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ATA DA 242 REUNIAO CONSELHO DE REGULAGCAO E FISCALIZACAO DO
ORCISPAR —- ORGAO REGULADOR DE SANEAMENTO DO PARANA

e Regulamento padrdo do servigo de agua e esgotos do municipio de Flérida.

e Carta de servi¢o do municipio de Marechal, Candido Rondon

e Suspensdo temporéria da compra do SUV e locagdo do SUV

e Patrocinio do ORCISPAR ao seminario Ibero - Americano de regulacdo do servico de
saneamento

¢ Noticias sobre as atividades do ORCISPAR

Participantes:
e Thiago Bertele - PRESIDENTE
Alexandre Felix - CONSELHEIRO
Rafael C. Machado — CONSELHEIRO
Rogel Martins Barbosa — DIRETOR ORCISPAR
Ana Luiza Baliscke de Morais — ADVOGADA ORCISPAR

Dia 03 de Julho de 2025 as 19 horas realizou-se a 24% Reunido Ordinaria do Conselho de
Regulagio e Fiscalizacdo do ORCISPAR — Orgdo Regulador de Saneamento do Parana, sob a
presidéncia do Sr. Thiago, com participacdo dos conselheiros, diretor Rogel Martins Barbosa,
equipe técnica e convidados.

A reunido foi aberta sob a protecdo de Deus, com a seguinte ordem do dia:

Regulamento Padrdo — Municipio de Flérida

A Dra. Ana apresentou 0 novo Regulamento Padrdo do Servico de Agua e Esgoto do
Municipio de Florida, conforme a Norma de Referéncia n°® 11/2024 da ANA. O documento
contempla o contrato de adesdo, diretrizes de acesso a informacdo, contestacdao de cobranga e
acOes para rodizio e racionamento. O juridico opinou pela regularidade.

Deliberagdo: aprovado por unanimidade.

Carta de Servicos — Municipio de Marechal Candido Rondon
Apresentada pela Dra. Ana, a carta cumpre integralmente as exigéncias da Lei n°
13.460/2017, da Resolugdo CISPAR n° 45/2024 e da Lei n° 11.445/2007, contendo
informacdes claras sobre servicos, canais de atendimento, aferi¢ces, consertos, entre outros. O
juridico opinou pela aprovacéo.

Deliberagdo: aprovada por unanimidade.

Suspensdo da compra e locagdo temporéaria de SUV

O Diretor Rogel propds a suspensdo temporaria da compra do SUV anteriormente aprovada,
em razdo de economia e oportunidade de locacao via carona em licitacdo do CISPAR. O valor
estimado da locagéo é de R$ 4.000,00 mensais com seguro incluso.

Deliberacdo: aprovada por unanimidade.

Patrocinio ao Seminério Ibero-Americano de Regulagdo do Saneamento
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Foi apresentada proposta de apoio ao evento internacional promovido pela ABES-RS, no
valor de R$ 5.000,00, incluindo duas inscrigdes e inclusdo da logomarca do ORCISPAR nos
materiais de divulgacdo. O diretor Rogel também foi convidado como palestrante.
Deliberacdo: aprovada por unanimidade.

Noticias e Comunicados

O Diretor Rogel relatou as atividades do més:

- Participacdo em audiéncia publica do SAMAE de Antonina.

- Palestras na 22 Oficina "A Cidade e o0 Saneamento” (Curitiba, Londrina e Cascavel), em
parceria com ANA, AGEPAR, ORCISPAR e SECID.

- Visita institucional da ANA a sede do ORCISPAR em Maringa.

- Participacdo no 53° Congresso da ASSEMAE, com palestra sobre Tarifa Social e
apresentacao de trabalhos por servidoras.

- Adesdo oficial de Maringa ao CISPAR, iniciando dialogo para regulacdo nos guatro eixos do
saneamento.

O diretor finalizou agradecendo a equipe técnica e administrativa do ORCISPAR pelo suporte
continuo

Encerramento:

N&o havendo mais comentarios ou deliberacbes, foi encerrada a 24 Reunido Ordinéria do
Conselho de Regulacéo e Fiscalizagdo do ORCISPAR, com agradecimentos e votos de boas
atividades aos presentes.

Descricao da Reunido

00:00:02.200 Demais participantes. Demais participantes.

00:00:06.520 Ta dando retorno, pessoal. Ta dando retorno, pessoal.

00:00:12.160 Tem algum microfone ai que t& atrapalhando?

00:00:18.240 Acho que agora deu certo. Bom, desculpa.

00:00:21.359 Boa noite, pessoal. Boa noite, conselheiros, demais participantes, sobre a protecéo de
Deus, gostaria de dar de dar abertura a 242 reunido do Conselho de Regulacdo e Fiscalizagdo
ORCISPAR.

00:00:37.360 temos cinco assuntos, né, para tratar. Gostaria de passar a palavra a Ana para a primeira
pauta, que é o regulamento padréo do servico de agua e esgotos do municipio de Flérida.

00:00:55.160 Boa noite a todos. Estdo me ouvindo?

00:01:00.039 Sim, acerca do regulamento padrdo.

00:01:04.720 Obrigada, Thiago, foi passado pelo juridico, né, do érgdo regulador, o regulamento
padrdo do servico de &gua e esgoto do municipio de Flérida pode passar o slide, Viviane. Obrigada
00:01:20.360 este regulamento, entdo, ele trata do servico de abastecimento de agua e esgoto, né, no
municipio de Flérida. E um novo regulamento, né, nio havia registro de outro, no anexo Gnico ali, ele
trata do contrato de adesdo, né. Isso td& em conformidade com a norma de referéncia 11 de 2024 da
ANA, que trata do dos servicos, né, das condicGes gerais para prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

00:01:49.920 ai eu trouxe alguns artigos que tratam da prestacdo de servico, né, do da do acesso a
informacdo desse servico prestado ao usuario.

00:02:04.560 Entdo ali no artigo 38 ele vai falar que 0 municipio podera inspecionar as instalacGes
prediais antes de efetuar a ligacao, né. No artigo 91, ele trata ali do hidrémetro e demais equipamentos
de medigdo, como que vai ser fornecido, instalado. Entdo ali vai tratar certinho do que deve ser feito,
no artigo 108 trata também da discordancia em relagdo a cobranca. O usuario ele pode apresentar uma
defesa por escrito junto ao prestador. Entdo, essa questdo do acesso a contestacdo, ampla defesa, tudo
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no dentro das normas, o artigo 114, ele trata que o prestador e o titular vdo definir as agdes necessarias
a implementacéo de rodizio, racionamento na area de abrangéncia da prestacdo de servico em casos de
escassez e outras situagdes, né, que impossibilitem a captacdo, distribuicdo de agua.

00:02:59.200 Pode passar o proximo slide, Viviane.

00:03:02.800 Ah, achei que tinha mais artigo, a entdo, basicamente passou pelo juridico, a gente
analisou tudo, né, e opinou pela regularidade do regulamento e t4 bem atualizado dentro da norma de
referéncia 11 da ANA. e o juridico opinou pela regularidade e aprovagdo do conselho.

00:03:32.120 Obrigado, Dra. Ana. E, gostaria de abrir para algum comentario ou divida.

00:03:41.280 Alguém tem algum comentério a fazer?

00:03:43.480 Alguma duvida? Caso contrario, vou entrar em votag&o.

00:03:51.159 E, peco que que fiquem em siléncio quem for a favor e se manifestem quem for quem
for contrério.

00:04:05.959 Desta maneira, declaro aprovado a o primeiro assunto do dia, que é o regulamento
padrdo do servico de agua e esgoto do municipio de Floérida.

00:04:15.200 Gostaria de passar pro segundo assunto que é a carta de servico do municipio de
Marechal, Candido Rondon.

00:04:22.840 Eu devolvo a palavra a Dra. Ana, t4? Ok.

00:04:27.199 Certo. Obrigado, Thiago, também passou pelo juridico do 6rgdo regulador a carta de
servigos do SAAE Marechal Candido Rondon.

00:04:37.160, devido a resolucéo, né, 45 de 2024 do CISPAR, artigo 4°, paragrafo primeiro, inciso 12,
compete ao conselho analisar e aprovar 0s manuais de servigo e atendimento propostos pelos
prestadores. Entdo, por isso que passou pelo juridico e também vai passar ai pela aprovacdo do
conselho, no artigo 27, inciso terceiro da lei 11445, né, que trata do saneamento, € assegurado aos
usuarios de servigos publicos de saneamento bésico, acesso ao manual de prestagdo do servigo de
atendimento ao usuério elaborado pelo prestador e aprovado pela respectiva entidade de regulacao.
00:05:21.120 Entdo ali na carta de servicos, tem que tratar, tem que informar, né, o objetivo principal
desse documento é informar o usudario a gestdo eficiente, comprometida, é, do prestador, promovendo
a preservacdo do meio ambiente e a qualidade de vida da populagéo.

00:05:35.639 E ele dispbs de diversas informagdes, né? Sao informacgdes é minima que devem constar
na carta e que cumpriram totalmente o previsto na legislagdo, que séo oferecer canais de atendimento
ao cliente, afericdo do hidrémetro, anélise de agua, verificacdo de reparo em passeio publico, atestado
de analise do projeto de loteamento, conserto de ligacdo, ramal, rede, emissdo de segunda via de
boleto, estudo e viabilidade para ligagdo de &gua em &rea rural.

00:06:07.759 Entdo, todo tudo isso estd em conformidade inclusive com a Lei 13460 de 2017 que trata
da participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuério, em especial ali no artigo sétimo, que ele
trata de varios requisitos que devem constar na carta de servicos para informar de forma clara, precisa
os direitos, deveres dos usuérios e cumpriu integralmente e por isso o juridico opinou pela
regularidade e aprovagdo pelo Conselho de Regulacdo da Carta de Servico de Marechal.

00:06:44.680 Obrigado, Dra. Ana, gostaria de abrir para dividas e comentarios. Alguém teria alguma
davida ou comentério?

00:06:56.080 Caso contrario, vou passar para a fase de votacdo. Desta maneira, eu peco que
permanecam em siléncio os que forem a favor e que se manifestem os que forem contrarios.
00:07:12.280 Como ndo ouve nenhuma manifestacdo, dou como aprovada a carta de servico do
municipio de Marechal Candido Rondon.

00:07:21.000 Passando para ter pelo pro terceiro assunto do dia, a suspenséo temporéria da compra do
SUV e locagédo do SUV

00:07:31.479 Gostaria de passar a palavra ao senhor diretor.

00:07:48.000 Senhor presidente, demais conselheiros, a advogada do ORCISPAR Dra. Ana, também
nossa ouvidora e aqueles que nos assistem nesse momento.

00:07:59.759 E, nds tivemos na salva equivoca na sessdo passada, nds apresentamos a necessidade de
aquisicdo e de um veiculo, né, que foi aprovado pelo conselho.
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00:08:11.479 mas considerando a nossa preocupagdo, inclusive com a nossa arrecadacdo, embora nos
temos uma gordura que nos permitiria a aquisicdo do do SUV, surgiu a possibilidade de, inicialmente,
em vez de fazermos a aquisicdo do do SUV, nos locarmos ele, aproveitando uma carona num processo
licitatério também do Cispar do Consorcio.

00:08:36.719 E assim o preco medio que nds estamos vimos, né, que seria um preco bastante acessivel
a locacdo. Entdo, por isso nds decidimos e ai estamos submetendo-nos ao conselho, né, é de
suspendermos temporariamente a aquisicdo do SUV, né, e locarmos um até nds adquirirmos, né?
00:08:59.760 Entdo, seria uma forma de nds economizarmos dinheiro nesse momento, né, até nos
fazermos a aquisicao.

00:09:05.959 Entdo, a nossa proposta seria suspendermos a aquisicdo e assim quando nés formos
adquirir, n6s vamos informar novamente o conselho. E nesse momento, para suprir a demanda
especial da diretoria, que tem viajado bastante e precisa de um veiculo em boas condi¢des de para
locomogdo, nés fariamos ai a locagdo do SUV, aproveitando um processo de licitagdo fazendo uma
carona no processo licitatorio do Cispar. E essa a nossa proposta, conselheiros.

00:09:38.600 Obrigado, senhor, senhor diretor.

00:09:42.440 t& dando ai, se alguém puder fechar.

00:09:47.880 Obrigado.

00:09:49.519 E, entfo, gostaria de abrir para algum comentario ou divida, senhores conselheiros.
00:09:59.399 Senhor, senhor presidente, eu esqueci de dizer, né, acho que o valor médio, né, da
locacdo ficaria em torno de R$ 4.000, né, e ai seria ja com seguro, com seria um pacote completo, né,
apenas fazendo esse esclarecimento, ta OK?

00:10:17.480 E, alguém teria alguma ddvida ou comentario? desta maneira eu gostaria de dar de abrir
para a votacao.

00:10:29.279 Pego que permanegam em siléncio os que forem a favor e se manifestem os que forem
contrérios.

00:10:39.240 Como ndo houve nenhuma manifestacao, eu dou como aprovada a suspensao temporaria
da compra do SUV e o inicio da fase de locacéo temporéria.

00:10:51.800 E, passando para 0 proximo tépico, o patrocinio do ORCISPAR ao seminario lbero
americano de regulacéo do servico de saneamento. Gostaria de passar novamente a palavra ao senhor
diretor Rogel.

00:11:07.519 Senhor presidente, demais conselheiros, nos recebemos a proposta da ABES Rio Grande
do Sul, que vai fazer um seminério, entdo ele é internacional, né, ibero-americano americano, né, e vai
tratar exclusivamente da regulagéo de servicos de saneamento.

00:11:27.279 Nos entendemos que nessa fase em que o 6rgdo regulador se encontra, né, de
consolidacdo do seu nome, ndo s6 diante dos seus regulados, mas também para a comunidade da
regulacdo, seria muito importante n6s podermos aportar este valor para que € uma cota de patrocinio,
né? com essa cota de patrocinio aprovado, que seria no valor de R$ 5.000, é n6s teriamos entdo a
inclusdo de da nossa logo nas inscri¢ces, nos banners, na em todo o material promocional do evento,
ne

00:12:06.399 E independente da nossa da nossa do nosso patrocinio, né também importante ressaltar
que 0 ORCISPAR foi convidado, né, a sua diretoria no meu, no caso eu, né, fui convidado para poder
estar palestrando sobre a regulacéo tanto no Brasil quanto na América Latina, né? Entdo nés também
participaremos de evento, ndo sO patrocinando, né, mas também participaremos de evento,
promovendo palestras, né, nds faremos uma palestra falando justamente sobre a questdo da regulacéo,
tanto no Brasil quanto na América Latina. E isso é isso serd muito importante, né, para nos, né, tanto
nds participarmos gquanto nos também podermos patrocinar, né, a com a intengdo de fixarmos, né, o
nome para a comunidade regulatoria brasileira e ibero americana, né, que aqui é um evento
internacional e por um valor assim bastante pequeno, né, considerando que é um evento internacional,
fixarmos a marca do ORCISPAR né, &, levando o nome e o trabalho que nds temos feito, né, aqui no
Parana com 0s nossos entes regulados.

00:13:10.920 Entdo nds solicitamos ai a aprovacdo do conselho para que nds possamos aportar esse
valor de R$ 5.000 para a ABES Rio Grande do Sul, né? E uma cota de patrocinio. Com esta cota,
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entdo nos teremos os materiais de divulgacdo, né? E também duas inscri¢cOes para o evento, né? As
inscri¢des sdo de R$ 500, salvo equivoco, por cada inscrigdo. Nos ganhamos também essas inscri¢des
dai para o evento, quando nds nos tornamos patrocinadores do mesmo. Era isso, senhor presidente.
00:13:41.240 Obrigado, senhor diretor. Obrigado, senhor diretor.

00:13:44.480 E, gostaria de abrir para ddvidas e comentarios. Senhor, senhores conselheiros.
00:13:53.160 E, como ndo houve nenhuma ddvida ou comentario, eu gostaria de t4 aberta a votacio
deste topico. E, peco que permanecam em siléncio os que forem favoraveis e os que forem contrarios,
peco que se manifestem.

00:14:11.839 Como ndo houve manifestacdo, dou como aprovado o topico do patrocinio do
ORCISPAR ao Seminario Ibero Americano de Regulacdo e Servicos de Saneamento.

00:14:24.759 E, passando para o ultimo topico, né, que seriam as noticias, gostaria de devolver a
palavra ao senhor diretor.

00:14:35.959 Obrigado, senhor presidente. E, nds tivemos ai diversas participacdes

00:14:42.040 e viagens durante esse més. E um més bastante corrido. Hoje mesmo eu estou
retornando, né? Retornei de Antonina quando ontem nés participamos de uma audiéncia publica que o
SAMAE apresentou o seu PPA e posteriormente eu fiz uma palestra sobre a regulagcdo em saneamento,
né? Focado na importancia do saneamento em razdo da agua, do esgoto, do residuo e da drenagem, né
00:15:05.079 De eventos importantes que nés participamos palestrando, né. Nés estivemos na
segunda edicdo da oficina A cidade e o saneamento, ele foi realizado no Parana, foi realizado pela
SECID, Secretaria das Cidades, pela ANA, pela AGEPAR e pelo ORCISPAR e pela Secretaria das
Microrregides

00:15:25.600. Foram trés eventos durante uma semana. Na segunda-feira nos estivemos em Curitiba,
o evento foi o dia todo, n6s também palestramos. E, o segundo evento foi na quarta-feira em Londrina,
gue é a imagem que os senhores estdo vendo ai na tela, e sexta-feira estivemos em Cascavel. O
destaque, além de nos participarmos, estarmos falando da nossa experiéncia e o que é regulacéo e
saneamento ao lado da AGEPAR, é que nés tivemos a honra de fazermos a as vezes da casa e
transportamos a equipe da Ana. Entdo, nés tivemos ai o superintendente da ANA de regulacdo, o
Alexandre Anderaus e também acho que o diretor de governanca, Célio, estiveram conosco, né? E
durante a semana toda nos eles foram é viajaram conosco, inclusive fizemos uma visita a cortesia para
Cagepar, que é uma agéncia reguladora municipal em Paranagud, com a equipe da Ana.

00:16:43.959 E também na quinta-feira, quando saimos de Londrina, viemos para a na quarta-feira
saimos de Londrina, eles dormiram em Maringa, na quinta de manha eles também fizeram uma visita
ao ORCISPAR. e o diretor o Célio, né, que cuida da parte de governanca da Ana, ele também fez uma
um pequeno levantamento das nossas conformidades em relagdo a norma de governanca. Entdo, para
nos foi muito importante, além de termos regulados e ndo regulados nos ouvindo nesses trés, esses trés
eventos durante a semana toda, né, ainda estarmos com a equipe da Ana nos acompanhando, né, por
todo o Parana, né, e o feedback que nos tivemos da equipe da Ana foi muito positivo.

00:17:17.480 Também nds estivemos agora na ASSEMAE, que reputo o evento mais importante pra
comunidade dos prestadores de servicos publicos, né, é, de saneamento das autarquias, a da
ASSEMAE, no 53° Congresso Nacional de Saneamento, foi em Caldas Novas. Também nos é
palestramos, nds falamos sobre a questdo da tarifa social. Foi um evento muito importante, né,
altamente reconhecido. N6s fomos homenageados recebendo a chamada, a conhecida moeda da
ASSEMAE, da 532 Conferéncia Nacional e mais um diploma, né?

00:17:59.280 E também nds palestramos, volta, mais, falta um, volta isso ai tem mais

00:18:03.120 um. Ah, ndo, a segunda imagem aqui também é da palestra, né? é que nos tivemos
também 14 na ASSEMAE, n6s tivemos duas servidoras que apresentaram trabalhos. Entdo assim, além
da nossa palestra, ainda tivemos apresentacao de trabalho pelo ORCISPAR na ASSEMAE.
00:18:20.679 Entdo, marcando presenca e lembrando que o consorcio levou um Onibus com 40
participantes para a ASSEMAE, né? Entdo assim, foi bastante marcante a presenca do ORCISPAR e
do Cispar também na ASSEMAE.

00:18:34.039 Pode virar o slide.
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00:18:38.159 E ai nos tivemos, isso aqui é uma noticia muito importante, porque fatalmente isso vira
para noés em algum momento, né? E a aprovacdo da lei municipal de Maringa para o ingresso no
Consoércio Intermunicipal de Saneamento é do Parand, no Cispar. Entdo, Maringd agora se esta
consorciada ao CISPAR, né, e inicia ja didlogo conosco, né, a fim de que possamos ai estabelecer a
regulacdo discricionaria de Maringad nas vertentes, é, nas quatro vertentes do saneamento. Era isto,
senhor presidente, que nos tinhamos a expor, né

00:19:14.760 Ent&o, assim, 0 ORCISPAR tem feito um grande trabalho e eu quero também aproveitar
e deixar aqui o meu reconhecimento ao trabalho da nossa equipe, né? Porque embora quando nds
vamos palestrar em algum lugar, é porque alguém ficou dando é cuidando da retaguarda, né? Entdo é
necessario eu agradecer tanto o nosso juridico quanto as nossas fiscais, quanto a nossa ouvidora,
guanto a nossa assistente, quanto a contabilidade regulatoria, ne?

00:19:42.159 Sem essa equipe funcionando de forma adequada, é impossivel que a diretoria possa
atender essas demandas externas, né? E ai quero deixar aqui registrado o nosso agradecimento ao
trabalho de todos os colaboradores do ORCISPAR Obrigado, senhor presidente.

00:20:00.400 Obrigado, senhor diretor, gostaria de parabenizar toda a equipe do ORCISPAR senhor
diretor, Dra. A Ana, Viviane, Gabriela, todos os demais trabalhadores ai, né, colaboradores. E, é
realmente um trabalho muito importante e e eu fico feliz de fazer parte um pouquinho dessa histéria, ta
bom?

00:20:26.919 Gostaria de abrir aos conselheiros também, parabenizar todos os conselheiros também
que fazem parte dessa historia, assim como eu. E gostaria de abrir para comentéarios ou duvidas. ou
alguma palavrinha ai.

00:20:49.559 Bom, se ndo temos nenhum comentario, nenhuma ddvida, € pe¢o permissdo, senhor
diretor, para encerrar a nossa 242 reunido.

00:21:02.720 Desta maneira, maneira, encerrada a 242 reunido do 6rgdo regulador de saneamento,
ORCISPAR

00:21:11.039 Obrigado pessoal, um boa noite.
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