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O primeiro prefeito de Marechal Candido Rondon, senhor Arlindo Alberto Lamb, tinha uma preocupagdo em
fornecer dgua para a populacdo, entdo se dirigiu até a capital do estado para pedir junto a Agepar, atual Sanepar,
a implantacdo de abastecimento de agua tratada na cidade.

Foi entdo que recebeu incentivo de técnicos da propria Sanepar para que ele mesmo, com recursos do municipio
e ajuda do estado, implantasse o sistema de agua na cidade, trazendo na bagagem projetos arquitetonicos de
um reservatorio elevado com capacidade para 200 mil litros de dgua e um reservatdrio subterraneo com
capacidade para 450 mil litros de dgua, os quais foram construidos no centro da cidade, onde temos hoje anexo
a sede administrativa do SAAE.

Também foi construida a primeira captagado de agua de mina (vertente) localizada na Avenida Rio Grande do Sul
com a Avenida Irio Jacob Welp e consequentemente a rede de distribuicdo da dgua através de tubulagdo de
ferro fundido.

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE - de Marechal Candido Rondon — Parand, autarquia municipal, foi
criada através da lei n? 223/66, de 19 de agosto de 1966, na administracdo do senhor Werner Wanderer.
Apds tudo implantado e legalizado, o entdo ex-prefeito senhor Arlindo Alberto Lamb, é nomeado o primeiro
diretor executivo da autarquia municipal SAAE, administrando de 19 de agosto de 1966 a 28 de fevereiro de
1971, seguido pelos seguintes diretores executivos:

Arlindo Alberto Lamb Benno Weirich Nelson Alois Hack Eldor Egon Lamb

19/08/1966 a 20/02/197 01/03/19712a10/10/1972 11/10/1972 a 11/09/1978 12/09/1978 a 02/04/1984

Ulices Pizzatto Lauro Rohde Norberto Neumeister Haari Strenske
02/04/1984 a 07/06/1985 10/06/1985 a 02/01/1986 02/01/1986 a 03/01/1989 04/01/1989 a 30/12/1992
04/01/1993 a 30/12/1996

02/01/1997 a 08/05/1998

o =)

I
Rogério Ernesto Grenzel Darci Ervino Schitz Laércio Miguel Richter Liria Arnhold Centenaro
08/05/1998 a 31/03/2000 03/04/2000 a 27/12/2000 02/01/2001 a 29/05/2002 01/06/2002 a2 12/08/2002

13/08/2002 a 02/01/2003 03/01/2003 a 28/02/2003



\ -

Alcides Hollmann Wilney Teske Joao Marcos Gomes Silvana da Silva

29/02/2003 a 02/04/2004 03/04/2004 a 31/12/2008 01/01/2009 a 04/04/2012 05/04/2012 a 21/01/2013

Luiz Carlos Grillo Lirio Dieter Leonhard Seyboth Gerson Luiz da Silva Vitor Giacobbo

22/01/2013 a 31/12/2016 01/01/2017 a 31/12/2020 01/01/2021a 31/01/2021 01/02/20212a 31/08/2023

Anderson Loffi Schmoeller Fabio Alexandre Regelmeier

01/09/2023 a 21/02/2025 01/03/2025 até o momento




CANAIS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE DO SAAE

Para dar comodidade e agilidade ao processo de atendimento ao cliente, o SAAE disponibiliza
03 canais de contato:

* Atendimento Telefonico:

E o canal destinado a orientar o usuario quanto ao acesso a servicos e informacées do SAAE.
Por meio dele, é possivel solicitar diversos servigos, entre eles: verificagao de falta de agua,
qualidade da agua e presséao, além de consertos de vazamentos, consulta ao andamento de
ordens de servigo, bem como registrar reclamacgodes, duvidas e elogios.

Central telefonica: (45) 3284-5900

As reclamagdes e manifestacbes dos usuarios feitas por telefone serdo processadas e
respondidas da seguinte forma: por telefone ou por e-mail.

* Atendimento Presencial:

E o canal de atendimento responsavel por recepcionar pessoalmente as demandas dos usuarios,
bem como esclarecer duvidas, protocolar solicitagdes e prestar informagdes relativas aos
servigos executados pelo SAAE.

Escritério - Rua Santa Catarina, 750 — CEP: 85960-146 — Marechal Candido Rondon — PR
Horario de 22 a 62 feira, das 07h30 as 17h00.

No atendimento presencial, o tempo maximo de espera sera de até 20 (vinte) minutos, sendo
assegurada prioridade no atendimento as pessoas com deficiéncia, aos idosos com idade igual
ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por
criancas de colo.

As reclamagdes e manifestagdes dos usuarios feitas preferencialmente serdo processadas e
respondidas da seguinte forma: verbalmente, por e-mail ou por oficio.

» Atendimento Virtual:

O usuario pode solicitar diversos servigos, entre eles: verificagdo de reparo em passeio publico,
conserto de calgadas, conserto de ligacdo, conserto de ramal e conserto de rede, bem como
consultar o andamento das ordens de servico, além de registrar reclamacgdes, duvidas e elogios,
de forma totalmente segura e confiavel.

Site: saaemcr.pr.gov.br

E-mail: saae@saaemcr.com.br

Whatsapp: (45) 3284-5900

As reclamacobes e manifestagcdes dos usuarios feitas por e-mail serdo processadas e respondidas
por e-mail ou oficio.
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COMPROMISSOS E PADROES DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO

O SAAE de Marechal Candido Rondon compromete-se a prestar atendimento aos usuarios
observando os principios da eficiéncia, transparéncia, respeito e cortesia.

e Prioridade de atendimento

Nos atendimentos presenciais serdo observadas as prioridades previstas na legislagao vigente,
especialmente:

pessoas com deficiéncia;

pessoas idosas (60 anos ou mais);

gestantes;

lactantes;

pessoas com criangas de colo;

pessoas com mobilidade reduzida;

pessoas com transtorno do espectro autista e demais beneficiarios previstos em lei.

O atendimento prioritario sera realizado sem prejuizo da ordem cronolégica dos demais usuarios,
observadas as hipéteses legais.

O SAAE compromete-se ainda a:

prestar atendimento com respeito, cordialidade e igualdade;

fornecer informacgdes claras e atualizadas;

garantir acessibilidade aos usuarios;

manter sigilo das informac¢des pessoais;

buscar o cumprimento dos prazos informados nesta Carta de Servigos.

Tempo de espera para atendimento

O atendimento presencial tera tempo maximo de espera de até 20 (vinte) minutos, ressalvadas
situagdes excepcionais decorrentes de caso fortuito, forca maior ou elevado fluxo de
atendimento.

Os prazos para execugao dos servigos encontram-se especificados nesta Carta de Servigos,
conforme a natureza de cada solicitacéo.



PRINCIPAIS
SERVICOS
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Como solicitar: através de um dos canais de atendimento (e-mail ou
presencial), para a emissao de protocolo. Atengdo: o servico deve ser
programado.

Documentos necessarios: Fatura de agua, endereco do imével ou nome do
titular. Observacdo: A retirada somente sera permitida apds analise e
autorizagao do técnico da Autarquia.

Prazo de atendimento: Apds a autorizagao, € necessario confirmar a data do
servico com 02 (dois) dias de antecedéncia, para que os técnicos realizem o
acompanhamento.

Valor: O servico de acompanhamento ndo gera cobranga ao usuario, exceto
nos casos em que nao houver comunicagdo prévia e ocorrerem danos a
infraestrutura da Autarquia, hipétese em que todas as despesas serdo de
responsabilidade do usuario. Caso ocorram danos a terceiros, os custos
ktambém serao repassados ao solicitante e/ou proprietario. /




-

O que é: E o procedimento de verificacdo do funcionamento do hidrémetro,
com o objetivo de apurar eventual erro de indicagdo ou medigdo, conforme os
limites estabelecidos pelos 6rgdos competentes.

Como solicitar: O titular devera comparecer ao SAAE para assinatura do
requerimento e emissao da ordem de servico.

Documentos necessarios: Fatura de agua ou informagcéo do endereco e
nome do proprietario.

Prazo de atendimento: Até 10 dias.

Valor: O servigo gera cobranga conforme tabela de pregos vigente.
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/Como solicitar: O cliente devera comparecer ao escritério do laboratério do
SAAE para realizar o cadastro e solicitar a analise. Na ocasiao, sera fornecido o
material necessario para coleta da amostra de agua, juntamente com as
orientagdes da equipe técnica.

Documentos necessarios: Documentos pessoais.

Prazo de atendimento: O prazo para emissédo do resultado é de até 5 dias,
contados a partir da entrega da amostra no laboratério e da quitagéo do boleto.

Valor: O servigo gera cobranga conforme tabela de pregos vigente.

Observagao: A coleta da amostra devera ser realizada pelo usuario, conforme as orie
da equipe técnica e utilizando o material fornecido pelo SAAE. No momento da ent

amostra no laboratério, sera emitido o boleto referente ao custo da analise.

)
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ﬂomo solicitar: O proprietario ou responsavel pelo empreendimento deveh
solicitar, por meio de requerimento ou oficio, o Atestado de Analise de Projeto
da Rede de Distribuicdo de Agua (RDA) e da Rede Coletora de Esgoto (RCE)
do loteamento, devendo protocolar o pedido no setor de protocolo do SAAE.
No requerimento ou oficio devera constar o assunto, o nome do loteamento e

0 nome do responsavel.

Documentos necessarios:
v' 02 (duas) vias impressas e 01 (uma) via digital (.dwg) dos projetos da
Rede de Distribuigdo de Agua (RDA), Rede Coletora de Esgoto (RCE)
e Drenagem Pluvial;
v ART ou RRT dos projetos apresentados;
v Licencga de Instalagcao do IAT;
v Teste de percolagao.

Prazo de atendimento: Até 20 dias.

Valor: O servico ndo gera cobranga ao usuario.

Observacao: A resposta sera encaminhada oficialmente ao usuario,
juntamente com cépias das pranchas do projeto aprovado. O arquivo digital

podera ser enviado para o e-mail engenharia@saaemcr.pr.gov.br. Caso
Qecessério, poderao ser solicitadas vias adicionais dos projetos. /



mailto:engenharia@saaemcr.pr.gov.br

/Como solicitar: O proprietario ou responsavel pelo empreendimento deveré\
solicitar, por meio de requerimento ou oficio, o atestado de viabilidade técnica
para implantacdo da Rede de Distribuicdo de Agua (RDA) e da Rede Coletora
de Esgoto (RCE) no loteamento, devendo protocolar o pedido no setor de
protocolo do SAAE. No requerimento ou oficio devera constar o assunto e o
numero de telefone do responsavel.

Documentos necessarios:

v' Coépia do CPF e RG do proprietario;

v' Cépia do CNPJ do empreendimento (se houver);

v' Copia da matricula atualizada da area onde sera implantado o futuro
empreendimento;

v' 01 (uma) via da planta geral do loteamento, contendo o arruamento
interno e o entorno.

O arquivo digital podera ser enviado por e-mail para:

engenharia@saaemcr.pr.qov.br.

Prazo de atendimento: 15 dias.

Valor: O servigo ndo gera cobranga ao usuario.

Qbservagéo: A resposta sera encaminhada oficialmente ao usuario. /

14
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/0 que é: Apos a realizagdo do conserto, o operador/executor devera informar, \
na Ordem de Servigo, a necessidade de reparo da calgada. A solicitacido sera
imediatamente encaminhada ao setor competente para emissdo da Ordem de
Servigo de conserto da calgada.

Como solicitar: O usuario podera entrar em contato por meio de um dos
canais de atendimento do SAAE (telefone, e-mail ou presencialmente) para
consultar o prazo ou cronograma de execugao do servigo.

Documentos necessarios: Fatura de agua e/ou endereco do imével e nome
do proprietario.

Prazo de atendimento: Até 20 dias

Valor: O servico ndo gera cobranca ao usuario.

\_

-




/0 que é: Manutengdo necessaria no conjunto composto por tubulagéo,\
conexbes e dispositivo de medigdo (hidrémetro). Observagao:
Nao inclui manutengao na saida para a rede predial. Em caso de duvidas, entre
em contato com o SAAE.

Como solicitar: A solicitagao podera ser realizada por meio de um dos canais
de atendimento do SAAE (telefone, whatsapp, e-mail ou presencialmente),
para emissao da ordem de servico.

Documentos necessarios: Fatura de agua e/ou enderego do imével e nome
do proprietario.

Prazo de atendimento: Até 02 dias.

Valor: O servigo ndo gera cobranga ao usuario, exceto nos casos em que 0
dano tenha sido provocado pelo proprio usuario.

- /




/O que é: Manutencido necessaria no conjunto de condutores (tubulagao) e\
acessorios instalados entre a rede de distribuicdo de agua e o hidrometro,
localizado no passeio publico.

Como solicitar: O usuario podera entrar em contato com o SAAE por telefone,
whatsapp, e-mail ou presencialmente para solicitar a emissdo da ordem de
servico.

Documento necessarios: Fatura de agua e/ou informagdo do enderecgo
completo e nome do proprietario.

Prazo de atendimento: Até 1 dia.

Valor: O servigo ndo gera cobranga ao usuario, exceto nos casos em que o dano
tenha sido provocado pelo préprio usuario.




/0 que é: Manutencao necessaria em razao do rompimento da tubulacao de\
distribuicdo de agua, geralmente instalada no passeio publico, a
aproximadamente 80 cm da divisa predial, caracterizada por grande vazao de
agua.

Como solicitar: A solicitagdo podera ser realizada por meio de um dos canais
de atendimento do SAAE (telefone, whatsapp, e-mail ou presencialmente),
para emissao da ordem de servico.

Documento necessarios: Fatura de agua e/ou informagdo do enderego
completo e nome do proprietario.

Prazo de atendimento: Até 01 dia.

Valor: O servigo ndo gera cobranga ao usuario, exceto nos casos em que 0
dano tenha sido provocado pelo préprio usuario. Nos casos de conserto em
redes de loteamentos novos, deverao ser observadas as clausulas da Carta
Acordo, podendo haver cobranga pelos servigcos prestados.

\prestados. /




4 N

O que é: Inclusao da fatura de agua mensal em uma conta bancaria em Débito
Automatico.

Quem pode solicitar: A inclusdo da fatura mensal em débito automatico
devera ser solicitada junto a um dos Bancos Conveniados, sendo de
responsabilidade do solicitante conferir a efetivacdo do pagamento na data
determinada.

Bancos Conveniados: Banco do Brasil, Itau, Sicredi, Caixa Econbmica,
Sicoob e Bradesco.

Como solicitar: Presencialmente em uma agéncia bancaria.

\ /
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/Como solicitar: O usuario podera acessar o site do SAAE (saaemcr.pr.qov.br),\
no link “Imprimir Fatura”, ou solicitar a emissao da fatura pelos seguintes canais
de atendimento:

o WhatsApp: (45) 3284-5900;

o E-mails: fatura@saaemcr.pr.gov.br ou saae@saaemcr.pr.qov.br;

e Presencialmente, no Setor de Atendimento.

Documentos necessarios: Numero da ligagcao de agua, CPF ou CNPJ do
titular, para emisséao pelo site.

Prazo de atendimento: Imediato para solicitagdes realizadas pelo site ou
presencialmente no Setor de Atendimento. Nos casos de solicitagao por e-mail,
0 prazo é de até 2 dias.

kVanr: O servico ndo gera cobranca ao usuario. j
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/Como solicitar: O titular do imoével devera comparecer ao escritério do SAA \
junto ao setor de protocolo, para solicitar o estudo de viabilidade para ligagcéo
de agua em area rural.

Documentos necessarios: Copia da matricula atualizada do imével; mapa de
localizagdo; documentos e dados pessoais do proprietario. Observagao:
A apresentacao de contrato de compra e venda nao dispensa a apresentagao
da matricula atualizada do imovel.

Prazo de atendimento: Até 20 dias.

Valor: O servigo ndo gera cobranga ao usuario.

Observagao: Apos a realizagao do estudo, serdo apresentadas ao usuario as
condigdes necessarias para efetivacdo da ligacao, bem como a definicéo se

pertencera a um sistema rural (SAR) ou sistema de Abastecimento do SAAE
(SAA e/ou SAD).




/Como solicitar: O proprietario ou responsavel pelo empreendimento deverx
informar, por meio de requerimento ou oficio, o inicio da execug¢do das obras
de infraestrutura da Rede de Distribuicdo de Agua (RDA) e da Rede Coletora
de Esgoto (RCE), para fins de fiscalizagdo, devendo protocolar o pedido no
setor de protocolo do SAAE.

Documentos necessarios:

v ART ou RRT de execucgao da obra de infraestrutura;
v Certificado de garantia da tubulagao;

v Decreto de aprovagéo do loteamento.

Prazo de atendimento: Até 02 dias.
Valor: o servigo ndo gera cobranga ao usuario.

Observagao: A comunicagao do inicio das obras é obrigatoria por parte do
responsavel pelo empreendimento. /
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ﬂomo solicitar: O proprietario ou responsavel pelo empreendimento dever}
solicitar, por meio de requerimento ou oficio, a interligagao da infraestrutura da
Rede de Distribuicdo de Agua (RDA) e da Rede Coletora de Esgoto (RCE) do
loteamento a rede existente, bem como autorizar o SAAE a realizar os testes
de estanqueidade e escoamento, devendo protocolar o pedido no setor de
protocolo do SAAE.

Documentos necessarios:

* Projetos Como Construido (As Built), em formato impresso e digital (.dwg):
v Rede de Distribuicdo de Agua (RDA);
v" Rede Coletora de Esgoto (RCE);
v Drenagem pluvial.

Prazo de atendimento: Até 15 dias

Valor: O servigo ndo gera cobranga ao usuario. As conexdes necessarias para
a interligacao, previstas no projeto aprovado, deveréo ser disponibilizadas pelo
proprietario do empreendimento.

Observagao: Caso sejam constatados vazamentos ou outras irregularidades,
a responsabilidade pelos reparos sera do empreendedor. O SAAE podera
executar os consertos, porém os custos dos servigos serdo repassados ao
proprietario e/ou executor do empreendimento, conforme tabela de precgos
vigente. Nao havendo problemas operacionais, o SAAE dara sequéncia ao
procedimento de recebimento e liberagado do loteamento.




-

Valor: o servigo n&o gera cobranga ao usuario.

4 )

Como Solicitar: o usuario podera entrar em contato através de um dos canais
de atendimento (telefone, e-mail ou presencial), para solicitar o servigo.

Documentos necessarios: ter em maos a conta de agua e/ou enderego e
nome do proprietario.

Prazo de atendimento: 15 dias




/Como solicitar: O proprietario do imével devera comparecer ao escritério do\
SAAE para assinatura do requerimento de ligagao.

Documentos necessarios: Documentos pessoais (RG ou outro documento
oficial com foto e CPF) e documentos do imdvel (Escritura Publica e/ou
contrato de compra e venda). Observacao: Em caso de apresentagcdo de
copias, estas deverdo estar acompanhadas dos documentos originais. A
critério da Autarquia, podera ser exigida apresentacao de copia da matricula
atualizada.

Prazo de atendimento: Até 20 dias
Valor: O servigo gera cobranga conforme tabela de precos vigente.
Observagao: E obrigatéria a disponibilizagdo do padréo para instalagdo da

ligacdo de agua. Caso o padrao ndo esteja em conformidade, a Ordem de
Servigo sera cancelada, devendo o usuario solicitar novamente o servigo.

- /
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O que é: Servigo similar a ligagdo de agua, porém sem a instalagao
do hidrémetro

Como solicitar: O proprietario do imével devera comparecer ao escritério do
SAAE para assinatura do requerimento.

Documentos necessarios: Documentos pessoais (RG ou outro documento
oficial com foto e CPF); e documentos do imdvel (Escritura Publica e/ou
contrato de compra e venda). Observacao: Em caso de apresentagcéo de
copias, estas deverao estar acompanhadas dos documentos originais.
Prazo de atendimento: Até 20 dias

Valor: O servigo gera cobranga de acordo com a tabela de pregos.
Observacgao: € obrigatério a disponibilizagédo do padrao para instalagéo da

ligagdo de agua. Em casos de nao atender ao padrao de agua, a Ordem de
Servigo é cancelada e o Usuario devera solicitar novamente o servigo.
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O que é: Servigo realizado apds a execugao da pré-ligagdo, momento em que €
a instalacao do hidrometro.

Como solicitar: O proprietario do imével devera comparecer ao escritério do
SAAE para assinatura do requerimento.

Documentos necessarios: Documentos pessoais originais (RG ou outro
documento oficial com foto e CPF).

Prazo de atendimento: Até 5 dias

Valor: O servico ndo gera cobranga ao usudrio.

\_
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/Como solicitar: O proprietario do imoével devera comparecer ao escritorio do
SAAE para assinatura do requerimento de solicitagdo do servigo.

Documentos necessarios: Fatura de agua e documentos pessoais.
Observagao: Nos casos em que houver cobertura de rede coletora, a ligagao
de esgoto devera ser solicitada conjuntamente com a ligacéo de agua.

Prazo de atendimento: Até 15 dias
Valor: O servigo gera cobranga conforme tabela de precos vigente.

Observacgao: E necessaria a existéncia de rede coletora disponivel no local.
Para verificar a cobertura de esgoto, acesse o site do SAAE, na aba
“Estrutura” > “Esgoto”, onde estao disponiveis informagbes € o mapa das
areas atendidas.

- )
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Como solicitar: O usuario devera comparecer ao escritério do SAAE para
retirada do equipamento e assinatura do termo de empréstimo.

Documentos necessarios: Fatura de agua e documentos pessoais.
Prazo de Atendimento: Conforme disponibilidade do equipamento.

Valor: O servigo gera cobranca conforme tabela de pregos vigente.

- J
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Como solicitar: A solicitagdo podera ser realizada por meio de um dos canais
de atendimento do SAAE (telefone, e-mail ou presencialmente), para emissao
da ordem de servico.

Documento necessarios: fatura de agua, enderego e nome do proprietario.

Prazo de atendimento: Até 02 dias.

Valor: O servigo ndo gera cobranga ao usuario, exceto nos casos em que o
dano tenha sido provocado pelo préprio usuario.

-
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/Como solicitar: O proprietario do imével devera comparecer ao escritério do\
SAAE para assinatura do requerimento de solicitacdo do servicgo.

Documentos necessarios: fatura de agua e documentos pessoais.
Prazo de atendimento: Até 20 dias
Valor: O servigo gera cobranga conforme tabela de pregos vigente.

Observagao: E necessaria a disponibilizagdo do padréo para instalagéo do
hidrometro. ATENCAO: O SAAE nao realiza o conserto do pavimento no
passeio para este servigo, sendo a recuperagao de responsabilidade do
usuario.

- )
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Como solicitar: o proprietario do imoével devera comparecer ao escritério para
assinatura de requerimento.

Documentos necessarios: Fatura de agua documentos pessoais.
Prazo de atendimento: Até 15 dias.
Valor: O servigo gera cobranga conforme tabela de pregos vigente.

Observagao: O SAAE néo realiza o conserto do pavimento no passeio para
este servico, sendo a recuperacao de responsabilidade do usuario.

- )
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Como solicitar: O(s) interessado(s) (locatario ou proprietario) devera(ao)
comparecer ao escritério do SAAE, no Setor de Atendimento, para assinatura
do Termo de Transferéncia.

Documentos necessarios:
Em caso de compra e venda: escritura publica ou contrato de compra e venda
do imével e documentos pessoais.

Quem pode efetuar a solicitagdo em caso de locagao:

e O locatario ou o proprietario podem comparecer ao Setor de
Atendimento, mediante apresentagdo de documentos pessoais,
contrato de locagao e assinatura do termo de responsabilidade.

e Empresa Imobiliarias, em comparecimento ao Setor de Atendimento,
mediante apresentagdo de contrato de administracdo do imovel,
contrato de locagao e assinatura do requerimento. Conforme Resolugéo
84/2017.

Prazo de atendimento: Imediato, desde que n&o haja pendéncias.
Valor: O servigo ndo gera cobranga ao usuario.

Observagdao: Em casos de pendéncia, o interessado devera protocolar
requerimento para analise do processo.

\_ _/
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Como solicitar: O titular da fatura devera comparecer ao escritério do SAAE,
no Setor de Atendimento, para assinatura do requerimento de solicitagdo do
servico.

Documentos necessarios: fatura de &agua, documentos pessoais,
apresentacao da leitura final do hidrometro e quitacdo de todos os eventuais
débitos.

Prazo de atendimento: Até 05 dias

Valor: O servico ndo gera cobranga ao usuario.

J
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Como solicitar: Um integrante da diretoria devera entrar em contato com o
SAAE pelo telefone (45) 3284-5900 ou comparecer presencialmente a
Autarquia para solicitar o servigo.

J

Documentos necessarios: Somente informar a identificagdo da associagéao
e do usuario.

Prazo de atendimento: Variavel, entre 01 e 10 dias, conforme o tipo de
servigo solicitado.

Valor: O servigo gera cobranga conforme tabela de pregos vigente.

"
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Como solicitar: O interessado podera realizar a solicitagcdo por meio de um
dos canais de atendimento do SAAE, mediante preenchimento de
requerimento.

J

Documentos necessarios: documentos pessoais (RG ou documento com
foto e CPF e/ou CNPJ) e comprovante de endereco.

Prazo de atendimento: Até 15 dias, conforme disponibilidade do
equipamento.

Valor: O servigo gera cobranga conforme tabela de pregos vigente.

"
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Como solicitar: Para enquadramento na categoria de “Produtor Rural”’, o
agricultor ou hortifrutigranjeiro devera realizar cadastro junto ao Setor de
Atendimento do SAAE, comprovando exercer atividade de producgao de aves,
suinos, bovinos ou hortifrutigranjeiros, observando-se a quantidade minima
de animais (suinos: 60 matrizes ou 960 cabegas/ano; bovinos: 10 cabegas,
incluindo vacas em produg¢ao ou em confinamento; aves: 01 aviario padrao
para frangos de corte ou postura), ou a produgdo minima individual exigida.
A condigdo de hortifrutigranjeiro devera ser comprovada mediante
apresentacao de nota de produtor rural. A produgédo animal sera verificada
por servidor do SAAE, por meio de visita técnica e emissao de laudo de
aprovacgao. Caso o produtor ndo atenda as quantidades minimas de uma
Unica atividade, mas possua produgdo parcial em diferentes categorias,
podera ser beneficiado, mediante analise e deliberagdo da Autarquia.

Documentos necessarios: Documentos pessoais, fatura de agua e nota de
produtor rural.

Prazo de atendimento: Até 05 dias.

Qalor: O servigo nao gera cobranga ao usuario. /
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Como solicitar: O usuario devera comparecer ao escritério do SAAE, no Setor
de Atendimento, para assinatura do requerimento.

Documentos necessarios: Escritura publica da propriedade e documentos
pessoais.

Prazo de atendimento: Conforme cronograma do projeto.

Valor: O servigo ndo gera custos ao proprietario, exceto nos casos em que
houver necessidade de materiais ndo inclusos no contrato da empresa
executora do projeto, tais como: manilhas de concreto, mangueiras,
cercamento, entre outros.

- )
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Como solicitar: O usuario devera comparecer ao escritério do SAAE, no
Setor de Atendimento, para assinatura do requerimento de solicitacdo do
servico.

Documentos necessarios: Apresentagcado das faturas quitadas referentes a
eventuais débitos, acompanhadas dos respectivos comprovantes de
pagamento.

Prazo de atendimento: Até 48 horas apds a comprovagao da quitacdo dos
débitos e solicitagédo da religacao pelos meios disponibilizados pela Autarquia.

Valor: O servigco gera cobranga conforme tabela de pregos vigente.

(& )
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Como solicitar: O usuario devera comparecer ao escritério do SAAE, no Setor
de Atendimento, para assinatura do requerimento de solicitacdo do servigo.

Documentos necessarios: Documentos pessoais do proprietario, ou, em
caso de locagao, documentos pessoais do locatario e contrato de locacgao.

Prazo de atendimento: Até 02 dias.

Valor: O servigo gera cobranga conforme tabela de pregos vigente.

\_
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Como solicitar: Para obtengao do direito a tarifa residencial de agua e esgoto
com valor diferenciado, sera concedido desconto de 50% (cinquenta por
cento), aplicado aos primeiros 15 m* de consumo por residéncia enquadrada
no beneficio. Sobre o volume excedente, sera cobrada a tarifa regular.

O beneficio é destinado a familias de baixa renda com renda per capita de até
1/2 (meio) salario minimo ou que recebam o Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC). O beneficiario devera estar inscrito em programa social do
Governo Federal. O beneficio sera concedido a uma Unica economia.

Documentos necessarios: CadUnico e documentos pessoais do ntcleo
familiar.

Prazo de atendimento: Imediato.

Valor: O servico ndo gera cobranga ao usuario.

\_
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Como solicitar: A solicitacdo podera ser realizada por meio de um dos canais
de atendimento do SAAE (telefone, e-mail ou presencialmente), para emissao
da ordem de servico.

Documentos/informagdes necessarios: Fatura de agua, enderegco do
imével e nome do proprietario.

Prazo de atendimento: Até 6 horas

Valor: O servigo ndo gera cobranga ao usuario.

\_
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Como solicitar: A solicitacdo podera ser realizada por meio de um dos
canais de atendimento do SAAE (telefone, whatsapp, e-mail ou
presencialmente), para emissao da ordem de servico. Antes de solicitar a
prestacao do servigo, o usuario devera verificar se o registro da ligagao esta
aberto.

Documentos/informagées necessarios: Fatura de agua, enderego do
imével e nome do proprietario.

Prazo de atendimento: Até 6 horas

Valor: O servigo ndo gera cobranga ao usuario.

- )
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Como solicitar: A solicitagdo podera ser realizada por meio de um dos canais
de atendimento do SAAE (telefone, e-mail ou presencialmente), para emissao
da ordem de servico.

Documentos/informag¢des necessarios: Fatura de agua e/ou enderecgo do
imével e nome do proprietario.

Prazo de atendimento: 02 dias.

Valor: o servigo ndo gera cobranga ao usuario.

\_
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Como solicitar: O usuario devera comparecer ao Setor de Atendimento do
SAAE para solicitar o servigo, mediante assinatura do requerimento.

Documentos/informag¢des necessarios: Fatura de agua e/ou enderecgo do
imével e nome do proprietario.

Prazo de atendimento: Até 02 dias.

Valor: O servigo ndo gera cobranga ao usuario.

\_
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Como solicitar: A solicitacdo podera ser realizada por meio de um dos
canais de atendimento do SAAE (telefone, whatsapp, e-mail ou
presencialmente), para emissao da ordem de servigo.

Documentos necessarios: fatura de agua, endereco do imével e nome do
proprietario.

Prazo de atendimento: Até 03 dias.

Valor: O servico ndo gera cobrancga ao usuario.

- )
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/0 que é: Servico que pode ser solicitado quando o hidrémetro apresentar
condigdes que dificultem a realizagao da leitura, como hidrobmetro embacado,
sujo ou parado.

Como solicitar: A solicitacdo podera ser realizada por meio de um dos canais
de atendimento do SAAE (telefone, e-mail ou presencialmente), para emissao
da ordem de servico.

Documentos necessarios: fatura de agua, enderego e nome do proprietario.

Prazo de atendimento: Até 10 dias.

Valor: O servico ndo gera cobrancga ao usuario.

-
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O que é: Pagamento do saldo devedor de forma parcelada.

Quem pode solicitar: Proprietario do imével, locatario ou procurador.
Como solicitar: Presencialmente no setor de atendimento.

Documentos necessarios: Documentos pessoais.

Prazo de atendimento: Imediato, mediante pagamento de entrada de 20%
do valor. Em se tratando de reparcelamento, o percentual devera ser alterado

de 20% para 40%. Devera ser observada a vulnerabilidade econémica do
consumidor (os percentuais poderao ser minorados).

-
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KO que é: A Analise de Processo consiste em estudo técnico realizado pelo \
SAAE, podendo abranger qualquer solicitagdo ou servigo nao previsto e
especificado nesta Carta de Servigos.

Como solicitar: A solicitagdo podera ser realizada por meio de um dos
canais de atendimento do SAAE (telefone, e-mail ou presencialmente), para
abertura de protocolo.

Documentos necessarios: Documentos pessoais e/ou fatura de agua.
Prazo de atendimento: Até 30 dias, contados a partir do protocolo.

Valor: O servigo ndo gera cobranga.

Observagao: A resposta ao usuario sera fornecida oficialmente pela
Autarquia.

- )




/0 que é: Solicitagdo de restituicdo de valores oriundos de pagamento
indevido, pagamento de fatura em duplicidade ou pagamento de fatura com
valor maior (erro de leitura, deficiéncia técnica de medicao, volume excessivo
de agua fornecida ao imovel decorrente de vazamento de dificil identificagao
ou alteragdo de Economia/Categoria).

Como solicitar: Presencialmente na Sede Administrativa.

Quem pode solicitar: Proprietario do imével ou usuario/inquilino com
documentos necessarios.

Documentos necessarios: Documentos pessoais, endereco completo ou
numero da ligagdo exposto na fatura de agua, documentos que comprovem
o pagamento (faturas com comprovantes de pagamento) e dados da conta
bancaria para restituicao.

Prazo de atendimento: Até 30 dias, contados a partir do protocolo.

-
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OUTROS CANAIS DE ACESSO PARA
RECLAMACOES, DENUNCIAS, SUGESTOES,
CRITICAS E ELOGIOS.

O cidadao ainda pode contar com outros canais de acesso
para denuncias, sugestoes e elogios:

e Ouvidoria Municipal:

Site: mcr.pr.gov.br

E-mail: ouvidoria@mecr.pr.qgov.br

Telefone: (45) 3284-8820
e Ouvidoria ORCISPAR:

Site: www.orcispar.pr.gov.br

E-mail: ouvidoria@orcispar.pr.qgov.br

Telefone: (44) 3123-2830



http://www.mcr.pr.gov.br/
mailto:ouvidoria@mcr.pr.gov.br
http://www.orcispar.pr.gov.br/
mailto:ouvidoria@orcispar.pr.gov.br

TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

RESOLUCAO N° 0064/2026 — SAAE, DE 02 DE ABRIL DE 2026.

TABELA 1 — VALORES DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

TARIFAS TARIFAS TARIFAS
CATEGORIAS | FAIXAS CATEGORIAS FAIXAS CATEGORIAS FAIXAS
AGUA | ESGOTO AGUA | ESGOTO AGUA | ESGOTO
TDS RS 15,17 | RS 11,37 TDS RS 47,67 | RS 35,75 TDS R$ 30,32 | RS 22,75
0a5m® | R$1,47 | R$ 1,10 O0a5m® | R$533 | R$3,99 0a5m? R$2,93 | R$2,20
6a10m®* | R$1,52 | R$1,15 6a10m® | R$558 | R$4,19 6a10m? R$3,06 | R$2,29
11a15m3 | R$2,05 | R$ 1,53 11a15m? | R$6,83 | RS 5,13 11a15m?® | R$4,10 | R$3,07
RESIDENCIAL
COMERCIAL RESIDENCIAL
SOCIAL 16a20m? | R$6,08 | R$ 4,55 16a20m? | R$8,13 | RS 6,10 16a20m* | R$6,08 | RS$4,55
21a40m3 | R$7,01 | R$5.26 21a40m? | R$9,39 | RS 7,04 21a40m® | R$7,01 | R$526
41a60m® | R$8,25 | R$6,19 41a60m?® | R$ 10,89 | R$ 8,17 41a60m® | R$8,25 | R$6,19
>60m? R$9,87 | R$7,40 >60m3 | R$ 12,55 | R$ 9,42 >60m3 R$9,87 | RS 7,40
DS RS 30,32 | R$ 22,75 TDS R$ 57,62 | RS 43,22 TDS R$ 39,00 | RS 29,25
0a5m® | R$293 | R$2,20 O0a5m® | R$508 | RS$3,81 0a 60m? R$2,93 | R$2,20
6a10m* | R$3,06 | R$229 6a10m* | R$532 | RS 3,99 61a150m3 | R$3,06 | R$2,29
11a15m?® | R$4,10 | R$ 3,07 11a15m? | R$6,52 | RS 4,89 151 a 300 R$ 4,10 | RS 3,07
PUBLICA INDUSTRIAL PRODUTOR

16a20m® | R$ 6,08 | R$ 4,55 16a20m3 | R$7,74 | R$ 5,80 RURAL >300m3 R$ 6,08 | RS 4,55

21a40m? | R$7,01 | R$5,26 21a40m3 | R$895 | R$6,71

41a60m? | R$8,25 | R$6,19 41a60m? | R$10,37| R$7,78

>60m® | R$9,87 | R$7,40 >60m® | R$ 11,95 | R$ 8,97
TDS RS$ 39,00 | RS 29,25 TDS R$ 39,00 | RS 29,25 TDS R$ 30,32 | R$ 22,75
0a5m® | R$2,93 | R$2,20 O0a5m® | R$293 | R$2,20 0a5m? R$2,93 | R$2,20
6a10m®* | R$3,06 | R$2,29 6a10m® | R$3,06 | R$ 2,29 6a 10m? R$3,06 | RS$229

3 3 3
PEQUENG 11a15m3 | R$4,10 | R$ 3,07 MUTLMIsTA | 11215m® | R$4,10 | R$ 3,07 LT 11a15m R$ 4,10 | RS 3,07
COMERCIO 3 (PREDOMINANTE 3 (PREDOMINANTE 3

16a20m* | R$6,08 | RS 4,55 COMERCIAL) | 16220m° | R$6,08 | R$455 RESIDENCIAL) 16 a 20m R$ 6,08 | RS 4,55
21a40m3 | R$851 | R$6,39 21a40m3 | R$851 | R$6,39 21a40m® | R$851 | R$6,39
41a60m® | R$9,88 | R$ 7,41 41a60m® | R$9,88 | R$ 7,41 41a60m® | R$9,88 | R$7,41
>60m® | R$ 11,38 | R$ 8,54 >60m® | R$ 11,38 | RS 8,54 >60m3 R$ 11,38 | R$ 8,54
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TABELA 2 — DOS OUTROS PREGOS PUBLICOS

Ligacdo de dgua — SAS?

1. HIDROMETROS 3M3 - SEM CAIXA PROTETORA

Forma Pagamento Valor da Parcela — RS

Valor Total — RS

A vista 480,35 480,35
02 pagamentos = 1+1 247,41 494,82
03 pagamentos = 1+2 166,57 499,71
04 pagamentos = 1+3 126,15 504,60

2. HIDROMETROS 3M? - COM CAIXA PROTETORA

Forma de Pagamento Valor da Parcela — RS

Valor Total — RS

A Vista RS 655,15 RS 655,15
02 pagamentos = 1+1 RS 337,40 RS 674,80
03 pagamentos = 1+2 RS 227,04 RS 681,12
04 pagamentos = 1+3 RS 171,96 RS 687,84

3. LIGAGOES ESPECIAIS

3.1 - Com hidrdmetros de 7 a 10m?3 - Sem Caixa Protetora

Forma de Pagamento

Valor da parcela — RS

Valor Total — RS

A vista

RS 972,69

RS 972,69

3.2 Para Parques e Circos (Provisodrios)

Forma de Pagamento

Valor da Parcela — RS

Valor Total — RS

A vista — até 15 dias

RS 636,55

RS 636,55

A vista — de 16 a 30 dias RS 922,66

RS 922,66

' SAS — Sistema de Agua da Sede Municipal

4. LIGACOES DE AGUA — SAD? E SAR®

4.1 - Hidrémetro 3m3 - Sem Caixa Protetora

Forma de Pagamento Valor da Parcela — RS

Valor Total — RS

A vista RS$ 595,13 RS$ 595,13
02 pagamentos = 1+1 RS 306,52 RS 613,04
03 pagamentos = 1+2 RS 206,36 RS 619,08
04 pagamentos = 1+3 RS 156,30 RS 625,20

1 SAS - Sistema de Agua da Sede Municipal
2 SAD - Sistema de Agua dos Distritos
3 SAR - Sistema de Agua Rural
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Observacoes:

ou conexoes;

1. Dentro do perimetro urbano estard incluso o servico de deslocamento de maquina e material;
2. Fora do perimetro urbano estard incluso o deslocamento de maquina, exceto material de rede e

3. Em caso de incluir Caixa Protetora de Hidrémetros, cobrar RS 174,48 pertinente;
4. Em caso de extensdo de rede é necessario estudo de viabilidade técnica.

5. LIGAGOES DE ESGOTO — SES*

Forma de Pagamento

Valor da Parcela — RS

Valor Total — RS

A vista RS$ 307,97 RS$ 307,97

03 pagamentos = 1+2 RS 106,79 RS 320,37

04 pagamentos = 1+3 RS 80,88 RS 323,52

05 pagamentos = 1+4 RS 65,34 RS 326,70

06 pagamentos = 1+5 RS 54,97 RS 329,82

6. VALORES PARA SERVICOS DIVERSOS

DESCRICAO DO SERVICO VALOR - RS

Religac3o de dgua padrdo R$ 42,88

Religacdo de agua por corte no tubete R$ 65,80

Violacdo de fita — Apds o prazo minimo de 7 dias R$ 128,65

Violacdo de lacre no tubete R$ 128,65

Violagdo de hidrdmetro (hidrémetro novo + viola¢do do lacre) R$ 336,14

Afericdo de hidrdmetro R$ 42,88

Conserto de ligagdo/cavalete — Taxa minima wagtzéﬁz+

Geofonamento — Locag¢io de Aparelho — Taxa minima R$ 57,18 por dia

Assisténcia Técnica (Elétrica/Hidraulica) R$ 64,33 por hora

Assisténcia Técnica (por km rodado do veiculo) R$ 2,00 +
material

Cargas avulsas de dgua potavel com até 10m?3 R$ 85,77

4 SES - Sistema de Esgoto Sanitario
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Mudanca de ligacdo de dgua/esgoto SEM caixa protetora com conserto de
calcada. Obs. Conserto de calcada e material podera ser por conta do usudrio,

quando for o caso. R$m2a?:’rg7l *

Mudanca de ligacdo de dgua/esgoto COM caixa protetora (Servicos + material

com caixa protetora)

Obs. 1- é possivel fazer em até 2 pagamentos sem acréscimo;

Obs. 2- conserto de calgada e material podera ser por conta do usudrio, quando| R$ 414,87 +

for o caso. material

Servico de Perfuracdo Método Nao Destrutivo — MND ?e:fo’ii:;r

Servigos de Maquina Retroescavadeira R$ 278,96 por
hora

Valores de Referéncia:

Hidrémetros - RS 207,38

Caixa de protecdo para hidrémetro - RS 174,48

Andlise de Projetos de Loteamento

Projeto hidrossanitario de prédios

VALORES PARA ANALISES LABORATORIAIS

Analise em Geral Valor

Bacteriologia (C.T./Escherichia Coli) P/A RS 114,47

Bacteriologia (C.T./Escherichia Coli) Quantificada RS 150,20

Fisica (Cor, turbidez, pH, ORP, T, CL e F) RS 61,49

Andlises — Em aten¢3do a Lei Municipal n.° 5099/2018 SAC® Valor

Bacterioldgica (C.T./Escherichia Coli) P/A R$ 57,18

Fisica (Cor, turbidez, pH, ORP, T, CL e F) RS 37,21

Manutencdo de cloradores — por assisténcia/equivaléncia produto RS 41,52

guimico

5 SAC — Sistema de Agua Comunitario
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