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Quem somos

O Orcispar - Orgdo Regulador de Saneamento do Parana é uma
entidade reguladora infranacional dedicada a regulacdo dos
servicos de saneamento basico. Desde a sua fundacdo em 2010,
temos atuado com um compromisso em promover a eficiéncia e
a qualidade no setor.

Nossa estrutura € composta por:

¢ Conselho de Regulacao e Fiscalizacao dos Servicos
o Diretoria de Regulacao e Fiscalizacao

o Coordenacao de Regulacao e Normatizacédo

o Coordenacéao de Fiscalizacao

e Coordenacao de Regulacéao Tarifaria

¢ Juridico

e Ouvidoria

Ao longo de mais de uma década, o Orcispar tem se empenhado
na implementacdo de melhorias significativas, garantindo que os
servicos prestados atendam aos mais altos padrdes de qualidade
e conformidade.
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Areas de atuaciao

O Orcispar regula os quatro eixos fundamentais do saneamento:

1. Abastecimento de Agua
o Garantia de acesso a agua potavel de qualidade para a
populacao.
2. Esgotamento Sanitario
o Regulacéo e fiscalizacdo dos sistemas de coleta e tratamento
de esgoto, assegurando a saude publica.
3. Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos
o Supervisdo dos servicos de limpeza e manutencdo dos espacos
urbanos, juntamente com a gestéo eficiente dos residuos soélidos.
Essa atuacdo conjunta contribui para um ambiente mais saudavel
e sustentavel.
4. Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas
o Implementacdo de estratégias para o manejo adequado das
aguas pluviais e a drenagem eficiente, prevenindo enchentes e
promovendo a saude publica.

Para que um municipio seja regulado, € necessario formalizar essa
relacdo por meio de um contrato de programa. Além disso, a atividade
regulatéria pode ser exercida também através de convénios, permitindo
flexibilidade e adaptacédo as necessidades locais.



Canais de contato

Duvidas, solicitacdes e sugestbes através das seguintes opcdes:

1. Sitio Eletronico:
Acesse: www.orcispar.pr.gov.br
2. Correio eletronico:

Envie para: administrativo@orcispar.pr.gov.br
3. Telefone:
Ligue para: (44) 3123-2830

4. Atendimento Presencial:

Visite o Orcispar na seguinte localizaco:
Endereco: Avenida Colombo, 6460, Zona 07, Maringa - PR
Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

Prioridade no Atendimento
Terdo prioridade no atendimento as seguintes pessoas:
o Pessoas com 60 anos ou mais
e Pessoas com deficiéncia
o Gestantes e lactantes
o Pessoas com criancas de colo
o Autistas
o Pessoas com doencas graves e emergéncias médicas
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