FISCALIZACAO

O que é?

A fiscalizacdo do Orcispar consiste no acompanhamento e na avaliacdo da
prestacdo dos servicos de saneamento, com o objetivo de verificar o cumprimento
das normas, dos padrdes de qualidade, seguranca e eficiéncia. Por meio de
inspecdes, auditorias e andlise de informacdes, sdo identificadas possiveis
irregularidades e indicadas as medidas necessédrias para sua correcao,
contribuindo para a melhoria continua dos servicos e para a protecdo dos direitos
dos usuarios.

O que fazemos?

A fiscalizacdo do Orcispar atua no acompanhamento da prestacdo dos servicos
de saneamento nos municipios regulados. Entre as principais atividades
realizadas, destacam-se:

Monitoramento dos servicos: realizacdo de inspecdes e auditorias para
verificar as condicdes operacionais e o cumprimento das normas e dos
padrdes estabelecidos.

Analise de conformidade: avaliacdo de documentos, relatérios e informacdes
encaminhadas pelos prestadores, com o objetivo de identificar possiveis falhas
ou irregularidades.

Acompanhamento do desempenho: andlise de indicadores que permitem
verificar a qualidade, a eficiéncia e a evolucédo dos servicos prestados.
Orientacdo técnica: elaboracdo de manuais, recomendacdes e orientacdes
para auxiliar os prestadores na adequacdo e no aperfeicoamento de suas
atividades.

Capacitacao dos prestadores: realizacdo de treinamentos e acdes educativas
voltadas a correta aplicacdo das normas e dos procedimentos regulatérios.
Elaboracdo de relatérios: registro dos resultados das fiscalizacdes e das
medidas recomendadas, promovendo transparéncia e acompanhamento das
acdes realizadas.

Essas atividades contribuem para a melhoria continua dos servicos de
saneamento e para a protecdo dos interesses dos usuarios.
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Figura 1 - Fluxo do ciclo de fiscalizacéo
Fonte: Imagem gerada por inteligéncia artificial



Canais de contato

Duvidas e solicitacdes podem ser registradas através das seguintes opcdes:

1. Sitio eletrénico:
Acesse: www.orcispar.pr.gov.br
2. Correio eletrénico:
Envie para: fiscalizacao@orcispar.pr.gov.br
3. Telefone:
Ligue ou mande um Whatsapp para: (44) 3200-2853
4. Atendimento Presencial:
Visite o setor de Fiscalizacdo na seguinte localizacao:

Endereco: Avenida Colombo, 6460, Zona 07, Maringa - PR
Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

Prioridade no Atendimento

Terédo prioridade no atendimento as seguintes pessoas:

e Pessoas com 60 anos ou mais

o Pessoas com deficiéncia

o Gestantes e lactantes

» Pessoas com criancas de colo

o Autistas

» Pessoas com doencas graves e emergéncias médicas
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