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O que é?

A Ouvidoria do Orcispar € responsavel por acolher, processar e mediar
conflitos e insatisfacdes dos usuédrios dos servicos de saneamento. Seu
papel é fundamental para garantir uma comunicacdo eficiente entre os
usuarios e os prestadores de servicos, buscando resolver problemas e
aprimorar a qualidadedos servicos oferecidos.

O que fazemos?

A Resolucdo CRF n° 04 de 2023 (NR - Alterada pela Resolucdo 41/2026)
estabelece os procedimentos, funcdes e prazos da Ouvidoria do Orcispar,
visando aprimorar a comunicacao entre usuarios e prestadores de servicos de
saneamento. Entre suas principais diretrizes, destacam-se:

o Acolhimento de Manifestacdes: A Ouvidoria é o canal para registrar e
processar insatisfacdes, podendo iniciar mediacdes, mesmo sem
solicitacdo prévia do prestador.

e Funcdes da Ouvidoria: Inclui mediar conflitos, registrar reclamacdes e
sugestdes, e elaborar relatérios periddicos sobre a atuacdo da Ouvidoria.

e Prazos: O Orcispar tem até 30 dias para concluir procedimentos de
Ouvidoria, com possibilidade de prorrogacdo. Os prestadores tém prazos
definidos para responder a demandas especificas.

» Classificacdo das Comunicacdes: As manifestacbes podem ser
atendimentos imediatos ou procedimentos formais, dependendo da
complexidade da questao.

e Encerramento de Procedimentos: Os procedimentos sdo arquivados
quando ha resposta definitiva ao requerente ou em casos de nédo
localizacBes apds tentativas de contato.

A resolucéo visa garantir um atendimento transparente e eficiente, promovendo
a qualidade dos servicos de saneamento.
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Quem pode se manifestar?

Usuarios dos Servicos: Qualquer pessoa que utilize os servicos de
saneamento basico nos municipios regulados.

Prestadores de Servicos: Empresas ou entidades que fornecem servicos
de saneamento.

Titulares dos Servicos: Org3os ou entidades responséveis pela gestso
dos servicos de saneamento.

Terceiros Interessados: Inclui 6rgéos publicos e entidades de defesa do

consumidor.

Requisitos necessarios

Para registrar uma reclamacdo, o usuario deve seguir os seguintes passos:

Obtencao do Numero de Protocolo:

Antes de fazer a reclamacdo na Ouvidoria, o usuario deve entrar em
contato com o prestador de servicos de saneamento de seu municipio e
anotar o numero do protocolo de atendimento.



Registro da Reclamacéo:

A manifestacdo é registrada na Ouvidoria, que a encaminha ao prestador de
servicos responsavel. O prestador deve responder a solicitacdo para
solucionar a demanda.

Acompanhamento da Reclamacéo:

O usuario pode acompanhar o andamento da reclamacéao através do
protocolo digital fornecido no momento do registro.
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Canais de contato

Os usudrios podem registrar suas solicitacdes e reclamacdes através das
seguintes opcdes:

1. Sitio eletrénico:
Acesse: www.orcispar.pr.gov.br
2. Correio eletrénico:
Envie para: ouvidoria@orcispar.pr.gov.br
3. Telefone:
Ligue ou mande um Whatsapp para: (44) 3123-2830
4. Atendimento Presencial:

Visite a Ouvidoria na seguinte localizacao:
Endereco: Avenida Colombo, 6460, Zona 07, Maringa - PR
Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

Prioridade no Atendimento
Terdo prioridade no atendimento as seguintes pessoas:

e Pessoas com 60 anos ou mais

o Pessoas com deficiéncia

o Gestantes e lactantes

» Pessoas com criancas de colo

o Autistas

o Pessoas com doencas graves e emergéncias médicas
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