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O que é?

A regulacdo e normatizacdo do Orcispar consistem na elaboracdo de normas
técnicas, resolucdes e diretrizes que orientam e disciplinam a prestacdo dos
servicos de saneamento basico. Essas atividades estabelecem critérios,
responsabilidades e padrdes que devem ser observados pelos prestadores,
promovendo seguranca juridica, padronizacdo, eficiéncia e qualidade nos
servicos.

Também asseguram o alinhamento das normas do Orcispar as diretrizes e as
Normas de Referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico
(ANA), contribuindo para o aprimoramento continuo do saneamento nos
municipios regulados.

O que fazemos?

A regulacdo e normatizacdo do Orcispar orientam e organizam a prestacéo
dos servicos de saneamento nos municipios regulados. Entre as principais
atividades realizadas, destacam-se:

Elaboracdo de normas e resolucdes: criacdo de regras, regulamentos e
diretrizes técnicas aplicaveis aos servicos de saneamento basico.
Adequacdo as normas nacionais: alinhamento dos atos regulatérios do
Orcispar as leis, as politicas publicas e as Normas de Referéncia da
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA).

Acompanhamento de indicadores: monitoramento dos resultados dos
servicos para avaliar o desempenho, identificar necessidades de melhoria e
acompanhar sua evolucéo.

Apoio a universalizacdo: orientacdo aos municipios e prestadores na
definicdo e no cumprimento das metas de ampliacdo do acesso aos
servicos de agua e esgotamento sanitario.

Padronizacao dos servicos: estabelecimento de critérios e procedimentos
que promovam maior uniformidade, seguranca juridica e qualidade na

prestacdo dos servicos.

Essas atividades contribuem para a construcdo de um ambiente regulatério
seguro, eficiente e alinhado as necessidades dos municipios e dos
usuarios.



Canais de contato

Duvidas e solicitacdes podem ser registradas através das seguintes opcdes:

1. Sitio eletrénico:
Acesse: www.orcispar.pr.gov.br
2. Correio eletronico:
Envie para: regulacao@orcispar.pr.gov.br
3. Telefone:
Ligue ou mande um Whatsapp para: (44) 3200-2869
4. Atendimento Presencial:

Visite o setor de Regulacéo na seguinte localizacao:
Endereco: Avenida Colombo, 6460, Zona 07, Maringa - PR
Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

Prioridade no Atendimento

Terdo prioridade no atendimento as seguintes pessoas:

e Pessoas com 60 anos ou mais

o Pessoas com deficiéncia

o Gestantes e lactantes

» Pessoas com criancas de colo

o Autistas

o Pessoas com doencas graves e emergéncias médicas
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