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APRESENTACAO

O presente Manual Orientativo da Resolucio Orcispar n° XX, de XX de XXXXX de 2026
constitui instrumento técnico complementar destinado a auxiliar na compreensao e aplicagao
das disposi¢Oes estabelecidas para os servicos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdrio no ambito dos municipios regulados pelo Orcispar. Os servigos de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario constituem componentes essenciais do
saneamento basico e estdo diretamente relacionados a saude publica, a prote¢ao do meio
ambiente, a qualidade de vida da populagao e ao desenvolvimento sustentavel dos municipios.
Sua adequada prestacdo envolve um conjunto de atividades que compreende o planejamento, a
implantacdo, a operacdo ¢ a manutencdo das infraestruturas, bem como o controle, o
monitoramento ¢ o atendimento aos usuarios. Nesse contexto, este Manual Orientativo foi
elaborado com a finalidade de facilitar a compreensao e a aplicacdo da Resolucio Orcispar
n° XX, de XX de XXXXX de 2026, detalhando conceitos e apresentando orientagdes técnicas,
exemplos, representagdes esquematicas e informagdes complementares relacionadas as
condicdes de prestacdo dos servigos e as estruturas que integram os sistemas de abastecimento
de 4dgua e de esgotamento sanitdrio. Ao longo do documento sdo abordados os principais
aspectos disciplinados pela Resolucao, buscando traduzir suas disposi¢des para uma abordagem
técnica e didatica que auxilie titulares, prestadores de servicos, equipes técnicas, usuarios €

demais interessados na sua interpretacao e aplicagao.
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1 INTRODUCAO
O abastecimento de agua potavel e o esgotamento sanitario sdo componentes essenciais
do saneamento bésico e estdo diretamente relacionados a saude publica, a qualidade de vida, a

protecao ambiental e ao desenvolvimento sustentavel dos municipios.

A adequada prestagdo desses servicos envolve diferentes atores e compreende desde o
planejamento e a implantacdo das infraestruturas até sua operagdo, manutengdo, expansao,

atendimento aos usuarios ¢ acompanhamento da qualidade e eficiéncia dos servigos.

Nesse contexto, o Orcispar estabelece, por meio de sua Resolucdo, as condi¢des gerais
aplicaveis a prestacdo, regulacdo, fiscalizagdo, acompanhamento e monitoramento dos servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no ambito dos municipios

regulados. Esse ¢ justamente o escopo estabelecido no inicio da minuta da Resolugao.

Este Manual Orientativo foi elaborado como instrumento complementar a Resolucao,
buscando apresentar seu conteudo de forma mais clara, pratica e acessivel, facilitando sua
compreensdo ¢ aplicagdo pelos titulares, prestadores de servigos, usudrios e demais agentes

envolvidos.

Ao longo do Manual, sdo apresentados conceitos, responsabilidades, procedimentos,
exemplos, orientagdes e representagdes graficas relacionadas as diferentes etapas da prestagdo

dos servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.

2 OBJETIVO

O presente Manual tem por objetivo orientar a interpretagdo e a aplicacdo da Resolucdo
Orcispar n® XX/2026, que dispde sobre a regulamentacao e fiscalizagdo dos servigos publicos
de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no ambito do Orgdo Regulador de

Saneamento do Parana (Orcispar), e d4 outras providéncias.

Para esse fim, o Manual apresenta esclarecimentos técnicos, conceitos, exemplos
ilustrativos e orientagdes complementares acerca dos temas disciplinados pela Resolugao,
visando facilitar sua compreensdo e promover a uniformidade de aplicacao pelos titulares dos

servigos, prestadores, equipes técnicas, agentes publicos e demais interessados.

O documento considera, especialmente, as diretrizes estabelecidas pela Norma de
Referéncia ANA n° 11/2024, relativas as condi¢des gerais de prestagdo dos servigos de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario, e pela Norma de Referéncia ANA n°® 15/2025,

@ orcispar.pr.gov.br e (44) 3123-2830 =4 administrativo@orcispar.pr.gov.br
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no que se refere a gestdo, controle, monitoramento e redugdo progressiva das perdas nos

sistemas de distribui¢do de agua potavel.

O Manual possui cardter exclusivamente orientativo e explicativo, servindo como
instrumento de apoio a implementacdo das disposi¢cdes regulamentares relacionadas ao
planejamento, a prestagdo, a operagdo, & manutengdo, ao controle, a regulacao e a fiscalizacao

dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

As orientagdes constantes neste Manual ndo substituem nem alteram as disposi¢des
estabelecidas na Resolugdo Orcispar, tampouco criam obrigacdes adicionais as previstas na

regulamentacdo vigente, destinando-se exclusivamente a auxiliar sua interpretagdo e aplicagdo.

3 CONCEITOS E DEFINICOES

acao de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario: acdo executada por meio de
solugdes alternativas, em que o usuario ndo depende de prestador de servigos publicos de

abastecimento de 4gua potavel ou esgotamento sanitario;

alimentador predial: tubulagdo componente da instala¢do predial situada a jusante do ramal
predial, compreendida entre o hidrometro e a primeira derivacdo ou valvula de flutuador de

reservatorio predial (boia), de responsabilidade do usuario;

area de abrangéncia da prestacao de servicos: area geografica, conforme defini¢ao do objeto
do contrato ou outro instrumento legalmente admitido, na qual o prestador de servigos obriga-
se a prestar os servigos de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, considerados de

forma individual ou conjunta;

cadastro técnico: registro de projeto da infraestrutura implantada, preferencialmente
georreferenciado, que compde os sistemas de abastecimento de adgua e de esgotamento

sanitario;

caixa de inspecio de ligacao: dispositivo da ligacdo de esgoto, localizado entre o ramal predial
de esgoto e a instalacdo predial, situado, preferencialmente na calgada, destinado a inspegao,
limpeza e desobstrugdo, caracterizando-se como o limite de responsabilidade do prestador de

servico de esgotamento sanitario;
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cavalete: conjunto padronizado de tubulacdes e conexdes, alojado entre o ramal predial de agua
e o alimentador predial, destinado a abrigar o hidrometro, caracterizando-se como o limite de

responsabilidade do prestador do servico de abastecimento de dgua;

economias: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, industrias,
orgaos publicos e similares, existentes numa determinada edifica¢do, que sdo atendidos pelos

servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario;

instalacio predial de agua: conjunto de tubulagdes, inclusive o alimentador predial,
reservatorios, equipamentos, pegas e dispositivos localizados apos o ponto de entrega de dgua

no cavalete, na area interna da edificacdo, de responsabilidade do usuario;

instalacio predial de esgoto: conjunto de tubula¢des, conexdes, aparelhos, equipamentos e
acessorios, na area interna da edificagdo, antes do da caixa de inspe¢do da ligagdo, de

responsabilidade do usuario;

ligacao: conexdo estabelecida entre a instalagdo predial da unidade usudria e a rede publica,

incluindo o ramal predial, realizada pelo prestador;

solucdo alternativa: método de abastecimento de 4gua ou esgotamento sanitario, individual ou
coletivo, considerado adequado, conforme regulamento da entidade reguladora infranacional

em locais sem disponibilidade de rede publica;

unidade usudria: economia ou conjunto de economias, atendidas por meio de uma unica
ligagdo de 4gua ou esgoto, devendo, preferencialmente, ser provida de hidrometracao

individualizada; e

usuario: pessoa fisica ou juridica, que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, dos
servigos de abastecimento de 4gua ou esgotamento sanitario, regidos por contrato de adesdo, e
assume a responsabilidade pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigagdes fixadas em

normas legais, regulamentares ou contratuais.

PARTE I — ORGANIZACAO E CONDICOES DA PRESTACAO

4 APLICACAO DA RESOLUCAO E RESPONSABILIDADES DOS ATORES
CENTRAIS
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A Resolucao aplica-se aos servigos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario submetidos a regulacao e fiscalizacdo do Orcispar, independentemente da modalidade

de prestagao adotada.

Nesse contexto, quatro atores possuem papel central na organizacdo, regulagdo,
prestacdo e utilizagdo dos servigos: o Orcispar, os titulares, os prestadores de servigos e 0s

usuarios.

Cada um desses atores possui atribui¢des e responsabilidades especificas, que devem

ser observadas de forma integrada para a adequada prestagao dos servigos.

Figura 01 - Atores centrais
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Fonte: gerada por IA usando o ChatGPT (DALL.E), em setembro de 2026.
4.1  Responsabilidades do Orgio Regulador de Saneamento do Parana

Compete ao Orcispar, no ambito dos servigos publicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario:

I.  editar normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social dos servigos publicos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, quanto aos seguintes aspectos:
a) indicadores e metas de qualidade e desempenho dos servigos;

b) instrumentos de cobrancga pelos servigos;
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¢) instrumentos de regulacdo tarifiria que garantam a sustentabilidade e o
equilibrio econdmico-financeiro da prestacao dos servigos;

d) modelos de contratos e matriz de riscos;

e) subsidios tarifarios e ndo tarifarios; e

f) contabilidade regulatoria, plano de contas e manuais de controles patrimoniais;

II.  aprovar, acompanhar e monitorar, quando aplicavel, o cumprimento dos planos,
programas e instrumentos operacionais exigidos do prestador de servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

III.  fiscalizar:

a) as atividades, infraestruturas e instalagdes operacionais dos sistemas de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, bem como as responsabilidades,
os direitos e os deveres dos usuarios;

b) os sistemas e procedimentos de seguranca, contingéncia e emergéncia, em
articulagdo com os 6rgaos competentes;

c¢) as condi¢des de operagdo, manutencao, conservagdo, continuidade, eficiéncia e
qualidade da prestacdo dos servicos;

d) a ocorréncia de ligacdes irregulares, interligacdes indevidas entre sistemas e
demais situagdes capazes de comprometer a adequada prestagdao dos servigos,
determinando, quando cabivel, sua regularizacao;

e) o cumprimento das obrigacdes e metas previstas nos instrumentos normativos
ou contratuais dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
adotando as medidas regulatorias cabiveis; e

f) o cumprimento das obrigagdes relativas a gestao, reducao e controle de perdas
de 4gua;

IV.  monitorar o cumprimento das ag¢des dos componentes abastecimento de agua e
esgotamento sanitario contidas no Plano Municipal de Saneamento Bésico e nos demais
instrumentos de planejamento aplicaveis;

V. apoiar os titulares dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario nas
atividades de planejamento e articulagdo com outros instrumentos;

VI.  manter ouvidoria para receber manifestagdes dos usuarios e, quando cabivel, definir os
prazos de atendimento pelos prestadores de servigos;

VII.  disciplinar os procedimentos para elaboracdo, monitoramento e revisdo do Plano de

Gestdo de Redugio e Controle de Perdas de Agua;
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VIII.  avaliar o Plano de Gestdo de Redugdo e Controle de Perdas de Agua elaborado pelo
prestador quanto ao atendimento do conteudo minimo e das demais disposi¢des
estabelecidas nesta Resolucao; e

IX. avaliar e aprovar o Regulamento ou Manual de Prestacdo dos Servigos, a Carta de
Servigos ao Usuario e o Manual de Atendimento ao Usuario elaborados pelo prestador

de servigos.

4.2  Responsabilidades do Titular

O titular dos servigos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario
possui papel central na organizacio, no planejamento e na garantia das condigdes necessarias
a adequada prestacao dos servicos. Suas responsabilidades abrangem aspectos institucionais,

regulatorios, operacionais, econdmico-financeiros e de participacao social.

Nesse sentido, compete ao titular:
I.  realizar as atividades de planejamento e articulagdo com outros instrumentos e politicas
publicas;

II.  implementar programas, projetos e acdes para o atendimento das metas previstas no
Plano Municipal de Saneamento Basico e nos demais instrumentos de planejamento
aplicaveis;

III.  instituir mecanismos que viabilizem a participacdo da sociedade, do Orcispar e dos
prestadores de servicos no estabelecimento da politica publica e dos planos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario;

IV.  promover a participacdo do Orcispar nas avaliagdes, nos estudos prévios, nas licitagdes
e nas demais etapas da contratacdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario, no que diz respeito aos aspectos regulatorios;

V. formalizar, quando aplicavel, as atribui¢des dos prestadores de servicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario em regulamentos, contratos ¢ demais
instrumentos normativos aplicaveis;

VI.  fornecer, quando aplicavel, ao prestador de servigos as informag¢des necessdrias a
adequada prestacao, planejamento, operacao e manutengao dos sistemas;

VII.  promover a sustentabilidade econdmico-financeira dos servigos;
VIII.  dar publicidade as informagdes, decisdes e planejamentos relativos a politica publica de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario;

IX.  prever nos normativos ou contratos que os prestadores de servigos fornegam os dados e

informagdes solicitados pelo Orgdio Regulador de Saneamento do Parana — Orcispar;
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X.  realizar, em articulagdo com os prestadores de servigos, agdes permanentes de educacao
ambiental, comunicacdo, informagao, mobilizac¢do e sensibiliza¢do social relacionadas
ao uso adequado dos servicos, ao uso racional da dgua, a protecdo das infraestruturas e
a adequada utilizacao dos sistemas;

XI.  adotar, no ambito de suas competéncias, as providéncias necessarias a prevengdo e
regularizacdo de ligacdes clandestinas, lancamentos irregulares e interligacdes
indevidas entre os sistemas de abastecimento de &4gua, esgotamento sanitario e
drenagem urbana; e

XII.  exercer as demais atribui¢des previstas na legislagao, nos instrumentos de planejamento,

nos contratos € nas normas aplicaveis.

Além dessas responsabilidades, cabe ao titular definir a forma de prestacdo dos servicos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, que poderd ocorrer mediante

concessao ou prestagdo direta.

Nos casos de prestacdo direta, deverd haver designagdo formal da entidade, autarquia,
setor, departamento, secretaria ou outra unidade administrativa responsavel pela prestacao dos

servigos, por meio de instrumento devidamente publicado em veiculo oficial de comunicagao.

4.3  Responsabilidades do Prestador de Servigco

O prestador dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario ¢
responsavel pela execucdo das atividades necessarias a adequada prestagdo dos servigos,
compreendendo o planejamento operacional, a execugdo de obras, a operagdo, a ampliacdo, a
manuten¢ao, a gestdo e a administracao dos sistemas, observados os limites de suas atribuigdes

e da delegacao recebida.

Nesse sentido, compete ao prestador:

I.  prestar adequadamente os servigos, com base nos instrumentos normativos, contratuais
e técnicos aplicaveis, executando as atividades de gerenciamento operacional com
eficacia e eficiéncia e em conformidade com o Plano Municipal de Saneamento Basico
e demais instrumentos de planejamento;

II.  administrar os recursos necessarios ao desempenho de suas fun¢des quanto a adequada
prestacdo dos servicos € ao atendimento dos atos normativos do Orcispar e dos

instrumentos contratuais;
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III.  elaborar, manter atualizada e divulgar, em local de facil acesso, a Carta de Servigos ao
Usuadrio, contendo informagdes claras sobre os servigos prestados, as formas de acesso,
os canais de atendimento, os prazos, os compromissos € os padrdoes de qualidade,
observadas a Lei Federal n® 13.460/2017, a Lei Federal n® 12.527/2011 e a
regulamentacdo aplicavel;

IV. executar as obras e instalagdes necessarias a ligacdo aos sistemas publicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario;

V.  operar, ampliar e manter os servigos de produc¢do e distribuicao de agua potavel e, nos
casos de prestagcdo contratualizada, observar os limites estabelecidos na delegagdo do
titular;

VI.  realizar a coleta, o transporte, o tratamento e a disposi¢do final adequada do esgoto
sanitario e dos lodos originarios da operagdo das unidades de tratamento, bem como
promover o mangjo ¢ a destinagdo ambientalmente adequada dos residuos gerados nos
processos de tratamento de agua e esgoto;

VII.  cumprir as metas definidas pelo titular e as disposigdes previstas nos instrumentos
contratuais, nesta Resolucao e nos demais atos normativos aplicaveis;

VIII.  manter cadastro técnico atualizado das redes e demais unidades integrantes dos sistemas
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, preferencialmente georreferenciado;

IX. realizar vistorias operacionais nas infraestruturas e instalagdes dos sistemas de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, identificando e registrando
irregularidades que possam comprometer a adequada prestagdo dos servigos;

X.  zelar pelas instalagdes operacionais, promovendo sua manutengdo quanto a seguranga,
limpeza, organizagao, identificagdo, conservagao e prevengao da ocorréncia de doencgas
e acidentes de trabalho;

XI.  executar novas ligacdes e os reparos de vazamentos de dgua ou extravasamentos de
esgoto dentro dos prazos estabelecidos pelo regulamento;

XII.  elaborar, implementar, monitorar € manter atualizado o Plano de Gestao de Redugao e
Controle de Perdas de Agua, observadas as disposi¢des desta Resolugio;

XIII.  definir, com fundamento em analise de custo-beneficio, as a¢des destinadas a reducao
e ao controle das perdas de agua, inclusive quanto a priorizacao do combate as perdas
reais ou aparentes;

XIV. acompanhar e manter os dados necessarios a avaliagdo das perdas reais e aparentes, da
hidrometracdo, da macromedicdo e dos demais indicadores estabelecidos na

regulamentacgao aplicavel;
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XV.  colaborar com as autoridades publicas em casos de emergéncia ou calamidade publica;
XVI.  manter servi¢o de atendimento aos usudrios, disponibilizando canais que possibilitem o
registro de duvidas, reclamagoes, solicitacdes, denuncias e sugestdes e fornecendo

numero de protocolo dos atendimentos;

XVII.  realizar, em conjunto com o titular, agdes permanentes de educagdo, comunicagdo,
informagdo, mobilizagdo e sensibilizagdo social sobre o uso racional da agua, a
adequada utilizacao dos sistemas de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, a
prevencao de ligagdes irregulares e a protecao das infraestruturas;

XVIII.  promover o desenvolvimento e, quando aplicavel, a adogdo de pesquisas, tecnologias e
inovacao voltadas ao aprimoramento da prestagao dos servigos;

XIX. identificar eventuais ligagdes clandestinas, interligacdes indevidas, lancamentos de
aguas pluviais na rede coletora de esgoto, lancamentos de esgoto na infraestrutura de
drenagem e demais irregularidades relacionadas aos sistemas, adotando ou
comunicando as providéncias cabiveis conforme as responsabilidades de cada agente;

XX.  comunicar, com a necessaria antecedéncia, ao titular, ao Orcispar, aos usudrios afetados
e as demais entidades competentes, quando aplicavel, alteragdes e interrupcdes
programadas na presta¢do dos servigos € comunicar as situagdes emergenciais tao logo
delas tenha conhecimento, observadas as regras especificas desta Resolugao;

XXI.  fornecer os dados necessarios ao Sistema Nacional de Informag¢des em Saneamento
Basico — SINISA e prestar ao titular, ao Orcispar e aos demais 6rgaos competentes as
informagdes, dados e documentos de natureza técnica, operacional, econdmico-
financeira, contabil e demais informagdes relativas a prestacdo dos servigos, conforme
solicitado; e

XXII.  cumprir as responsabilidades estabelecidas na Resolugdo Orcispar n°xx xx de xxx de
xxx de 2026, na legislacdo, nos instrumentos contratuais e nos demais atos normativos

aplicaveis.

As responsabilidades acima deverdo constar como deveres do prestador nos
instrumentos normativos ou contratuais aplicaveis, de modo a garantir clareza quanto as
obrigacdes relacionadas a prestagdo, a operacdo, a manutengdo, ao atendimento dos usuarios e

ao cumprimento das determinagdes regulatorias do Orcispar.

4.4  Responsabilidades dos Usuarios
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E responsabilidade dos usudrios dos servigos publicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario:

II.

III.

IV.

VL

VIL

VIIL

IX.

XL

XIIL

@ orcispar.pr.

utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e boa-f¢;

observar e cumprir as normas legais, regulamentares e contratuais aplicaveis aos
servigos, utilizando-os conforme as instrugdes técnicas do titular, do prestador de
servicos e do Orcispar;

colaborar para a adequada prestagcdo dos servigos, preservando as condi¢gdes dos bens
publicos e das infraestruturas por meio dos quais lhe sdo prestados os servigos;
realizar a ligacdo do imovel as redes publicas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario no prazo estabelecido pelo titular e ndo permitir derivacdes clandestinas
destinadas ao atendimento de outro domicilio;

ndo realizar interveng¢des nao autorizadas no padrao de ligagdo, nem manipular, alterar
ou violar medidores e lacres;

manter as instalagdes prediais de acordo com os padrdes e normas técnicas exigidos
pelo titular, pelo prestador de servigos e pelo Orcispar;

manter os hidrometros e lacres em local visivel, de livre acesso e em bom estado de
conservagao, permitindo sua instala¢ao ou substituigao;

comunicar ao prestador de servigos qualquer anormalidade identificada no ramal, no
hidrometro, na rede de distribuicao de dgua ou na rede coletora de esgoto;

manter atualizados os dados cadastrais junto ao prestador de servigos, especialmente
quando houver mudanga de titularidade, solicitando o encerramento da relagdo
contratual ou a transferéncia da titularidade da fatura ao desocupar o imovel, quando
aplicavel,;

efetuar o pagamento das faturas até a data de vencimento, sujeitando-se as medidas
cabiveis em caso de atraso;

manter reservatorio predial de 4gua em condi¢des adequadas de conservagao, higiene e
funcionamento, com capacidade compativel com o consumo didrio da edificacdo e nao
inferior a 500 (quinhentos) litros, observadas as normas técnicas e sanitarias aplicaveis,
de modo a assegurar reserva suficiente para atendimento das necessidades da edificagao
em situagoes de interrupgao temporaria do abastecimento;

zelar pela potabilidade da &4gua nas instalagdes prediais, principalmente nos
reservatorios, os quais deverdo ser dotados de valvula de boia e tampa e ser lavados e

desinfetados, com uma periodicidade ndo superior a 6 (seis) meses;
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evitar o desperdicio de agua, fazendo uso racional e contribuindo para a preservagao
dos recursos hidricos e do meio ambiente;

manter separadas as instalacdes prediais abastecidas pela rede publica daquelas
abastecidas por fontes alternativas, inclusive até os respectivos reservatorios;

ndo direcionar dguas pluviais provenientes de telhados, calhas, patios, areas
impermeabilizadas ou quaisquer dispositivos de drenagem para a rede publica coletora
de esgoto;

ndo langar esgoto sanitdrio nas infraestruturas e instalagcdes operacionais destinadas a
drenagem e ao manejo de aguas pluviais urbanas;

ndo langar na rede coletora de esgoto substancias, residuos, materiais ou efluentes em
desacordo com as condigdes estabelecidas na Resolugdo Orcispar n°xx de xx de xxx de
2026 e nas demais normas aplicaveis;

comunicar ao prestador de servigos a ocorréncia de vazamentos de agua e
extravasamentos de esgoto em vias publicas;

anotar e manter o nimero do protocolo ou da solicitacdo de servigo fornecido quando
do contato com o prestador;

manter a caixa retentora de gordura limpa e em adequado estado de conservacao;
prestar as informagdes pertinentes aos servigos quando solicitadas pelo prestador, titular
ou Orcispar;

permitir, observadas as condi¢des legais e regulamentares aplicaveis, o acesso do
prestador aos equipamentos e instalagdes sob sua responsabilidade quando necessario a
leitura, inspe¢do, manutengao, substituicdo ou execugao dos servigos; e

efetuar o pagamento do preco de regulacdo quando este integrar a tarifa ou cobranca
pelos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, conforme

regulamentacgdo aplicavel.

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

O Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB constitui o principal instrumento de

planejamento dos servigos publicos de saneamento basico no ambito municipal, devendo

orientar a atuacdo do titular e dos prestadores quanto a organizacdo, expansdo, melhoria e

universalizacdo dos servigos. Para os componentes de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario, o Plano deve refletir a situacdo efetivamente existente no municipio e estabelecer, de

forma objetiva, as agdes necessarias para superar as deficiéncias identificadas e alcangar as

metas previstas para os servicos.
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A elaboragdo e a atualizagdo do PMSB sdo de responsabilidade do titular dos servigos
e devem observar as disposi¢des da Lei n® 11.445/2007, além das normas de referéncia da
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, das regulamentacdes expedidas pelo
Orcispar e dos demais instrumentos legais e de planejamento aplicaveis. Cabe ao titular elaborar
os planos de saneamento basico, bem como estabelecer metas, indicadores de desempenho e

mecanismos de aferi¢do dos resultados que deverdo ser observados na execugdo dos servigos.

Nos termos do art. 19 da Lei Federal n® 11.445/2007, o planejamento deve contemplar,

no minimo:

e diagnostico da situagdo dos servigos e identificacdo das causas das deficiéncias

existentes;
e objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a universalizagao;

e programas, projetos e acdes necessarios ao alcance dos objetivos e metas, com indicagao

das possiveis fontes de financiamento;
e agOes para situagdes de emergéncia e contingéncia; e

e mecanismos e procedimentos destinados a avaliacdo sistemdtica da eficiéncia e da

eficacia das acdes programadas.

O diagnostico deve representar as condigdes reais dos sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, abrangendo aspectos relacionados a infraestrutura existente,
cobertura dos servigos, producdo e distribuicdo de agua, reservacdo, tratamento, perdas,
continuidade do abastecimento, coleta e tratamento de esgoto, condigdes operacionais,
atendimento da populagdo, capacidade dos sistemas, qualidade dos servicos e demais

informacdes necessarias a identificacdo das deficiéncias e necessidades municipais.

A partir do diagnostico, devem ser estabelecidos objetivos € metas mensuraveis e
compativeis com a realidade municipal, acompanhados de prazos e acdes capazes de
demonstrar como o municipio pretende alcangar os resultados planejados. O PMSB nao deve
apresentar apenas intengdes genéricas, sendo importante que as metas estejam associadas a

indicadores que permitam acompanhar sua evolucao ao longo do periodo de planejamento.

Para os servigos regulados pelo Orcispar, o planejamento também devera observar a
Resolugdo Orcispar n°® 02/2026, especialmente quanto as metas, padrdoes e indicadores
regulatérios aplicaveis aos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Dessa

forma, os valores e objetivos previstos no PMSB devem guardar coeréncia com os parametros
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regulatorios vigentes e possibilitar o acompanhamento da evolucao da prestacdo dos servigos

pelo titular, pelo prestador e pelo Orcispar.

Os programas, projetos e acdes previstos no PMSB devem apresentar relacdo direta com
os problemas identificados no diagndstico e com as metas estabelecidas. Dessa forma, uma
deficiéncia identificada no diagndstico devera, sempre que aplicavel, possuir uma agao
correspondente no planejamento, permitindo verificar o que sera realizado, em qual periodo,

com qual finalidade e de que forma a agdo contribuira para o alcance das metas.

O Plano também deve apresentar medidas destinadas as situagdes de emergéncia e
contingéncia, considerando ocorréncias que possam comprometer a prestacdo dos servigos,
como interrup¢des prolongadas do abastecimento, falhas em unidades operacionais,
contaminagdo da dgua, rompimentos de redes, falta de energia elétrica, extravasamentos de
esgoto, eventos climaticos extremos e outras situagdes capazes de afetar a continuidade, a

qualidade ou a seguranga dos servigos.

Além disso, o PMSB devera ser compativel com os planos de bacias hidrograficas, com
o Plano Diretor Municipal e com os demais instrumentos de planejamento territorial e setorial
aplicaveis. A legislacdo federal determina ainda que, quando ndo se tratar de planejamento

regional, o plano devera abranger integralmente o territério do ente que o elaborou.

A elaboragdo e a revisdo do PMSB devem assegurar participagdo e controle social,
mediante ampla divulgacdo das propostas e dos estudos que as fundamentam, incluindo a
realizacdo de audiéncias ou consultas publicas. O Plano deverd ser formalmente aprovado pelo

titular dos servigos.

O PMSB ndo deve ser entendido como documento meramente formal. Ele deve
constituir instrumento efetivo de gestdo, utilizado para orientar investimentos, ampliacdes dos
sistemas, prioridades operacionais e decisdes relacionadas a prestacdo dos servigos. Por esse
motivo, as metas e agdes devem ser acompanhadas periodicamente, permitindo identificar

atrasos, dificuldades de execugdo e eventual necessidade de adequagdo do planejamento.

A Lei Federal n° 11.445/2007 determina que os planos sejam revistos periodicamente,
em prazo ndo superior a 10 anos. A atualizagdo também deve considerar alteracdes
significativas na realidade municipal, no crescimento populacional, na infraestrutura existente,

nas condigOes da prestacao, nas metas de universalizagdo e no ambiente legal e regulatorio.
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Compete ao Orcispar, enquanto entidade reguladora e fiscalizadora, acompanhar o
cumprimento dos planos pelos prestadores dos servigos, observadas as disposi¢des legais,
regulamentares e contratuais.

6 SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES EM SANEAMENTO BASICO
(SINISA)

O Sistema Nacional de Informa¢des em Saneamento Basico — SINISA ¢ o instrumento

nacional destinado a coleta, organizac¢do e disponibilizacdo de informagdes sobre a prestacao

dos servicos de saneamento basico, permitindo o acompanhamento de dados e indicadores.

O titular e o prestador deverdo manter as informagdes dos servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario devidamente atualizadas e organizadas, garantindo que os dados
inseridos no SINISA sejam completos, consistentes e compativeis com a realidade da prestagao

dos servigos e com os demais documentos e registros utilizados na gestdo dos sistemas.

O preenchimento devera observar os prazos, orientacdes, manuais € critérios
estabelecidos pelo Ministério das Cidades, sendo responsabilidade dos agentes competentes

fornecer corretamente as informagdes solicitadas em cada ciclo de coleta.

O Orcispar acompanharé o preenchimento do SINISA pelos municipios e prestadores
regulados, podendo orientar quanto as informagdes apresentadas e solicitar a verificagdo ou
corre¢do de eventuais inconsisténcias identificadas. Os dados declarados no sistema também
poderdo ser utilizados nas atividades de regulagdo, fiscalizagdo e acompanhamento dos

indicadores dos servigos.

PARTE II — RELACAO COM O USUARIO E PRESTACAO DOS
SERVICOS

7 UNIDADE USUARIA E INSTALACOES PREDIAIS
7.1 Unidade Usuaria

Considera-se unidade usuaria a economia ou conjunto de economias atendidas por meio
de uma unica ligacao de dgua e/ou de esgoto a rede publica.

A unidade usudria corresponde, portanto, ao ponto de conexdo entre a rede publica e as
instalagdes prediais, sendo utilizada como referéncia para fins de cadastro, medigao,

faturamento, cobranc¢a e monitoramento da prestagao dos servigos.

7.1.1 Conceito de economia
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Entende-se por economia cada unidade autonoma existente em uma edificagdo ou
imoével, destinada ao uso independente por seus ocupantes, podendo enquadrar-se em diferentes
categorias de consumo, tais como:

e residencial;
e comercial;
e industrial;
e publica;
e rural;
e ou outras categorias definidas.
Em edificagdes com multiplas unidades auténomas, como prédios, edificios ou

condominios, cada apartamento, sala comercial ou loja podera ser considerado uma economia.
7.1.2  Unidades usuarias em edificagoes condominiais

Nos casos de edificagdes condominiais ou empreendimento com multiplas unidades
autonomas, podem ocorrer duas situacdes distintas:

I.  medigdo coletiva: quando o condominio possui apenas um hidrometro para medi¢do do
consumo total, considera-se que o empreendimento constitui uma uUnica unidade
usuaria, composta por diversas economias. Nessa situa¢do, o consumo total medido sera
utilizado para fins de faturamento do servico, cabendo ao condominio ou a
administracao do imodvel estabelecer os critérios internos de rateio entre as economias.

II.  medicdo individualizada: quando o condominio possui medidores individualizados por
unidade imobiliaria, além do medidor destinado as areas comuns, o condominio
permanece sendo considerado uma unidade usuaria conectada a rede publica, enquanto
cada apartamento, sala ou loja passa a ser identificado como economia individual para

fins de faturamento e controle do consumo.

Segundo art. 29, § 3° da Lei n°® 11.445/2007, nos termos da Lein® 13.312/2016, as novas
edificacdes condominiais adotardo padrdes de sustentabilidade ambiental que incluam, entre
outros procedimentos, a medi¢do individualizada do consumo hidrico por unidade imobilidria,
ou seja, cada um vai pagar pelo que consumiu. O objetivo € que cada usudrio possa colocar em
pratica o uso racional da 4gua por meio do controle de seu consumo.

Embora obrigatério somente para as novas edificacdes construidas apds 12 de junho de
2021, as edificagdes e os condominios antigos também podem, independentemente da lei,
adotar os medidores individuais por unidade a partir de estudo de viabilidade. Segundo § 5°,

art. 29 da Lei n° 11.445/2007, alterada pela Lei n° 14.026/2020, ha a possibilidade de
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encaminhar uma consulta ao prestador de servigo para conferir a proposta de localizagdo dos

medidores individualizados.

Os prédios, edificios ¢ condominios que foram construidos sem a individualizagdo da
medigdo até¢ a entrada em vigor da Lei n” 13.312/2016, ou em que a individualizagdo for
inviavel, pela onerosidade ou por razéo téenica, poderio instrumentalizar contratos especiais

com os prestadores de servigos, nos quais serio estabelecidas as responsabilidades, os
critérios de rateio e a forma de cobranga. (§ 5°, art. 29 da Lei n® 11.445/2007, alterada pela
Lei n” 14.026/2020)

7.1.3 Instalagoes prediais

As instalagdes prediais de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario sdo de
responsabilidade do usuario.

As instalagdes prediais de abastecimento de dgua localizadas apods o ponto de entrega e
as instalagdes prediais de esgotamento sanitario localizadas antes do ponto de coleta sdo de

responsabilidade do usuario.

Cabe ao usudrio assegurar sua adequada execugdo, conservacdo e manutengao,
observando as normas técnicas e sanitarias aplicaveis e os padrdes estabelecidos pelo prestador
de servicos, de modo a evitar interferéncias, contaminagdes, vazamentos, obstrugdes ou danos

aos sistemas publicos.

8 LIGACOES DE AGUA E ESGOTO

A ligacdo de agua e esgoto representa a conexao entre a infraestrutura publica (redes de
dgua e esgoto) e as instalagdes prediais de cada unidade usuéria. Este processo ¢ fundamental
para garantir o acesso dos usudrios aos servigos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, e devera ser realizado pelo prestador de servicos, geralmente as expensas

dos usuarios, salvo excegdes previstas na regulamentacao.

No caso do usudrio de baixa renda, com direito & Tarifa Social de Agua e Esgoto,
conforme critérios do art. 2° da Lei n° 14.898/2024, a ligacdo podera contar com subsidios, €

podera ser realizada pela concessiondria, as suas proprias expensas.

8.1 Procedimento Para Solicitacao De Ligacao

8.1.1  Edifica¢do nova
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Para edificagdes recém-construidas em logradouros que possuem rede publica de dgua
e/ou esgoto, o responsavel pela edificagdo devera procurar o prestador de servigos para solicitar
a ligacdo dos servigos. A instalacdo de medicao individualizada por hidrometro ¢ obrigatéria

para garantir a medi¢do e cobranca adequadas do consumo.
8.1.2 Edificacdo antiga

No caso de novos usudrios de economias (apartamentos, salas, lojas, etc.) em
edificagdes ja existentes, o servigo de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario ja estara

disponivel, salvo situagdes especificas de irregularidade nas instala¢des prediais.

Caso o sistema de hidrometro coletivo esteja em uso, e haja interesse na
individualizagdo da medigd@o, o proprietario ou administrador do imével deverd contratar um
servigo técnico especializado para realizar a avaliagdo das obras necessdrias e custos

envolvidos.
8.1.3 Edificagdo em logradouro sem rede publica disponivel

Quando ndo houver rede publica de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario
disponivel para atendimento da edificagdo, ou enquanto perdurar situacdo de inviabilidade
técnica ou econdmica de conexdo a rede existente, poderdo ser utilizadas solugdes alternativas
adequadas, observadas as condicdes estabelecidas na Resolugdo Orcispar n® 03, de 28 de janeiro

de 2026.

A Resolugdo Orcispar n° 03/2026 disciplina as condi¢des para que as solugdes
alternativas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, individuais ou coletivas,
possam ser reconhecidas € acompanhadas como modalidade de prestagao do servigo publico

para fins de universalizacao.

A existéncia de solugdo alternativa ndo afasta a prioridade da conexdo a rede publica.
Quando a rede publica for disponibilizada e a ligacdo for factivel, devera ser observada a
obrigatoriedade de conexao, nos prazos e condi¢des aplicaveis. A propria Resolucao n® 03/2026

estabelece essa transigdo nos arts. 17 a 21.

As solugdes alternativas que sejam implantadas e operadas exclusivamente por
iniciativa privada do usudrio, sem prestagdo organizada como servi¢o publico, constituem agao
de saneamento de responsabilidade privada e ndo se submetem a regulacdo do Orcispar,

conforme estabelecido pela Resolugdo n® 03/2026.

@ orcispar.pr.gov.br e (44) 3123-2830 =4 administrativo@orcispar.pr.gov.br




)
ORCISPAR

degpda Regulades de Sane

---------

Orientacao: sempre que ndao houver rede publica disponivel ou
houver inviabilidade de conexdao, devera ser verificado o
enquadramento da solugdo adotada nos termos da Resolucao

Orcispar n° 03/2026, bem como as exigéncias dos 0rgaos sanitarios,

ambientais e de gestao de recursos hidricos competentes, quando

aplicaveis.

8.1.4 Edificagdo de uso nao residencial ou condominio

As edificacdes de uso ndo residencial e os condominios localizados em areas atendidas
por rede publica de abastecimento de dgua poderdo utilizar fontes e métodos alternativos de
abastecimento nas hipdteses e condigdes estabelecidas na Resolugdo Orcispar n® 03/2026 e na

legislagao aplicavel.

A utilizacdo de fonte alternativa deverd observar as exigéncias técnicas, sanitérias,
ambientais e de recursos hidricos pertinentes, bem como as condigdes necessarias a prote¢ao

do sistema publico de abastecimento.

Quando a edificagdo também estiver conectada a rede publica de esgotamento sanitario,
deverao ser observadas as condi¢des especificas de medigao e cobranga previstas na Resolugao

Orcispar n° 03/2026 e na regulamentac¢ao aplicavel.

9 CONTRATO DE ADESAO DOS USUARIOS E CONTRATOS ESPECIFICOS

O contrato de adesdo dos usudrios constitui o instrumento juridico que estabelece as
condicdes gerais para a prestacao e utilizagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitario, devendo ser adotado pelo prestador de servigos conforme modelo
previamente aprovado pelo Orcispar, nos termos do Anexo Unico da Resolugdo Orcispar n°

28, de 27 de agosto de 2025.

O modelo padrao de contrato de adesao podera ser atualizado pelo Orcispar sempre

que houver alteracdes na legislagao vigente ou nas diretrizes regulatérias aplicaveis.
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A formalizacdo do contrato de adesdo tem por finalidade assegurar a seguranga
juridica, a transparéncia na prestagdo dos servigos e a definicao clara dos direitos e deveres
das partes, contribuindo para a eficiéncia, regularidade e continuidade dos servigos publicos

de saneamento.

A prestacdo dos servicos considera-se iniciada a partir da disponibilizacdo da
infraestrutura ao usudrio, nos termos da legisla¢do vigente, especialmente conforme disposto

no art. 45 da Lei n® 11.445/2007, com redacdo dada pela Lei n° 14.026/2020.

O prestador de servicos devera adotar o modelo padrao estabelecido pelo Orcispar,
promovendo as adequacdes necessdrias a sua realidade operacional, e encaminhar o
documento para analise técnica, emissao de parecer juridico e posterior aprecia¢do pelo

Conselho de Regulagao e Fiscalizagao.

E facultado ao prestador incluir clausulas complementares, desde que ndo contrariem a
legislagdo vigente, as normas regulatérias aplicaveis e o modelo padrdo aprovado pelo

Orcispar.

9.1 Contrato de Adesao dos Usuarios

O contrato de adesdo ¢ o instrumento padrdo firmado entre o prestador de servicos e o
usuario, com cldusulas previamente estabelecidas e aprovadas pelo Orcispar, geralmente com

prazo indeterminado.

Este contrato regula as condi¢des de fornecimento dos servicos, estabelecendo regras

relativas a utilizagdo, cobranga, direitos, deveres e penalidades aplicaveis.

O prestador de servigos devera disponibilizar o contrato de adesdo de forma fisica ou
digital e no momento da solicitagdo de ligagdo, quando requerido pelo usuario. A vigéncia do

contrato terd inicio a partir da efetivacao da ligacdo dos servicos.

O contrato de adesdo para prestagdo de servigos de abastecimento de 4gua ou de

esgotamento sanitario devera conter, no minimo, as seguintes clausulas:

¢ identificagdo do local de entrega da agua, da coleta do esgoto ou da coleta de

lodo de tanque séptico ou fossa séptica;
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condi¢des de revisdo, para mais ou para menos, da demanda contratada, se

aplicavel;

data de inicio da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitdrio € o prazo contratual, adotando-se, preferencialmente,
prazo indeterminado;

critérios de interrup¢do do fornecimento dos servigos e de rescisao;

direitos e deveres das partes;

previsao de canais para encaminhamento de demandas e reclamagdes;

sangdes a que os usuarios estdo sujeitos pelo cometimento de infragoes;
execucdo e cobranca de servigos complementares;

condi¢des de reajuste; e

condig¢des de juros e multa de faturas em atraso.

9.2  Contratos Especificos com Grandes Usuarios

Ha possibilidade de celebragdo de contratos especificos com usudrios que apresentem

caracteristicas diferenciadas de consumo, especialmente aqueles classificados como grandes

usuarios, em geral pertencentes a categoria ndo residencial.

Consideram-se grandes usudrios aqueles que demandam volumes elevados de 4gua e/ou

geram volumes significativos de esgoto, tais como industrias, hospitais, centros comerciais e

outros empreendimentos de grande porte.

Os contratos especificos deverao conter:

e caracteristicas técnicas da prestagdo dos servigos;

e volumes contratados de fornecimento de dgua e/ou coleta de esgoto;

e condicdes operacionais especificas;

e prazos de vigéncia;

e condigdes comerciais, incluindo tarifas diferenciadas, quando aplicavel;

e responsabilidades das partes;

e condig¢des de medigdo, controle e monitoramento do consumo.

9.3  Contratos Especificos para Modalidade de Prestacdo de Servicos por Solucio

Alternativa
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O contrato de adesao, celebrado entre o prestador de servicos e o usuario, devera conter,

no minimo, as seguintes clausulas:
I — Direitos dos usuarios, incluindo:

a) a manuteng¢ao continua e adequada da solugdo alternativa pelo prestador de servigos;
b) a oferta de treinamento e orientagdo ao usudrio, abordando o uso correto, a

conservagdo e a operagao regular da solucdo alternativa.

II — Tarifas, precos publicos ou outros encargos a serem pagos pelos usudrios ao prestador de

servigos, de forma clara e detalhada, conforme a estrutura tarifaria aplicavel.

IIT — A defini¢do das responsabilidades das partes quanto ao projeto, construgdo, implantagao
ou execucdo das obras necessarias a adequacdo da solugdo alternativa, estabelecendo as

obrigagdes e o escopo de cada parte envolvida.

O contrato de prestacdo dos servigos de operacdo e manutengdo das solucgdes
alternativas devera ser elaborado pelo prestador de servigos e encaminhado para analise técnica
e regulatdria junto ao Orcispar. Apds essa analise, o contrato serd submetido a apreciagdo e
aprovacao pelo Conselho de Regulacdo e Fiscalizagdo dos Servigos do Orcispar, conforme a

sua competéncia institucional.

O contrato s6 podera ser aplicado e formalizado apds a devida aprovagao pelo Conselho
de Regulacdo e Fiscalizacdo dos Servigos, garantindo sua conformidade com as normas e

regulamentos vigentes.

10 CADASTRO E CLASSIFICACAO DOS USUARIOS

O prestador de servigos devera manter cadastro atualizado de todas as unidades usuarias
atendidas por meio de ligagdo a rede publica ou por solugdes alternativas de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario, quando caracterizada a prestagcdo de servigo publico.

Cada unidade usudria devera possuir identificacdo unica, por meio de nimero de conta,
inscri¢do ou codigo de consumidor, que permita o adequado controle operacional, comercial e

regulatorio.
O cadastro da unidade usudria devera conter, no minimo, as seguintes informacgdes:

I.  identificacdo do usuario:
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a) nome completo;
b) numero do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF ou do Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica — CNPJ;
c) telefone e enderego eletronico, quando disponiveis;
II.  codigo ou nimero de inscri¢do da unidade usuaria;
III.  enderego completo da unidade usudria;
IV. atividade econdmica desenvolvida, quando aplicavel,
V.  numero de economias atendidas, classificadas em categorias:
VI.  data de inicio da prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario, quando disponivel;
VII.  historico de leituras e de faturamento dos ultimos meses;
VIII.  categoria tarifaria aplicavel e codigo de cobranga;
IX. identificacdo do medidor instalado, incluindo:
a) numero do equipamento;
b) data de instalagdo;

c) data da tltima aferi¢do.

10.1 Classificacao dos Usuarios

As unidades usudrias deverdo ser classificadas de acordo com sua categoria de uso,

observando, no minimo, as seguintes classificagoes:
e residencial;
e comercial;
e industrial;
e publica;

e outras categorias ou subclasses previstas na estrutura tarifaria e na regulamentacao

aplicavel.

A correta classificagdo ¢ fundamental para a aplicagdo adequada da estrutura tarifaria e
para a conformidade regulatdria da prestagdo dos servigos.
10.2 Atualizacio Cadastral e Responsabilidade do Usuario

O prestador de servigos devera manter o cadastro permanentemente atualizado,

adotando mecanismos de revisao periddica das informacodes.
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O usudrio ¢ responsavel por informar ao prestador quaisquer alteragdes que impliquem
na atualizacdo ou reclassificagdo da unidade usuaria, incluindo mudanga de titularidade,

atividade econdmica ou categoria de uso.

O usuario devera fornecer informacgdes corretas € comunicar ao prestador as alteracdes
necessarias a atualizagdo de seu cadastro, observadas as responsabilidades e consequéncias

previstas na regulamentacao aplicavel.

10.3 Protecio de Dados Pessoais

Na gestdo das informacles cadastrais, o prestador de servigos devera observar
integralmente o disposto na Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD), garantindo:

o aseguranca e confidencialidade dos dados;
e o uso adequado das informagdes;

e aprotecao dos direitos dos titulares dos dados.

11 LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS, RUAS PARTICULARES E OUTROS

Trata-se do atendimento e recebimento, pelo prestador de servico, de novos
empreendimentos imobilidrios coletivos ou de existentes, desde que o sistema de abastecimento
de agua e/ou esgoto esteja implantado e em operagdo, mediante o cumprimento de alguns

critérios técnicos, conforme descritos a seguir.

11.1 Atendimento de Novos Empreendimentos Imobiliarios Coletivos

11.1.1 Viabilidade técnica e projeto

O prestador de servigos deve disponibilizar infraestrutura de rede de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitdrio para conexdao de novos loteamentos, condominios, ruas
particulares e outros empreendimentos imobiliarios, dentro da area de abrangéncia da prestagao

de servicos, observada a conformidade da infraestrutura as normas vigentes.

A pedido do interessado ou empreendedor, serd realizado previamente um estudo de
viabilidade técnica cujo custo, assim como os custos especificos associados ao atendimento,
inclusive para interligacdo as redes publicas disponiveis, sera arcado pelo empreendedor. O
prestador de servigos pode elaborar os projetos e executar as obras da conexdo ao

empreendimento (as obras serdo custeadas pelo empreendedor e podem ser executadas por ele,
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sob a fiscalizacao do prestador de servigos), mediante a celebracdo de contrato especifico com

o interessado.

11.1.2

Execucdo da obra

O prestador de servigos pode executar as obras do subsistema de distribuicdo de agua

ou subsistema de coleta e transporte de esgoto dos empreendimentos imobilidrios coletivos,

mediante remuneragao pelo empreendedor.

II.
I1I.

Iv.

11.2

As obras terdo seu recebimento definitivo formalizado, condicionado a alguns critérios:

avalia¢do do sistema em funcionamento apos realizagao dos testes;

elaboracdo e aprovacdo do cadastro técnico;

cessdo de garantias de equipamentos e instalagdes, além de manuais de operagdo e
treinamento da equipe do prestador;

atendimento as determinagdes da ERI e do prestador de servigos, em conformidade com
normas locais pertinentes, além das licengas e autorizagdes dos Orgdos responsaveis
pelo controle ambiental e regulagao dos recursos hidricos, no que couber; e

para sistemas de condominios, o prestador de servicos disponibilizard uma unica ligagao
de 4gua na testada do imovel, cabendo ao incorporador, construtor ou condominio, a
individualizagdo do sistema hidraulico dos domicilios, nos termos da Lei n°

13.312/2016.

Recebimento dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

O recebimento, pelo prestador de servigos, dos sistemas implantados nos

empreendimentos imobilidrios coletivos, ja existentes ou novos, serd condicionado a alguns

critérios:

II.

I1I.

IV.

fornecimento dos respectivos cadastros técnicos para o prestador de servigos;
transferéncia mediante assinatura de termo especifico dos bens vinculados aos servigos,
incorporando ao registro patrimonial da prestadora de servigo, em conta de ativo, cedido
sem Onus, podendo ser destinados ao atendimento de usuarios diversos.

elaboracao e apresentacdo de estudo de viabilidade técnica e a execugao pelo prestador
de servicos de plano de adequacgdo e interligagdo dos sistemas locais aos sistemas
publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, incluindo necessariamente
a instalag¢do de hidrometro individualizado por economia;

pagamento das despesas necessarias a adequacao técnica dos respectivos sistemas;

identificacdo e desativagcdo dos bens considerados inserviveis; e
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VI.  atendimento das normas e instrugdes técnicas do prestador.

O recebimento dos empreendimentos imobilidrios coletivos deve ser condicionado a

implantacao de medigao individualizada.

O prestador de servicos sO executara a interligagdo das tubulacdes e de outros
equipamentos ao sistema publico mediante a conclusdo e aceitagdo das obras, o pagamento das
despesas e a efetivagdo da cessdo por parte do interessado. Em caso de condominios, o prestador
de servigo disponibilizard uma Unica ligagdo de dgua na testada do imovel, cabendo ao
incorporador, construtor ou condominio, a individualizacdo do sistema hidraulico dos

domicilios.

Em caso de empreendimentos imobilidrios ja existentes, o prestador de servigos pode
assumir a operacdo de sistemas de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario de
empreendimentos tais como condominios, loteamentos e centros comerciais, observando o seu

plano de expansdo e a viabilidade econdmica e financeira.

Recomenda-se que haja integragdo entre o ato de emissdo do Habite-se pelo Poder

Publico Municipal e a execugdo das obras de ligagdo de agua/esgoto pela Prestadora.

Qual o tratamento em caso de usuarios coletivos?

A crescente urbanizagio e expansdo das cidades trazem consigo a necessidade de
novos empreendimentos imobilidrios coletivos. O processo de atendimento e recebimento
desses novos empreendimentos pelo prestador de servigo ¢ vital para assegurar que todas as
normas ¢ regulamentos sejam cumpridos e para garantir o atendimento aos padrées de
seguranga ¢ eficiéncia. O atendimento de novos empreendimentos imobilidrios coletivos
envolve o plangjamento detalhado e a aprovagiio dos projetos de sancamento, além da
possibilidade de andlise e realizagdo de obras complementares.

Mo caso de obras, a andlise para seu recebimento prestador de
servigos ¢ crucial para garantir que o trabalho esteja em
conformidade com as especificagdes técnicas ¢ normas ambientais,
ajudando a identificar e corrigir problemas antes que eles se tornem
criticos.

12 MEDICAO

A medigao dos servigos de abastecimento de d4gua ¢ um processo essencial para garantir

a gestao eficiente dos recursos hidricos, promovendo o uso consciente da d4gua, a cobranca justa
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e a transparéncia na relagdo entre o prestador de servicos e os usuarios. A medi¢ao envolve a
verificagdo regular do volume de 4gua consumido por cada unidade usudria, com periodicidade

geralmente mensal, para posterior faturamento e cobranca dos servigos.

12.1 Conceito de Medicao

A medicdo do consumo de agua ¢ realizada por meio da instalagdo de hidrometros,
dispositivos responsaveis por registrar o volume de dgua utilizado pelos usudrios dos servicos
de abastecimento de dgua. Esses aparelhos permitem registrar o volume de 4gua consumido
pela unidade usudria, fornecendo a informagdo necessaria para a aplicagdo dos critérios de

faturamento estabelecidos na estrutura tarifaria vigente.
A medigdo ¢ fundamental para:
e garantir a justica tariféria;
e promover o uso racional da dgua;
e monitorar e reduzir desperdicios de agua;
e assegurar a transparéncia no faturamento e cobranca.
12.2 Tipos de Medi¢ao e Equipamentos

Os hidrometros sao os equipamentos usualmente utilizados para medir o volume de dgua
consumido nas unidades usudrias. Sua instalagdo permite o acompanhamento do consumo e

fornece informagdes necessarias ao faturamento dos servigos.

Os hidrometros utilizados pelo prestador deverdo atender a regulamentagdo metrologica
aplicavel e aos requisitos estabelecidos pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e

Tecnologia — Inmetro.

A selegdo, o dimensionamento e a instalagdo dos equipamentos deverdo considerar as

caracteristicas do atendimento, as condi¢des de operacdo e as normas técnicas aplicaveis.

O hidrometro deverd ser instalado em local que possibilite sua adequada leitura,
inspecao, manutencao, verificagdo e substitui¢do, observados os padrdes técnicos estabelecidos

pelo prestador.

Quando adotada caixa de prote¢do, esta devera possuir caracteristicas compativeis com
0 equipamento instalado e permitir acesso adequado para as atividades realizadas pelo

prestador.
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O local de instalagdo devera permanecer livre de obstidculos e em condi¢des que ndo

comprometam o funcionamento, a integridade ou a leitura do equipamento.

Figura 02 — Hidrometro padrao.

Fonte: Manual Orientativo NR n°11 — Agéncia Nacional de Aguas

A instalacdo do hidrometro deve ser realizada em caixas de protecdo padronizadas,
conforme as normas estabelecidas pelos prestadores de servigos. Essas caixas visam garantir a

protecdo do equipamento contra danos e facilitar a leitura e manutencao.

A instalacao deve observar as condi¢des de acessibilidade e segurancga, garantindo que
o hidrometro esteja facilmente acessivel para a leitura regular, sem interferéncias externas que

possam comprometer a medi¢ao.

12.3 Conformidade Metrolégica, Verificacio e Afericao dos Hidrometros
Os hidrometros utilizados na prestagao dos servigos deverdo atender aos requisitos
estabelecidos na regulamentagdo metroldgica aplicavel, de forma a assegurar a confiabilidade

das medig¢des realizadas.

O prestador devera observar os procedimentos aplicaveis a verificagdo, manutencgdo e
substituicdo dos equipamentos, mantendo registros que permitam acompanhar o historico do

hidrometro instalado na unidade usuaria.
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O usuadrio podera solicitar a verificagdo do hidrometro quando houver duvida quanto ao
seu funcionamento ou a exatiddo da medicdo, observados os procedimentos estabelecidos pelo

prestador e pela regulamentagdo aplicavel.
Quando constatado funcionamento inadequado do equipamento, deverdao ser adotadas
as providéncias cabiveis para sua substituicao e, quando aplicavel, para revisdo do faturamento.

PERIODICIDADE DE VERIFICAGAO E SUBSTITUICAO
DE HIDROMETRO SEGUNDO O INMETRO

De acordo com a legislagao

metroldgica brasileira vigente, os Os medidores em uso serdo
prazos para verificagdo e substituigao aprovados nas verificagdes desde
de hidrémetros s3o definidos pela que seus erros nao ultrapassem
Portaria INMETRO n® 295, de 2018, e aos valores maximos admissiveis
orientagdes complementares. Essa especificados nessa Portaria, e
Portaria estabelece gue os medidores gue ndo apresentem vazamentos
em uso devem ser submetidos a guando submetidos ao ensaio de
verificagao em intervalo nao superior pressio estatica especificado no
a sete anos, contados a partir do ano mesmo regulamento.

de sua instalagao.

13 FATURAMENTO E COBRANCAS PELOS SERVICOS

13.1 Obrigatoriedade de Ligacao e Pagamento pelos Servigos

Nos termos do art. 45 da Lei n° 11.445/2007, alterada pela Lei n° 14.026/2020, toda
edificagdo permanente localizada em area atendida por redes publicas de abastecimento de 4gua

e de esgotamento sanitario devera estar obrigatoriamente conectada a rede publica.

Nesses casos, os usuarios ficam sujeitos ao pagamento das tarifas, taxas e demais precos
publicos decorrentes da disponibilizagdo, manuten¢do e utilizagdo da infraestrutura dos
servigos, bem como as penalidades aplicaveis em casos de irregularidades ou descumprimento

das normas.

13.2 Estrutura Tarifaria

A estrutura tarifaria utilizada para o faturamento dos servigos deverd observar os
principios estabelecidos na legislacdo vigente e nas normas regulatdrias aplicaveis,
considerando, entre outros fatores, o disposto no art. 30 da Lei n° 11.445/2007, alterada pela

Lein® 14.026/2020.

Nesse sentido, a estrutura de remunera¢do e cobranca dos servigos publicos de

saneamento basico devera considerar:

I.  categorias de usuarios, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes de consumo;
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II.  padrdes de uso ou qualidade requeridos;

III.  quantidade minima de consumo ou utilizagdo do servigo, considerando objetivos
sociais, como a preservacao da saude publica e o atendimento de usuarios de menor

renda;

IV.  custo minimo necessario para garantir a disponibilidade dos servigos em quantidade e

qualidade adequadas;
V.  variagdes significativas de demanda ao longo do tempo;
VI.  capacidade de pagamento dos usuarios.

13.3 Emissao de Faturas
As tarifas relativas aos servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e
demais servigos prestados deverdo ser cobrados por meio de faturas emitidas pelo prestador de

Servigos.

A fatura devera conter informagdes claras e suficientes para possibilitar a compreensao

do usuario quanto aos valores cobrados, incluindo, no minimo:
e numero de identificagdo do imovel ou cadastro da ligacao;
o categoria tarifaria da unidade usuaria;
e numero de economias atendidas;
o faixas de consumo e respectivos valores tarifarios;
e histérico de consumo;
e leitura atual e leitura anterior do hidrometro;
e numero de identificacao do hidrémetro instalado;
e previsdo da proxima leitura;
e parametros de qualidade da dgua potavel fornecida, quando aplicavel;
e demais informacgdes exigidas pela regulamentagdo vigente.

O responsavel pela fatura € o usudrio a quem esta ¢ enderecada, cabendo ao proprietario
do imovel ou ao responsavel legal manter atualizado o cadastro da unidade usudria junto ao

prestador de servigos.

13.4 Leitura e Faturamento do Consumo
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O faturamento dos servicos devera basear-se, preferencialmente, na medi¢do do

consumo por meio de hidrometro instalado na unidade usuaria.

O intervalo de leitura deverd ser padronizado e previamente divulgado aos usudrios, de

modo a garantir transparéncia no processo de faturamento.

Na impossibilidade de leitura do hidrometro, o faturamento podera ser realizado com
base na média aritmética de consumo dos meses anteriores, conforme critérios estabelecidos

pelo regulamento de prestagdo dos servigos.

Nos casos em que ndo houver hidrometro instalado ou histérico de consumo disponivel,
cabera ao Orcispar estabelecer formas alternativas de faturamento.
13.5 Composicao da Tarifa

A tarifa de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario podera ser composta por duas

parcelas principais:

I. parcela fixa: destinada a cobertura dos custos relacionados a disponibilidade e

manuten¢do da infraestrutura necessaria a prestagdo dos servigos.

II.  parcela varidvel: relacionada ao volume efetivamente consumido ou estimado,

calculado com base nas faixas de consumo previstas na estrutura tarifaria.
A parcela fixa podera ser estruturada de duas formas:
a) Tarifa fixa com franquia de consumo

Nesse modelo, a tarifa fixa inclui um volume minimo de consumo, independentemente

de o usudrio utilizar integralmente esse volume.

Caso o consumo ultrapasse a franquia estabelecida, a cobranga adicional passa a ser

realizada de forma volumétrica, conforme as faixas tarifarias.
b) Tarifa fixa sem franquia de consumo

Nesse modelo, a parcela fixa cobre apenas os custos relacionados a disponibilidade do
servigo, sendo todo o volume consumido integralmente medido e faturado conforme as faixas

tarifarias aplicaveis.

Essa modalidade tende a promover maior equidade tarifaria e incentivo ao uso racional

da 4gua, sendo cada vez mais adotada em novos contratos de prestacao de servicos.

13.6 Faturamento dos Servicos de Esgotamento Sanitario

@ orcispar.pr.gov.br e (44) 3123-2830 =4 administrativo@orcispar.pr.gov.br




©)
ORCISPAR

G gl Regulsfes de Sanessento da Parand

O faturamento dos servigos de esgotamento sanitario incidira sobre as unidades usudarias

atendidas por sistema publico de coleta e tratamento de esgotos.

De modo geral, a cobrancga pelos servicos de esgotamento sanitario serd calculada com
base em percentual aplicado sobre o volume de dgua consumido pela unidade usudria,

considerando que a maior parte da 4gua consumida retorna ao sistema na forma de esgoto.

O percentual aplicado deverd observar o que estiver definido na estrutura tarifaria
aprovada pelo Orcispar, podendo variar conforme as caracteristicas do sistema e as diretrizes

estabelecidas na regulamentagao aplicavel.

Quando houver disponibilidade de rede publica de esgotamento sanitario, o usuario
podera estar sujeito ao pagamento de valor minimo referente a disponibilizacdo do servigo,

ainda que a edificagdo ndo esteja conectada a rede.

O pagamento desse valor ndo isenta o usudrio da obriga¢do de conexdo ao sistema
publico de esgotamento sanitario, estando o descumprimento sujeito a aplicacdo de multas e

demais sangdes previstas na legislagao aplicavel.

Nos casos em que o imovel utilize fontes alternativas de abastecimento de agua, como
captacdo subterranea, 4gua de chuva ou sistemas de retso, poderdo ser adotados mecanismos
de medi¢dao ou estimativa do volume gerado de esgoto, conforme critérios definidos pela

regulamentacao aplicavel.
13.7 Controle e Transparéncia na Cobranca

O prestador de servigos deverd manter mecanismos que permitam identificar e informar
ao usuario eventuais pagamentos indevidos ou duplicidade de cobranga, garantindo a correcao
das inconsisténcias e a transparéncia no processo de faturamento. Essas informagdes deverao

estar disponiveis aos usudrios por meio dos canais de atendimento

13.8 Tarifa Social

A Tarifa Social de Agua e Esgoto corresponde & categoria tarifaria destinada a usuérios
de baixa renda, com o objetivo de promover o acesso aos servicos publicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario em condi¢des economicamente acessiveis, contribuindo para

a universaliza¢ao dos servi¢os de saneamento basico.

A concessao da Tarifa Social devera observar as disposi¢des estabelecidas na Lei n°

14.898, de 13 de junho de 2024, que institui diretrizes nacionais para a implementagao da tarifa
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social nos servicos de dgua e esgoto, bem como as normas regulatorias aplicaveis no ambito do

Orgio Regulador de Saneamento do Parana — Orcispar.

Nesse sentido, os prestadores de servicos deverdo cumprir integralmente o disposto na
Resolucdo Orcispar n® 13/2025, que estabelece as diretrizes e procedimentos para a

implementagdo e operacionalizagdo da Tarifa Social nos municipios regulados.
14 RACIONAMENTO

O racionamento de 4gua poderd ser adotado em situagdes excepcionais de escassez
hidrica ou em circunstancias que comprometam a captagdo, o tratamento ou a distribui¢do de
agua, tais como periodos prolongados de estiagem, eventos climaticos extremos, falhas
operacionais relevantes ou outras situagdes emergenciais que afetem a continuidade da

prestagdo dos servicos.

Nessas situacdes, o prestador de servigos, em conjunto com o titular dos servicos € o
Orcispar, devera definir e implementar as medidas necessarias para assegurar a gestdo adequada
da disponibilidade hidrica, podendo ser estabelecidos regimes de rodizio ou racionamento do

abastecimento de 4gua na area de abrangéncia da prestagao dos servigos.

Nos casos em que o racionamento decorra de eventos extremos, como periodos criticos
de seca, recomenda-se a ado¢do de medidas complementares para mitigar os impactos sobre a

populacdo e incentivar o uso racional da agua.
Entre as medidas que podem ser adotadas destacam-se:

I.  mecanismos tarifarios de contingéncia, definidos pelo Orcispar, aplicaveis
preferencialmente aos wusudrios que ultrapassarem os limites de consumo
estabelecidos durante o periodo de racionamento;

II.  campanhas educativas e de conscientizagdo, voltadas a reduc¢dao voluntaria do
consumo de dgua e a promoc¢ao do uso racional dos recursos hidricos;

III.  definicdo de usos prioritarios da dgua, assegurando o atendimento de atividades
essenciais a saude publica e ao funcionamento de servicos indispensaveis a

populagdo.

Durante periodos de racionamento, devera ser garantido o abastecimento de unidades
que prestam servicos essenciais, tais como hospitais, unidades de satide, escolas, institui¢oes de

assisténcia social e demais estabelecimentos considerados prioritarios.
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Quando necessario, o prestador de servigos podera adotar medidas alternativas de
abastecimento, como o fornecimento de agua por meio de carros-pipa ou outras solugdes

emergenciais, de modo a assegurar a continuidade das atividades essenciais.

Sempre que houver implementac¢do de rodizio ou racionamento de 4gua, o prestador de

servigos devera promover ampla divulgacdo das informagdes a populagao, incluindo:
e 0s motivos da adog¢do das medidas de racionamento;
e as areas ou setores afetados;
e 0s horarios ou periodos de fornecimento de agua;
e orientagdes sobre o uso racional da dgua durante o periodo.

A comunicagdo deverd ser realizada por meio de canais institucionais, veiculos de
comunicac¢do local e demais meios disponiveis, garantindo que os usuarios tenham acesso as
informagdes necessarias para adequar seu consumo e reduzir os impactos da restricio do

abastecimento.

15 INTERRUPCOES NO FORNECIMENTO DOS SERVICOS

Espera-se que os servigos publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario
sejam prestados de forma continua, regular e eficiente, garantindo sua disponibilidade a
populacdo durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia.

Entretanto, podem ocorrer situagdes excepcionais que exijam a interrup¢ao temporaria
ou o racionamento dos servigos, decorrentes de fatores operacionais, técnicos, emergenciais ou
do descumprimento de obrigacdes por parte dos usuarios.

Dessa forma, os normativos e regulamentos da prestacao dos servigos devem prever de
forma clara as hipoteses, condi¢gdes e procedimentos aplicaveis as interrupgdes, bem como as
responsabilidades do prestador de servigos para minimizar os impactos aos usuarios.

15.1 Compromissos do Prestador em Caso de Interrupgao

Quando ocorrer interrupg¢ao total ou parcial dos servigos de abastecimento de dgua ou
de esgotamento sanitario, o prestador de servigos deverd adotar medidas destinadas a assegurar
a transparéncia das informagdes e a rdpida normalizagdo da prestacdo dos servigos.

Nessas situagdes, compete ao prestador:

I.  comunicar ao Orcispar e aos usuarios a respeito da causa da interrupgao, da area afetada

e do tempo estimado para a normaliza¢do do servico;
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II.  divulgar, por meio dos canais de comunicagdo disponiveis, as interrupgdes programadas
que possam afetar o abastecimento de dgua;
III.  em situagdes emergenciais, divulgar a interrup¢do imediatamente apos a identificacdo
da area afetada;
IV.  mobilizar os recursos técnicos e operacionais necessarios para restabelecer os servigos
no menor tempo possivel, reduzindo os impactos a populagao;
V. adotar medidas alternativas para garantir o fornecimento temporario de agua potavel,
quando necessario.

15.2 Fornecimento Emergencial de Agua

Nos casos em que a interrup¢ao dos servigos ultrapasse 24 (vinte e quatro) horas, o
prestador de servigos devera garantir o fornecimento emergencial de 4gua as unidades usuarias
que prestam servigos essenciais a populagdo, tais como:

e hospitais;

o unidades de satude;

e institui¢oes de assisténcia social;

o estabelecimentos publicos essenciais.

O abastecimento emergencial podera ser realizado por meio de carros-pipa ou outras
solugdes provisorias, devendo o prestador informar previamente os locais, horarios e condigdes
de fornecimento da agua.

Quando houver fornecimento emergencial por meio de abastecimento individualizado,
o volume fornecido devera ser medido e registrado, com ciéncia do responsavel pela unidade
usuaria, para eventual cobranga conforme regulamentagao aplicavel.

15.3 Hipoteses de Interrupcio do Servico

O servigo de abastecimento de agua podera ser interrompido, a qualquer tempo e sem

prejuizo da aplicacao de outras sangdes cabiveis, nas seguintes situagoes:

I.  ocorréncia de situacdes que oferecam risco ao meio ambiente, a seguranca de
trabalhadores, de terceiros ou de bens;
II.  manipulagdo indevida da ligagdo predial pelo usudrio, incluindo interferéncia no
medidor ou em componentes das redes publicas;
III.  necessidade de realizagdo de reparos, manutengdes, modificagdes ou melhorias nos
sistemas de abastecimento;

IV.  revenda ou fornecimento de 4gua a terceiros sem autorizacao do prestador;
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V. existéncia de ligacdo clandestina ou religacao irregular;
VI.  deficiéncia técnica ou de seguranga nas instalacdes da unidade usuaria que represente
risco iminente;
VII.  solicitagdo do proprio usudrio, conforme procedimentos estabelecidos na
regulamentacdo aplicavel;
VIII.  recusa do usudrio em permitir a instalagdo, manutencao ou substitui¢ao de dispositivos
de medigdo, apos prévia notificacao;
IX. interdi¢do do imovel, por decisdo judicial ou administrativa;
X.  conclusdo de obra sem solicitagdo de ligacao definitiva aos servicos de abastecimento

de 4gua ou esgotamento sanitario.

15.4 Interrupgio por Inadimpléncia

O fornecimento de &4gua também podera ser interrompido em decorréncia de

inadimpléncia no pagamento das faturas referentes a presta¢ao dos servigos.

Antes da interrupgao do servigo por inadimpléncia, o prestador devera:

I.  comunicar previamente o usudrio, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
informando de forma clara os motivos da interrupgao;
II.  indicar as providéncias necessarias para a regularizagdo da pendéncia ou quitagdo do
débito;
III.  observar os prazos e procedimentos estabelecidos no regulamento de prestagdo dos

Servigos.

15.5 Reservacao Minima nas Edificacoes

Para minimizar os impactos decorrentes de eventuais interrupgdes no abastecimento,
recomenda-se que as unidades usudrias possuam reservacdo minima de dgua em suas

edificagdes, conforme orientagdes técnicas estabelecidas nas normas aplicaveis.

De acordo com a ABNT NBR 5626, recomenda-se que as edificagdes disponham de
reservatorio com volume suficiente para atender no minimo 24 (vinte e quatro) horas de

consumo normal.

Nos casos de residéncias de pequeno porte, recomenda-se reservacao minima de 500

litros de agua.
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Para unidades usuarias que prestam servigos essenciais a populagdo, recomenda-se
reservagdo minima equivalente a pelo menos dois dias de consumo, de forma a garantir a

continuidade das atividades essenciais em situagdes de interrupgao do fornecimento.
16 RELIGACAO E RESTABELECIMENTO

Ap6s a interrupcao dos servicos de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario,
a religacdo ou o restabelecimento dos servigos devera ocorrer dentro dos prazos estabelecidos

no regulamento.

A religacdo devera ocorrer apds a regularizacdo da situagdo que motivou a interrupgao
do servigo, tais como o pagamento de débitos pendentes, a corre¢do de irregularidades ou o

atendimento das exigéncias técnicas estabelecidas pelo prestador de servigos.
A religacdo dos servigos podera ocorrer nas seguintes modalidades:

I.  religagdo normal: realizada dentro do prazo estabelecido pelo regulamento de prestagao
dos servicos, apds a regularizagdo da situacdo que motivou a suspensao.
II.  religagdo de urgéncia: modalidade de atendimento prioritério, solicitada pelo usuario

mediante pagamento de tarifa especifica, quando prevista na regulamentacao aplicavel.

Compete ao prestador de servigos adotar as medidas necessarias para garantir o
cumprimento dos prazos de religacdo e restabelecimento, mantendo registros das solicitacdes,

dos atendimentos realizados e dos respectivos tempos de execugao.

Essas informagdes poderdo ser objeto de acompanhamento e fiscalizagdo pelo 6rgao
regulador, como forma de monitorar a qualidade da prestacdo dos servigos e assegurar o

cumprimento dos padrdes de atendimento estabelecidos.

17  INFRACOES E SANCOES AOS USUARIOS

A prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio esta
sujeita ao cumprimento rigoroso das normas e regulamentos estabelecidos pelos 6rgaos
competentes, como a Entidade Reguladora Infranacional (ERI) e o titular dos servigos. O
descumprimento dessas regras pode acarretar infracdes, que sdo passiveis de sangdes aplicaveis

a0s usuarios.
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A responsabilidade dos usudrios € crucial para garantir a saide publica, a protecdo

ambiental e a sustentabilidade dos servigos de saneamento. Para isso, ¢ necessario que os

usuarios estejam cientes de suas obrigacdes, para que possam evitar infragdes e contribuir para

a eficiéncia e seguranca do sistema de saneamento.

17.1

Infracoes Comuns

Considera-se infragdo qualquer acdo ou omissao do usuario que prejudique a prestagao

adequada dos servicos ou que va contra as normas técnicas e regulatdrias estabelecidas. As

principais infragdes cometidas pelos usudrios incluem:

L.

II.

I1I.

IV.

VL

VIL

VIIL

IX.

XI.

XIIL

XIII.

XIV.

XV.
XVL

ndo ligar o imdvel as redes publicas de dgua e esgoto no prazo estabelecido pela eri ou
pelo titular dos servicos;

interferéncia ndo autorizada nas instalacdes do sistema publico de abastecimento de
agua ou de esgoto;

instalacdo hidraulica predial de 4agua interligada a rede publica e a outras fontes de
abastecimento de agua;

langcamento de efluentes ndo domésticos na rede de esgotamento sanitario, sem o devido
tratamento prévio;

derivacdo irregular do ramal predial antes do hidrometro;

dano ao hidrometro, como inversdo ou supressao do equipamento;

ligacdo clandestina de agua ou esgoto a rede publica;

instalacdo de bomba ou dispositivos no ramal predial ou na rede de distribui¢do publica
de agua;

lancamento de aguas pluviais nas instalagdes ou coletores de esgoto predial;
restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligagdes cortadas;

interligacdo de instalagcdes prediais de dgua entre domicilios distintos, com ou sem
débito;

impedimento voluntério a leitura do medidor, manutencao do cavalete, hidrometro ou
da caixa de inspecao da ligacao de esgoto;

consumo excessivo de agua para usos nao essenciais durante periodos oficiais de
racionamento;

violacao do lacre da caixa de prote¢do ou cavalete do hidrometro;

uso indevido do hidrante;

auséncia de caixa retentora de gordura na instalacdo predial de esgoto;
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XVII.  lancamento irregular de esgoto nas instalagdes ou coletores de aguas pluviais, sem
autorizacao do prestador;
XVIII.  langamento de residuos solidos na rede coletora de esgoto que comprometam o seu

correto funcionamento.

17.2 Penalidades Aplicaveis

As penalidades para as infracdes mencionadas sdo estabelecidas no regulamento do
prestador, conforme as normas regulatorias vigentes. Estas penalidades podem incluir, entre

outras:
e Multas: Para infragdes leves ou graves.

e Suspensdo temporaria do fornecimento de agua: Em caso de irregularidades que

comprometam a seguranga do sistema.

e Restauracdo dos danos: O usudrio pode ser responsabilizado por danos causados ao

sistema, como danos ao hidrometro ou a infraestrutura publica.

17.3 Como Evitar Infragoes e Sanc¢oes

A seguir, apresentamos algumas praticas recomendadas para os usudrios a fim de evitar

infragdes e sangoes:

e Certifique-se de que todas as conexdes de agua e esgoto em sua propriedade estdo feitas
conforme os regulamentos estabelecidos pela autoridade local. Isso inclui o

cumprimento das normas de instalag¢do predial e conexao a rede publica.

o Participe de programas de educagdo e conscientizagdo sobre o uso responsavel da dgua
e a manuten¢do adequada do sistema de esgoto. Muitas autoridades locais oferecem

workshops e campanhas educativas para promover boas praticas entre os consumidores.

e Mantenha uma linha de comunicacdo aberta com a autoridade local responsével pela
prestacdo dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. Em caso de
problemas, duvidas ou necessidade de assisténcia, informe-se prontamente. A

comunicagao proativa pode ajudar a evitar mal-entendidos e problemas legais.
18 PRESTACAO DE SERVICOS UTILIZANDO SOLUCOES ALTERNATIVAS

A prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

poderé ocorrer por meio de solugdes alternativas adequadas, de carater individual ou coletivo,

@ orcispar.pr.gov.br e (44) 3123-2830 =4 administrativo@orcispar.pr.gov.br




©)
ORCISPAR

G gl Regulsfes de Sanessento da Parand

quando inexistir conexao factivel as redes publicas ou quando for comprovada a inviabilidade

técnica ou econdmica de sua implantacao.

A utilizacdo dessas solugdes deve observar os principios da seguranca sanitdria,
protecao ambiental, eficiéncia operacional e sustentabilidade da prestacdo dos servigos,
cabendo ao titular, ao prestador de servicos e ao 6rgdo regulador exercerem suas competéncias
institucionais para assegurar a adequada implementacdo, operacdo, manuten¢do e

monitoramento dessas estruturas.

As solugdes alternativas poderdo ser consideradas como forma de atendimento
permanente ou transitorio, desde que previstas nos instrumentos de planejamento do
saneamento basico e adotadas em conformidade com as normas técnicas, sanitarias € ambientais

aplicaveis.
18.1 Condicdes para Adoc¢ao de Solucoes Alternativas

A adogao de solugoes alternativas de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario

devera observar, no minimo, as seguintes condig¢des:

I.  inexisténcia de rede publica disponivel ou impossibilidade técnica ou econémica de

conexao as redes existentes, devidamente comprovada por meio de analise técnica;

II.  previsdo da utilizacdo de solugdes alternativas nos Planos Municipais de Saneamento
Basico, quando caracterizadas como forma permanente ou transitoria de atendimento;

III.  observancia das normas técnicas aplicaveis, especialmente aquelas estabelecidas pela
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, bem como das exigéncias
sanitarias, ambientais e regulatérias vigentes;

IV.  observancia da Resolu¢ao Orcispar n°03/2026;

V. adog¢do de procedimentos adequados de operagdo, controle, manutencdo e
monitoramento, compativeis com as caracteristicas técnicas da solu¢do adotada;

VI.  registro e cadastramento das solucdes alternativas no sistema de informagdes do

prestador de servigos, permitindo seu acompanhamento € monitoramento.
18.2 Engajamento Comunitario e Responsabilidade do Usuario

A implementacdo de solugdes alternativas exige o engajamento da comunidade,
especialmente no caso de solugdes coletivas, bem como o comprometimento do usuario quando

se tratar de solu¢des individuais.
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Nesse contexto, o prestador de servigos devera promover a¢des de orientagdo técnica,

educacdo sanitdria e conscientizagcdo dos usudrios, com o objetivo de assegurar:
e o uso adequado das instalagdes;
e aconservacao das estruturas implantadas;
e aprevengdo de riscos a saude publica e a0 meio ambiente.

Essas agdes contribuem para fortalecer a sustentabilidade operacional e a eficacia das
solucdes alternativas, sobretudo em areas rurais ou localidades com menor densidade

populacional.
18.3 Responsabilidades do Prestador de Servicos

Quando configuradas como servigo publico, as soluc¢des alternativas deverdo ser
implantadas, operadas, mantidas e monitoradas pelo prestador de servigos, observadas as

diretrizes estabelecidas pelo titular dos servigos e pelo orgao regulador.
Compete ao prestador de servigos, entre outras atribuigdes:

I.  garantir a adequagdo técnica das solugdes alternativas implantadas, em conformidade
com as normas aplicaveis;
II.  realizar a operagdo, manutencdo preventiva e corretiva das instalagdes;
III.  promover o monitoramento da qualidade da agua distribuida e dos efluentes tratados,
quando aplicavel,
IV.  manter cadastro atualizado das solucdes alternativas existentes em sua area de atuacao;
V. prestar orientacdo técnica aos usudrios quanto ao uso adequado e a conservacao das
instalagdes;
VI.  registrar ocorréncias operacionais, intervengoes realizadas e resultados das atividades

de monitoramento e manutengao.
18.4 Conexao a Rede Publica

Quando houver disponibilizacdo de rede publica de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario e a liga¢ao for tecnicamente factivel, os imoveis deverao ser conectados

a rede publica, observados os prazos e condigdes estabelecidos pelo titular dos servigos.

Nessas situagdes, as solugdes alternativas anteriormente utilizadas deverdo ser

desativadas ou adaptadas, conforme regulamentag¢do aplicavel.
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A permanéncia de solugdo alternativa ap6s a disponibilizagdo da rede ptblica somente
podera ocorrer em situagcdes devidamente justificadas por inviabilidade técnica ou econdmica
da conexao, devendo tal condi¢do ser comprovada por meio de documentacao técnica emitida

pelo prestador de servigos.
18.5 Estrutura de Cobranca dos Servicos Prestados por meio de Solucdes Alternativas

Quando as solugdes alternativas de abastecimento de a4gua e/ou de esgotamento sanitario
forem configuradas como prestagdo de servico publico, a cobranca pelos servicos devera
observar a estrutura tarifaria definida pelo 6rgao regulador, podendo ser estabelecida categoria

tarifaria especifica para esse tipo de atendimento.

A definicdo da estrutura de cobranga devera considerar as particularidades técnicas e
operacionais das solugdes alternativas, bem como o0s custos associados a implantagdo,
operacdo, manutencdo, monitoramento e eventual substituicao das instalagdes utilizadas para a

prestacao do servigo.

A estrutura tarifaria aplicavel as solugdes alternativas devera ser definida em resolugao

tarifaria especifica do Orcispar, podendo contemplar, entre outros elementos:

I.  categoria tarifaria propria para unidades usudrias atendidas por solugdes alternativas;

II.  cobranga de parcela fixa destinada a cobertura dos custos de disponibilidade e
manutencdo das estruturas;

III.  eventual parcela varidvel associada ao consumo de 4gua ou a estimativa de geragdo de
esgotos, quando aplicavel,

IV.  mecanismos de subsidio ou diferenciacdo tarifaria, quando previstos em politicas

publicas ou normas regulatorias voltadas a promocao da universalizagdo dos servigos.

A cobranga pelos servigos prestados por meio de solucdes alternativas deverd observar
os principios da modicidade tarifaria, transparéncia, sustentabilidade economico-financeira da
prestacdo dos servicos e equidade entre os usudrios.

19 PADROES DE ATENDIMENTO AO PUBLICO E MECANISMOS DE
PARTICIPACAO E INFORMACAO

Os padrdes de atendimento ao publico e os mecanismos de participagdo e informagao
constituem instrumentos fundamentais para assegurar a qualidade, transparéncia e eficiéncia na
prestagao dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, bem
como para promover a participagdo social e a adequada comunicacdo entre os prestadores de

servigos, os usuarios e o 6rgdo regulador.
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Compete ao prestador de servigos assegurar a existéncia de canais adequados de
atendimento aos usuarios, destinados ao recebimento de solicitagdes, reclamagdes, informagdes

e demais demandas relacionadas a prestacdao dos servigos.

Além disso, o prestador devera manter mecanismos que garantam a transparéncia das
informagdes relativas aos servigos prestados, possibilitando aos usuarios o acesso a dados

relevantes sobre atendimento, cobranca, qualidade dos servigos e demais aspectos operacionais.
19.1 Sistema de Atendimento ao Usuario

O prestador de servigos devera dispor de sistema estruturado de atendimento ao usuario,
capaz de receber, registrar, encaminhar e acompanhar solicitagdes, reclamagdes e pedidos de

informagao relacionados a prestagao dos servigos.
Para tanto, deverao ser observadas, no minimo:

I.  disponibiliza¢do de canais de atendimento telefonico, eletronico e presencial;
II.  funcionamento dos canais de atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete)
dias por semana, especialmente para registro de ocorréncias e situagdes emergenciais;
III.  manutencdo de posto de atendimento presencial, em local acessivel aos usuérios;
IV.  registro e numeracgdo de todas as solicitacdes ou reclamagdes recebidas, com a emissao
de protocolo de atendimento ao usuario, possibilitando o acompanhamento da demanda;
V. cumprimento dos prazos e procedimentos de resposta estabelecidos nas normas

regulatorias aplicaveis.
19.2 Canais de Atendimento e Comunicacdo com o Usuario

Os canais de atendimento ao usuario sao essenciais para garantir que os cidadaos possam
obter informagdes, registrar solicitacdes, esclarecer duvidas e formalizar reclamagdes relativas

aos servicos de saneamento.

Entre os principais canais de atendimento que podem ser utilizados pelo prestador de

servigos destacam-se:

I.  atendimento presencial em postos ou unidades de atendimento;
II.  atendimento telefonico;

III. sistemas de atendimento online;

A utilizacao de sistemas automatizados de atendimento, como chatbots ¢ assistentes
virtuais, pode contribuir para agilizar o atendimento e oferecer respostas rapidas as perguntas

mais frequentes dos usuarios, possibilitando atendimento continuo ao longo do dia.
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19.3 Ouvidoria
Recomenda-se que o prestador de servigos disponha de servigo de Ouvidoria, destinado
ao atendimento de demandas dos usuarios que nao tenham sido solucionadas pelos canais

regulares de atendimento.

A Ouvidoria devera atuar como instancia adicional de relacionamento com os usuarios,

contribuindo para o aperfeicoamento da prestagdo dos servigos e para a resolug¢ao de conflitos.

Na auséncia de solugdo pelos canais de atendimento do prestador de servigos, e
inexistindo canal de Ouvidoria disponivel, o usudrio podera encaminhar sua manifestacdo

diretamente ao titular dos servigos ou ao Orcispar.
19.4 Regulamento ou Manual de Prestacdo dos Servicos

O prestador de servigos devera elaborar e manter atualizado o Regulamento de Prestacdo

dos Servigos, previamente aprovado pelo Orcispar.
O Regulamento de Prestagdo dos Servigos devera ser disponibilizado:
e 1o sitio eletronico do prestador de servigos;
o em local de facil acesso no posto de atendimento presencial;
e e por outros meios de comunicacao que facilitem o acesso da populacdo as informagdes.

Caso o prestador de servicos ainda ndo possua Regulamento de Prestacdo dos Servigos,
devera abrir demanda junto ao Orcispar solicitando o modelo de regulamento padrao. Apos o
recebimento, o prestador deverd realizar as adequagdes necessarias, incorporando as praticas

operacionais e informacdes especificas de sua estrutura de prestacao dos servicos.

Concluida a elaboragdo do documento, o regulamento deverd ser encaminhado ao

Orcispar para analise técnica e emissao de parecer juridico.

Caso o documento contenha disposi¢des ou informagdes especificas que demandem
avaliag¢do adicional, a critério do setor juridico do 6rgdo regulador, o regulamento podera ser

submetido a apreciagdo e aprovagao do Conselho de Regulagdo e Fiscalizagdo do Orcispar.
19.5 Transparéncia e Divulgacio de Informacées

O prestador de servigos deverd manter os usuarios informados sobre aspectos relevantes

da prestacdo dos servicos, tais como:

e condicdes de prestagao dos servigos;
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19.6

estrutura tarifaria e formas de cobranga;

interrupgdes programadas ou emergenciais no abastecimento;

obras, projetos e melhorias nos sistemas de saneamento.

Para tanto, poderdo ser utilizados diferentes canais de comunica¢ao, como:
sitio eletronico institucional;

redes sociais;

comunicados impressos;

e-mails ou mensagens eletronicas;

SMS ou aplicativos de mensagens;

midia tradicional, como radio, televisao e jornais.

Sistemas Digitais de Informacao ao Usuario

Com o objetivo de ampliar a transparéncia e facilitar o acesso as informacgdes, o

prestador de servigos podera disponibilizar sistemas web e aplicativos para dispositivos moveis,

permitindo aos usuarios acompanhar e consultar informagdes relacionadas a prestacdo dos

Servigos.

II.
I1I.
IV.

Essas plataformas deverdo disponibilizar, no minimo:

informacgodes sobre medicao e cobranga dos servigos;
historico de consumo e faturamento referente aos tltimos 12 (doze) meses;
registro e acompanhamento de solicitagdes e reclamagdes;

informagdes sobre interrupgdes programadas ou ocorréncias operacionais.

A disponibilizag¢do desses sistemas contribui para fortalecer a transparéncia, melhorar a

comunicacdo com o0s usudrios € ampliar a participagdo social na gestdo dos servigos de

saneamento basico.

19.7

Encaminhamento a Ouvidoria do Orcispar

Quando as reclamagdes, solicitagdes, denuncias, sugestdes ou elogios nao forem

atendidos de forma satisfatoria pelo prestador de servigos, o usuario podera encaminhar sua

manifestagdo a Ouvidoria do Orcispar.
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A Ouvidoria do Orcispar atua como canal de segunda instincia, recebendo

manifestagdes relacionadas a prestacdo dos servicos que ndo tenham sido resolvidas pelo

prestador ou que demandem atuagado regulatoria.

Para facilitar o encaminhamento, o prestador deverd orientar os usudrios sobre a
existéncia da Ouvidoria do Orcispar e disponibilizar informac¢des sobre seus canais de

atendimento.
Figura 03 — Fluxo de atendimento.

FLUXO DE ATENDIMENTO a

SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO
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Fonte: gerada por IA usando o ChatGPT (DALL.E), em maio de 2026.

PARTE I — OPERACAO E MANUTENCAO DO SISTEMAS

20 REQUISITOS GERAIS DE OPERACAO E MANUTENCAO
20.1 Condic¢oes Gerais de Operacio e Manutencio

A adequada prestacao dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario depende ndo apenas da existéncia das infraestruturas necessarias, mas também de sua

correta operagdo, conservacao e manutencao ao longo de toda a sua vida util.

As unidades que integram os sistemas devem ser operadas e¢ mantidas de forma a
assegurar condi¢des adequadas de funcionamento, continuidade, eficiéncia, seguranca e
qualidade da prestacdo dos servigos, buscando prevenir falhas operacionais, preservar as

estruturas existentes e reduzir riscos que possam comprometer o atendimento aos usuarios.
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As atividades de projeto, implantagdo, operagdo, manuten¢do, ampliagdo, reforma e
desativagdo das unidades devem observar a legislacdo aplicavel, as determinagdes dos 6rgaos
sanitarios, ambientais e¢ de recursos hidricos, as normas técnicas pertinentes e os atos

normativos do Orcispar.

A operagdo e a manutencdo devem considerar as caracteristicas especificas de cada
sistema e de suas unidades, incluindo equipamentos, estruturas civis, instala¢des hidraulicas,
elétricas e eletromecanicas, dispositivos de controle e demais componentes necessarios ao

funcionamento adequado dos servigos.
Figura 04 — Ciclo da operagdo e manutenc¢ao dos sistemas

OPERAR

Realizar a operagdo das unidades

e dos processos de forma segura,
eficiente e conforme os parametros
definidos.

e & BV

AVALIAR

Analisar as informagdes
registradas, identificando

tendéncias, falhas recorrentes
e necessidades de melhorias l Q / \

nos sistemas.
AVALIAR

OPERAR

MONITORAR

/~/ Acompanhar continuamente
T I l 0s parametros operacionais,
identificando variagGes e

ossiveis anomalias.
MONITORAR i .

CICLO DA

OPERACAO E
MANUTENCAO

INSPECIONAR
Realizar inspegdes periddicas
nas estruturas, equipamentos

inspe¢des, manutengoes e e instalacdes, verificando
intervencdes realizadas, REGISTRAR INSPECIONAR suas condigdes de
formando um histérico funcionamento.

operacional das unidades.

REGISTRAR
Manter registros das operagdes,

MANTER

Executar as manutencgdes preventivas,
preditivas e corretivas, preservando as
condiges de funcionamento das unidades.

Fonte: gerada por IA usando o ChatGPT (DALL.E), em setembro de 2026.

20.2 Inspecoes, Manutencdes e Registros
A conservagdo das estruturas e equipamentos que integram os sistemas de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio exige o acompanhamento periddico de suas

condicdes de funcionamento.

Para isso, o prestador deve realizar inspec¢des e atividades de manutencao compativeis

com as caracteristicas, condi¢cdes operacionais e criticidade de cada unidade, permitindo
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identificar antecipadamente desgastes, falhas, riscos operacionais e necessidades de

intervengao.

As agdes de manutengao podem compreender atividades preventivas, preditivas e

corretivas, conforme aplicavel as caracteristicas dos equipamentos e estruturas existentes.

MAN UTENQI\O Reahzﬁadg de forma programada, buscang:lcz reduzir a
ocorréncia de falhas e preservar as condi¢ées de
PREVENTIVA funcionamento das estruturas e equipamentos.

~ Baseada no acompanhamento das condigdes de

MANUTENCAO funcionamento dos equipamentos, permitindo identificar

PREDITIVA sinais de desgaste ou perda de desempenho antes da
ocorréncia de falhas.

MANUTENQAO _Realizada apos a ident.ifigagéo de falha, defeito ou f:ondic_;éo
inadequada, com o objetivo de restabelecer o funcionamento
CORRETIVA da unidade.

20.3 Cadastro Técnico

O Cadastro Técnico ¢ um sistema de registro fundamental para a gestdo e fiscalizagao
dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Esse cadastro deve conter um
acervo atualizado de informacgdes técnicas detalhadas, incluindo plantas as built e outros dados

georreferenciados relativos a infraestrutura do sistema.

O georreferenciamento ¢ um componente essencial do cadastro técnico, pois permite a
localizagao exata, identificagdo e caracterizag¢do de toda a infraestrutura de saneamento em uma
area especifica. Utilizando tecnologias de Sistema de Informagdo Geografica (SIG), GPS de
alta precisdo, e outras ferramentas de mapeamento digital, o georreferenciamento garante que
as informacdes sobre as redes de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario sejam precisas,

acessivelis e atualizadas.

Recomenda-se que o cadastro técnico corresponda a um banco de mapas e dados

georreferenciados, que contenha as seguintes informagoes:

. Base cartografica: Informagdes detalhadas sobre o territorio, incluindo limites
municipais, ruas, bairros, € outras delimitagdes geograficas relevantes para os
servigos de saneamento.

. Imagens espaciais: Fotografias ou imagens obtidas por satélites ou drones, que
permitam o mapeamento visual e a verifica¢do da infraestrutura existente.

. Cadastro das redes de agua e esgotamento sanitario: Detalhamento das linhas de

rede, incluindo informagdes sobre didmetros, tipos de material, pressdoes de
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operacdo e outros dados técnicos relevantes sobre as redes de abastecimento de
agua e esgoto.

. Cadastro das unidades usuarias: Informagdes sobre as unidades usudarias atendidas
pelas redes, incluindo localizagdo, tipologia de consumo (residencial, comercial,
industrial, etc.), e dados cadastrais completos.

. Plantas das unidades operacionais: Incluindo obras de infraestrutura e operacdes de

manuten¢do, tais como estacdoes de tratamento de dgua (ETA) e estagdes de
tratamento de esgoto (ETE). As plantas devem estar atualizadas, com a modalidade
“as built” (como foi construido), considerando as obras de crescimento vegetativo

e as melhorias

O cadastro técnico deve ser permanentemente atualizado, refletindo todas as
modificacdes na infraestrutura, como novas instalagdes ou melhorias operacionais e deve ser
acessivel e gerencidvel de forma que as informagdes possam ser consultadas de maneira

eficiente por diferentes 6rgdos reguladores e prestadores de servigos.

21 SISTEMA DE ABASTECIEMNTO DE AGUA

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) compreende o conjunto de infraestruturas,
instalagdes e atividades necessarias a produgdo e ao fornecimento de agua potavel a populacao,
podendo envolver diferentes unidades desde a captagdo da agua no manancial até sua

distribuicao aos usuarios.

A configuragdo de cada sistema pode variar de acordo com a fonte de abastecimento,
porte do sistema, caracteristicas territoriais e tecnologias empregadas. Independentemente de
sua configuracdo, as unidades existentes devem ser operadas e mantidas de forma integrada,
considerando que o funcionamento inadequado de uma etapa pode comprometer as etapas

subsequentes e a qualidade do servico prestado.
21.1 Captacdes Subterrianeas

As captagdes subterraneas constituem unidades dos sistemas de abastecimento de agua

destinadas a obten¢do de dgua a partir de aquiferos, geralmente por meio de pogos tubulares.

A adequada operacao e manutengdo dessas unidades deve assegurar a protecao sanitaria
da captacao, a preservacao da qualidade da 4agua, a exploracao adequada do recurso hidrico, a

integridade das estruturas e dos equipamentos € a seguranc¢a das atividades operacionais.
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No Estado do Parand, a utilizagdo de 4guas subterraneas esté sujeita aos procedimentos
de outorga de recursos hidricos estabelecidos pelo Instituto Agua e Terra — IAT. Os pogos
tubulares destinados ao abastecimento publico devem observar, ainda, as normas técnicas

aplicaveis, bem como as condicdes estabelecidas nos respectivos atos de autorizacao e outorga.

Para fins de orientacdo, regulagdo e fiscalizagdo, devem ser observadas as condigdes de
regularidade da captagdo, protecdo sanitaria, conservacdo da area e das estruturas,
equipamentos de bombeamento, instalacdes hidraulicas e elétricas, medicao e controle da vazao
captada, monitoramento do pogo, qualidade da agua, manutencdo, seguranga e registros

operacionais.

Referéncias técnicas para pocos tubulares
Para o projeto e a constru¢do das captagdes subterraneas, destacam-se as seguintes normas

técnicas, previstas na Resolug¢do Orcispar:

Norma Aplicacao

Projeto de poco tubular para captacio de
ABNT NBR 12212:2017 ! pog para captag

agua subterranea
Construgao de pogo tubular para
ABNT NBR 12244:2006
captagdo de agua subterranea
Devem ser observadas, conforme aplicavel, suas atualizagdes ou as normas que venham
a substitui-las, além das exigéncias estabelecidas pelos Orgdos competentes de recursos

hidricos, meio ambiente e satide publica.

Para a adequada operagdo da captacdo, devem ser observadas especialmente as
condi¢gdes de protecdo sanitdria e vedagdo do pogo, conservacdo da area e do entorno,
funcionamento do conjunto de bombeamento, medi¢do das vazdes e volumes captados e

acompanhamento das condi¢des do poco e da dgua bruta.
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Figura 05 — Exemplo de sistema de captagdo subterranea.

CASA DE
COMANDO

POCO TUBULAR

Vazéo outorgada: I
XKXX méh ] rm—] '. :

Profundidade:
XXX m

Aquifero:

KXXXXXXXXXX

@ SAMAE

waico o "‘”,.u'm

LAJE DE PROTEGAO SANITARIA

- Dimensoes: 1,50 m x 1,50 m

- Espessura minima: 10 cm

- Declividade para as bordas

- Coluna de tubos saliente
minimo 30 cm acima da laje

Fonte: gerada por IA usando o ChatGPT (DALL.E), em agosto de 2026.

21.2 Captacoes Superficiais

As captagdes superficiais constituem unidades dos sistemas de abastecimento de agua
destinadas a retirada de agua de mananciais superficiais, como rios, corregos, lagos e
reservatorios, para posterior tratamento e distribui¢dao a populacgao.

A adequada operagdo e manutencao dessas unidades deve assegurar a retirada de dgua
em condi¢cdes compativeis com o funcionamento do sistema, a prote¢do das estruturas de
captacdo, o controle da quantidade de 4gua captada, o acompanhamento das condigdes da agua
bruta e a seguranga das atividades operacionais.

No Estado do Parand, a utilizacdo de aguas superficiais esta sujeita aos procedimentos
de outorga de recursos hidricos estabelecidos pelo Instituto Agua e Terra — IAT. A operagdo da
captacao deve observar as vazdes, os periodos e regimes de captacdo e as demais condig¢des e

restri¢des estabelecidas nos respectivos atos de autorizagdo e outorga.
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Para fins de orientagao, regulacgdo e fiscalizacao, devem ser observadas as condi¢des do
manancial e do ponto de captacdo, a conservagao das estruturas e equipamentos, os dispositivos
de protecdo e retengao de solidos, os sistemas de bombeamento, quando existentes, as
instalagcdes hidraulicas e elétricas, a medicdo e o controle da vazao captada e o
acompanhamento da qualidade da agua bruta.

Referéncias técnicas para captacdes superficiais
Para o projeto, operagdo e manutengdo das captacdes superficiais, destacam-se as seguintes
normas técnicas previstas na Resolugdo Orcispar:

Norma Aplicacao

Projeto de captacao de dgua de superficie
ABNT NBR 12213:1992

para abastecimento publico
Projeto de estagdo de bombeamento ou
ABNT NBR 12214:2020 _
de estagdo elevatoria de agua
Devem ser observadas, conforme aplicavel, suas atualizagdes ou as normas que venham
a substitui-las, além das exigéncias estabelecidas pelos Orgdos competentes de recursos

hidricos, meio ambiente e satide publica.

Para a adequada operagdo da captacdo, devem ser observadas especialmente as
condi¢des das estruturas de tomada de agua, grades e telas, canais e tubulagdes, conjuntos de
bombeamento, valvulas e registros, equipamentos de medi¢ao e instalacdes elétricas, conforme

as caracteristicas da unidade.

Também ¢ importante acompanhar as condi¢des do manancial e da 4gua bruta, de forma
a identificar alteragdes que possam comprometer a quantidade ou a qualidade da dgua captada,

a capacidade de tratamento ou a continuidade do abastecimento.
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Figura 06 — Exemplo de sistema de captagdo superficial.
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Fonte: Gerada por IA usando o ChatGPT (DALL-E), em setembro de 2026.

21.3 Reservatérios de Agua

Os reservatorios constituem unidades dos sistemas de abastecimento destinadas ao
armazenamento de dgua e a regularizagdo do abastecimento, contribuindo para compatibilizar
as variagdes entre producdo e consumo e para manter condi¢des adequadas de funcionamento

do sistema.

De acordo com sua posi¢do e configuragao, os reservatorios podem apresentar diferentes
caracteristicas construtivas. Entre as configuragcdes mais usuais estao os reservatorios elevados,
apoiados, semienterrados e enterrados, cuja escolha e operagdo devem considerar as

caracteristicas hidraulicas e operacionais de cada sistema.
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Figura 07 — Principais configuracdes de reservatorios de d4gua em sistemas de abastecimento.

ELEVADO APOIADO SEMIENTERRADO ENTERRADO

Fonte: Gerada por IA usando o ChatGPT (DALL-E), em setembro de 2026.

Nos reservatorios elevados, a d4gua é armazenada em uma cota superior, possibilitando
o aproveitamento da carga hidraulica para o abastecimento da rede. Ja os reservatorios apoiados
possuem sua estrutura de armazenamento predominantemente apoiada sobre o terreno,
enquanto os semienterrados e enterrados apresentam parte ou a totalidade de sua estrutura

abaixo do nivel do solo.

Independentemente da configuracdo, a operacdo deve considerar a capacidade de
reservagdo, os niveis operacionais e as condi¢des hidraulicas do sistema, buscando assegurar a

adequada integracao do reservatério com as demais unidades do abastecimento.
Referéncia técnica para reservatorios

Para o projeto dos reservatorios de distribui¢do de dgua, a Resolucao Orcispar estabelece como

referéncia, conforme aplicavel:

Norma Aplicagio

Projeto de reservatorio de distribuicao de
ABNT NBR 12217:1994

agua para abastecimento publico
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Devem ser observadas suas atualizagdes ou as normas que venham a substitui-la, além

da legislagdo sanitéria e das exigéncias estabelecidas pelos 6rgaos competentes.

E os reservatorios de agua bruta?

Os sistemas também podem possuir reservatorios destinados ao armazenamento de 4gua bruta,
normalmente associados as etapas anteriores ao tratamento.

Nesses casos, embora ndo se apliquem da mesma forma os cuidados sanitarios relacionados ao
armazenamento de agua ja tratada, sua operagdo e manutengdo devem assegurar condigdes
adequadas de funcionamento, conserva¢do e seguranga, evitando situagdes que possam
comprometer a qualidade da 4gua armazenada ou o funcionamento das unidades subsequentes
do sistema de abastecimento.

21.4 Adutoras de Agua

As adutoras sdo estruturas destinadas ao transporte de dgua entre as diferentes unidades
do sistema de abastecimento, podendo conduzir dgua bruta, antes do tratamento, ou agua

tratada, apds o processo de tratamento.

De acordo com as caracteristicas do sistema e as condi¢des topograficas e hidraulicas,

a aducdo pode ocorrer por gravidade, por bombeamento ou por sistema misto.

ADUCAO POR O transporte da dgua ocorre aproveitando a diferenca

GRAVIDADE de nivel entre os pontos do sistema.

ADUQ AO POR O transporte da agua depende da utilizagao de
equipamentos de bombeamento para fornecer

BOMBEAMENTO a energia necessaria ao escoamento.

ADUCAO Combina trechos ou condi¢des de funcionamento

MISTA por gravidade e por bombeamento.

A operagao e a manutengao das adutoras devem assegurar condi¢cdes adequadas para o
transporte da dgua, preservando a integridade das tubulag¢des e dos dispositivos associados, a
continuidade operacional e, no caso das adutoras de dgua tratada, a qualidade da dgua destinada

a0 consumo humano.
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Referéncia técnica para adutoras
Para o projeto das adutoras, destaca-se a seguinte norma técnica prevista na Resolugdo Orcispar:

Norma Aplicacao

ABNT NBR 12215:2017 Projeto de adutora de agua

Devem ser observadas, conforme aplicavel, suas atualizagcdes ou as normas que venham a
substitui-la, além das demais normas técnicas e exigéncias estabelecidas pelos orgaos

competentes.

21.5 Estacdes Elevatorias de Agua
As estagOes elevatorias de agua sdo unidades destinadas ao bombeamento da agua,
permitindo sua transferéncia entre diferentes pontos do sistema quando as condi¢des hidraulicas

ndo possibilitam o escoamento nas condi¢des necessarias ao abastecimento.

Essas unidades podem estar presentes em diferentes etapas do sistema, conforme sua
configuragdo, sendo utilizadas para promover a elevacdo da adgua e garantir as condi¢des de

vazao e pressdo necessarias ao funcionamento das unidades subsequentes.

A operacdo e a manutengdo das estacdes elevatorias devem assegurar condic¢des
adequadas de funcionamento, seguranca, eficiéncia e continuidade operacional, considerando

as caracteristicas hidraulicas do sistema e os limites de operag¢ao dos equipamentos instalados.
Referéncia técnica para estacoes elevatorias de agua

Para o projeto das estagdes elevatorias de agua, destaca-se a seguinte norma técnica prevista na

Resolugdo Orcispar:

Norma Aplicacao

Projeto de estagdo de bombeamento ou
ABNT NBR 12214:2020 de estagdo elevatoria de 4gua —

Requisitos

Devem ser observadas, conforme aplicavel, suas atualizagdes ou as normas que venham

a substitui-la, além das exigéncias estabelecidas pelos 6érgaos competentes.

21.6 Estacoes de Tratamento de Agua
As Estagdes de Tratamento de Agua (ETA) sdo unidades destinadas ao tratamento da

agua bruta, por meio de processos adequados as suas caracteristicas, de forma a produzir dgua
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destinada ao consumo humano em conformidade com o padrdo de potabilidade estabelecido

pela legislacdo sanitéria vigente.

O processo de tratamento deve ser compativel com as caracteristicas e variagdes da
qualidade da agua bruta, bem como possuir capacidade adequada para atender a populagdo
abastecida. Dessa forma, a configuracdo da ETA pode variar conforme o manancial, a qualidade

da 4gua e a tecnologia de tratamento empregada.
Referéncia técnica para Estacées de Tratamento de Agua

Para o projeto das Estagdes de Tratamento de Agua, destaca-se a seguinte norma técnica

prevista na Resolucao Orcispar:

Norma Aplicacao

Projeto de estagdo de tratamento de 4gua
ABNT NBR 12216:1992

para abastecimento publico

Devem ser observadas, conforme aplicavel, suas atualizagdes ou as normas que venham
a substitui-la, além das exigéncias estabelecidas pela autoridade de satde publica, pelo 6rgao

ambiental e pelos demais 6érgaos competentes.

21.6.1 Produtos quimicos
Os produtos quimicos empregados no tratamento devem ser adequados a finalidade a

que se destinam e utilizados de maneira compativel com o processo adotado.

O armazenamento, preparo e dosagem devem ocorrer em condigdes que preservem a
seguranca dos trabalhadores, das instalagcdes e do proprio processo de tratamento, evitando

situagdes que possam comprometer a qualidade da agua produzida.

21.6.2 Monitoramento e registros

Os parametros operacionais relevantes devem ser acompanhados e registrados conforme
as caracteristicas da ETA e do processo empregado. Esses registros permitem avaliar o
desempenho das etapas de tratamento, identificar alteracdes operacionais e subsidiar a adogao

das medidas necessarias.

Também devem ser mantidos registros das ocorréncias relevantes, intervencdes e

demais informagdes necessarias ao acompanhamento da operagao e da manutencao da estagao.

Quando identificada condi¢do capaz de comprometer a eficiéncia do tratamento ou a

qualidade da agua produzida, devem ser adotadas as medidas operacionais necessarias e,
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quando aplicavel, os procedimentos de contingéncia e comunicagdo previstos na Resolugdo e

na legislac¢do sanitaria.

21.7 Controle e Monitoramento da Qualidade da Agua

O controle da qualidade da dgua constitui uma atividade continua do prestador e deve
acompanhar o abastecimento desde a captacdo até o sistema de distribui¢do, permitindo avaliar
as caracteristicas da agua bruta, o desempenho do tratamento e¢ a qualidade da agua

efetivamente fornecida a populagao.

O monitoramento deve ser realizado em conformidade com o padrdo de potabilidade e
com os procedimentos estabelecidos pela legislacdo sanitaria vigente, especialmente pelo
Anexo XX da Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 5/2017, alterado pelas Portarias GM/MS n°
888/2021 e n® 2.472/2021, além das determinacdes da autoridade de satde ptblica competente.

Os resultados obtidos devem ser avaliados continuamente, permitindo identificar
alteragdes na qualidade da agua e situagdes em desacordo com o padrao de potabilidade.
Quando identificada uma ocorréncia, o prestador deve investigar suas possiveis causas ¢ adotar
as providéncias previstas na legislagdo sanitaria, incluindo novas coletas ou andlises, medidas

corretivas e as comunicacoes cabivelis.

21.7.1 Laboratério da Qualidade da Agua e Controle
As atividades laboratoriais constituem importante instrumento para o controle da
qualidade da agua, permitindo verificar o atendimento aos pardmetros estabelecidos pela

legislagd@o sanitaria e acompanhar as condi¢des da agua nas diferentes etapas do sistema.

O prestador deve assegurar condi¢des adequadas para a realizagdo das andlises, seja por
meio de laboratorio proprio ou de estrutura laboratorial utilizada para essa finalidade,

garantindo a confiabilidade e a rastreabilidade dos resultados.

As instalagdes, equipamentos, instrumentos, pontos de coleta e demais estruturas
utilizadas no controle devem ser mantidos em condigdes adequadas de funcionamento. Os
equipamentos e instrumentos devem observar as exigéncias técnicas e metrologicas aplicaveis,
enquanto reagentes, produtos e demais materiais utilizados nas analises devem permanecer

adequadamente armazenados, identificados e dentro das condi¢des necessarias a sua utilizagao.

Também ¢ importante que os registros permitam relacionar os resultados obtidos ao
respectivo ponto de coleta, data, parametro analisado e sistema de abastecimento, possibilitando

0 acompanhamento histérico da qualidade da agua.
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21.7.2 Plano de Amostragem

O prestador de servigos de abastecimento de dgua deve elaborar anualmente o Plano de
Amostragem para o controle da qualidade da 4dgua destinada ao consumo humano,
contemplando os pontos de amostragem, os parametros a serem analisados, o nimero de
amostras e as frequéncias de coleta aplicaveis a cada sistema ou solu¢do de abastecimento sob

sua responsabilidade.

O Plano de Amostragem deve ser elaborado em conformidade com a Portaria GM/MS
n°® 888/2021 e suas alteragdes, observando o numero minimo de amostras e as frequéncias
estabelecidas para o controle da qualidade da dgua, considerando as caracteristicas do sistema
de abastecimento, a populagdo abastecida, o tipo de manancial e os pontos de controle previstos

na legislacdo.

O Plano deve contemplar, conforme aplicavel, o monitoramento da 4gua bruta, da saida
do tratamento e do sistema de distribuicao, respeitando os parametros, pontos de amostragem e

frequéncias minimas estabelecidos pela legislagdo vigente.

O prestador deve apresentar anualmente o Plano de Amostragem a autoridade municipal
de saude publica responsavel pela Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano,

para avaliacdo, nos termos da regulamentagdo sanitaria aplicavel.

A distribuigdo dos pontos de coleta deve ser realizada de forma a proporcionar
amostragem representativa do sistema de abastecimento, considerando as caracteristicas e
vulnerabilidades do sistema e da rede de distribuicdo, bem como locais estratégicos para

avaliag¢do da qualidade da dgua fornecida a populagao.

O prestador deve assegurar o cumprimento efetivo do Plano de Amostragem aprovado,
mantendo controle das coletas e andlises realizadas e adotando medidas para evitar periodos

sem o monitoramento minimo exigido.

Para fins de regulacdo e fiscalizag@o pelo Orcispar, deverdo ser verificados, entre outros

aspectos:
e claboracdo e atualizacdo anual do Plano de Amostragem;
e apresentagdo do Plano a autoridade municipal de satde publica;

e compatibilidade entre o Plano e as frequéncias minimas estabelecidas pela Portaria

GM/MS n° 888/2021;
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definicao adequada dos pontos de coleta;

e atendimento ao nimero minimo de amostras previsto para cada parametro;

e cumprimento das frequéncias de coleta estabelecidas;

e correspondéncia entre o planejamento apresentado e as analises efetivamente realizadas;
e manutencdo dos registros e resultados analiticos; e

e adogdo das providéncias necessarias quando identificados resultados fora dos padrdes

ou descumprimento do Plano.

o/ N

| ORIENTACAO

Orientacdo: a existéncia formal do Plano de Amostragem nao ¢
suficiente para demonstrar o atendimento as exigéncias de controle
da qualidade da 4gua. O prestador deve comprovar sua efetiva
execucao ao longo de todo o periodo de referéncia, respeitando os
pontos, parametros, quantitativos e frequéncias minimas aplicaveis.

;—jf,i%\\\\ix\ / mI
N\ a

21.8 Rede de Distribuicao

A rede de distribuicdo ¢ constituida pelo conjunto de tubulagdes, conexdes, valvulas,
registros, hidrantes, ventosas, descargas, equipamentos e demais dispositivos destinados a
condugdo e disponibilizacdo de dgua potdvel aos usuarios, em quantidade, qualidade e pressao

adequadas.

A rede de distribuicdo de dgua para consumo humano deve ser operada de forma a
assegurar a continuidade e a regularidade do abastecimento, a seguranca sanitaria do sistema e
a manuten¢do de pressdes adequadas ao atendimento dos usudrios dos servigos publicos de

abastecimento de agua.
A operagao da rede de distribuicao deve observar:

e a manuten¢ao de pressao positiva em toda a sua extensao;
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e a regularidade do fornecimento, a prevencdo de paralisagdes, descontinuidades e
intermiténcias;

e adogdo de procedimentos adequados de limpeza, descarga e desinfeccdo das tubulagdes
em eventos de implantacdo, substituicdo, manutenc¢do, reparo, rompimento ou troca de

segoes da rede.

Também devem ser adotadas medidas voltadas a prevencdo de perdas fisicas,
vazamentos, rompimentos, contaminacdes e entradas indevidas de agua, solo, materiais
externos ou quaisquer elementos que possam comprometer a qualidade da 4dgua distribuida. O
controle operacional deve ser compativel com as caracteristicas da rede, da populacao atendida,

das zonas de pressdo, dos setores de abastecimento e da capacidade operacional do prestador.

O prestador de servicos deve manter atualizadas as informagdes relativas a rede de
distribuicao, incluindo cadastro técnico, extensao de rede, materiais, diametros, localizacao de
valvulas, registros, hidrantes, ventosas, descargas, pontos criticos, setores de manobra, setores
de medigdo e demais elementos necessarios a adequada opera¢ao, manutencao, planejamento e

fiscalizacao do sistema.

A rede de distribui¢do deve operar com pressdo compativel com os limites técnicos
estabelecidos nas normas aplicaveis. Como referéncia, devem ser observados os parametros

previstos:

Norma Aplicac¢io

Estabelece os requisitos exigidos para a
elaboracdo de projetos de rede de
ABNT NBR 12218:2017 _
distribuicao de agua para abastecimento

publico

Considerando pressao dindmica minima de 10 m.c.a. e pressdo estatica maxima de 50
m.c.a. A observancia desses limites busca evitar pressdes insuficientes, que possam
comprometer o abastecimento, bem como pressdes excessivas, que possam ocasionar
rompimentos, vazamentos, danos as instalagdes, aumento das perdas de dgua e reducdo da vida

util dos componentes do sistema.

Recomenda-se que o prestador organize a rede de distribuicdo em setores de
abastecimento, setores de manobra e setores de medi¢ao, de modo a facilitar a operagdo, o
controle de perdas, a identificagdo de vazamentos, a realizacdo de manutengdes e o isolamento

de areas em situagdes de emergéncia.
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Os setores de manobra devem permitir o isolamento de partes da rede com o menor
impacto possivel ao abastecimento do restante do sistema. J& os setores de medicdo devem
possibilitar o acompanhamento das vazdes distribuidas, a avaliacdo das perdas de agua e o

controle operacional da rede.

A setorizacdo deve considerar, entre outros fatores, a topografia, as zonas de pressao, a
extensdo da rede, o numero de economias, o perfil de consumo, os pontos de alimentagdo, os

reservatorios, as valvulas existentes, os pontos criticos e a capacidade operacional do prestador.

O prestador deve manter os dispositivos de manobra e controle em condi¢des adequadas
de funcionamento. As valvulas e registros devem permanecer acessiveis, identificados,

protegidos, de modo a permitir manobras rapidas e seguras sempre que necessario.

As descargas devem ser instaladas e mantidas em pontos adequados, especialmente nos
pontos baixos da rede, permitindo a limpeza, o esvaziamento e a renovagdo da dgua quando

necessario.

Toda intervengdo na rede de distribuicdo que envolva implantagdo, substitui¢do, reparo,
manuten¢do, rompimento, troca de tubulagdes ou execugdo de novas ligagdes deve ser realizada
com a adog¢do de procedimentos adequados de limpeza, descarga e desinfec¢do, de modo a

preservar a seguranca sanitaria do sistema e a qualidade da agua distribuida.

Apds intervengdes que possam comprometer a qualidade da agua, o prestador deve
promover a descarga da rede e, quando necessario, a desinfec¢do das tubulagdes antes do pleno

restabelecimento do abastecimento aos usuarios.

As intervengdes realizadas na rede de distribuicdo devem ser devidamente registradas,
com indicagdo da data, local, motivo da intervencdo, extensdo da rede afetada, equipe
responsavel, procedimentos adotados e, quando aplicavel, resultados das analises ou controles

de qualidade da 4gua realizados apds a intervengao.

22 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

O Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) compreende o conjunto de infraestruturas,
instalacdes e atividades destinadas a coleta, transporte, tratamento e disposicao final adequada
dos esgotos sanitarios, de forma a proteger a saude publica, 0 meio ambiente e os recursos
hidricos.

A configuracao do sistema pode variar de acordo com as caracteristicas do municipio,

da area atendida, da topografia, das vazdes geradas e das tecnologias empregadas.
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Independentemente de sua configuragdo, suas unidades devem funcionar de forma integrada,
uma vez que falhas em uma etapa podem comprometer o desempenho das unidades

subsequentes e a adequada prestacao do servigo.

22.1 Diretrizes Gerais

A adequada prestacdo dos servigos de esgotamento sanitario depende da integracao
entre as diferentes etapas do sistema, desde a coleta dos esgotos até seu tratamento e disposi¢ao
final.

Os sistemas devem ser concebidos, implantados, operados, mantidos, ampliados e
adequados considerando as condi¢des técnicas, sanitarias, ambientais e operacionais aplicaveis,
buscando assegurar o funcionamento adequado da infraestrutura e reduzir riscos a populagdo e
ao meio ambiente.

Referéncia técnica para concep¢io dos sistemas

Norma Aplicacao

Estudo de concepgao de sistemas de
ABNT NBR 9648:1986

esgoto sanitario

Devem ser observadas, conforme aplicavel, suas atualizagdes ou as normas que venham

a substitui-la, além da legislagdo e das demais normas técnicas pertinentes.

A partir dessas diretrizes gerais, 0 Manual passa a apresentar as principais unidades que

podem integrar o Sistema de Esgotamento Sanitario.

22.2 Redes Coletoras
As redes coletoras constituem a infraestrutura responsavel por receber e transportar os
esgotos sanitarios provenientes das unidades atendidas, conduzindo-os as demais unidades do

sistema de esgotamento sanitario.

Sua adequada operacao depende da manuten¢ao das condi¢des hidraulicas, estruturais e
operacionais necessdrias ao escoamento dos esgotos, buscando prevenir situagdes como
obstrugdes, extravasamentos, refluxos, infiltracdes e contribuigdes indevidas. Esses sdo
justamente os principais tipos de ocorréncias contemplados pela Resolugao.

Referéncias técnicas para redes coletoras

Norma Aplicacao
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Projeto de redes coletoras de esgoto
ABNT NBR 9649:1986 o
sanitario
Execucao de redes coletoras de esgoto
ABNT NBR 9814:1987 o
sanitario
Devem ser observadas, conforme aplicavel, suas atualizagcdes ou as normas que venham
a substitui-las, além da legislagdo sanitaria e ambiental e das exigé€ncias dos oOrgaos

competentes.

22.2.1 Operacgdo e manutengdo
A operacao das redes coletoras deve considerar ndo apenas as tubulagdes, mas também
os diferentes componentes necessarios a inspecao, limpeza e manutengdo do sistema, como

pogos de visita, conexdes, pecas especiais e demais dispositivos existentes.

O QUE OBSERVAR?

Obstrucdes — ocorréncia de materiais ou condi¢gdes que reduzam a capacidade de escoamento.
Extravasamentos — saida de esgoto do sistema, inclusive por pocos de visita e outros pontos
da rede.

Refluxos — retorno do esgoto, especialmente em situagdes que possam afetar as unidades
atendidas.

Integridade da rede — rupturas, deformagdes, deslocamentos e outras deficiéncias estruturais.
Infiltracdes — entrada indevida de 4gua no sistema.

Contribui¢oes indevidas — especialmente ligagdes irregulares de aguas pluviais e outras

contribui¢des incompativeis com o sistema.

A Resolucdo determina que essas ocorréncias sejam acompanhadas pelo prestador,
inclusive para identificar trechos com problemas recorrentes e subsidiar medidas corretivas ou

melhorias na infraestrutura.

22.2.2 Limpeza e desobstrugdo
As intervengdes de limpeza, desobstrucdo, reparo € manutengdo devem ser realizadas

buscando preservar a infraestrutura e reduzir os riscos sanitarios, ambientais e de seguranca.

Os residuos retirados das redes ndo devem ser adequadamente acondicionados,
transportados e destinados e, ao término dos servigos, devem ser restabelecidas as condigdes

adequadas de funcionamento, limpeza e seguranca do local.
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22.3 Coletores-Tronco, Interceptores e Emissarios
Os coletores-tronco, interceptores e emissarios sdo estruturas destinadas ao transporte
dos esgotos entre diferentes pontos ou unidades do sistema, possuindo func¢des que variam

conforme a concepg¢do adotada.

Essas estruturas devem permanecer em condi¢des adequadas de funcionamento,
conservagdo, estabilidade e seguranga, de forma a reduzir a ocorréncia de obstrugdes,
extravasamentos, vazamentos, rupturas e outras situagcdes capazes de causar impactos sanitarios

ou ambientais.

Referéncia técnica

Norma Aplicacao

Projeto de interceptores de esgoto
ABNT NBR 12207:2016

sanitario

Além dessa referéncia, devem ser consideradas as demais normas aplicaveis aos

coletores-tronco, emissarios e outras estruturas existentes.

22.4 Estacdes Elevatorias de Esgoto
As Estagdes Elevatorias de Esgoto (EEE) sao unidades utilizadas quando ¢ necessario
bombear os esgotos para possibilitar sua continuidade pelo sistema, especialmente quando as

condig¢des topograficas ndo permitem que todo o transporte seja realizado por gravidade.

Sua operacdo deve considerar as condi¢des hidraulicas do sistema, as vazdes afluentes,
0s niveis operacionais e os limites de funcionamento dos equipamentos, buscando assegurar a

continuidade operacional e reduzir os riscos sanitarios e ambientais.

Referéncia técnica para Estacdes Elevatorias de Esgoto

Norma Aplicacgio

Projeto de estagdo de bombeamento ou
ABNT NBR 12208:2020

de estagdo elevatoria de esgoto

Devem ser observadas suas atualizacdes ou normas substitutas, além da legislacao

sanitaria e ambiental e das exigéncias dos 6rgaos competentes.

22.5 Estacoes de Tratamento de Esgoto
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As Estagoes de Tratamento de Esgoto (ETE) sdao unidades destinadas ao tratamento dos
esgotos sanitarios antes de sua disposi¢ao final, utilizando processos fisicos, quimicos e/ou

bioldgicos de acordo com a tecnologia adotada.

As estacdes devem ser operadas de forma compativel com sua concepcao e tecnologia,
assegurando condi¢des adequadas de funcionamento e o atendimento aos padrdes e condigdes
aplicaveis ao efluente tratado. A adogao de determinada tecnologia nao afasta a necessidade de

atendimento as exigéncias ambientais aplicaveis.

Referéncia técnica para Estacdes de Tratamento de Esgoto
Elaboragao de projetos hidraulico-
ABNT NBR 12209:2011 sanitarios de estacoes de tratamento de

esgotos sanitarios

Também devem ser observados o licenciamento ambiental, a legislagio ambiental e

sanitaria e as demais normas técnicas aplicaveis.

22.5.1 Controle operacional

O controle operacional deve permitir avaliar o funcionamento ¢ o desempenho das
unidades de tratamento. Conforme a tecnologia utilizada, podem ser acompanhadas vazdes,
caracteristicas do esgoto afluente, condi¢cdes das unidades, pardmetros dos processos fisicos,
quimicos e bioldgicos, geragao de residuos e lodos, producao de gases e qualidade do efluente
tratado.

Os parametros e frequéncias de monitoramento devem ser compativeis com a tecnologia
utilizada e com as condi¢des estabelecidas no licenciamento ambiental e pelos Orgdos

competentes.

22.6 Lancamento e Disposicao Final dos Efluentes
Apo6s o tratamento, o efluente deve possuir destinagdo ambientalmente adequada,
observando as caracteristicas da solucdo empregada e as condigdes estabelecidas pela legislagao

e pelos 6rgdos competentes.

Quando a disposi¢ao ocorrer por langamento em corpo hidrico, devem ser observados,
entre outros aspectos, a classe e o enquadramento do corpo receptor, as condigdes e os padrdes

de lancamento do efluente, os padrdes de qualidade aplicdveis ao corpo receptor, o

@ orcispar.pr.gov.br e (44) 3123-2830 =4 administrativo@orcispar.pr.gov.br




©)
ORCISPAR

Orgpda Regulasders de 5

licenciamento ambiental e as exigéncias relacionadas a outorga de direito de uso dos recursos

hidricos, quando aplicaveis.

A Resolugdo estabelece como referéncias as Resolugdes CONAMA n° 357/2005 e n°
430/2011, suas atualizagdes ou normas que venham a substitui-las, sem prejuizo da legislagao
estadual e dos atos expedidos pelos 6rgdos ambientais e de gestdo de recursos hidricos

competentes.

22.6.1 Licenciamento, outorga e autorizagoes
A operagdo do sistema e a disposicao final dos efluentes devem estar amparadas pelos
atos de licenciamento ambiental, outorga, autoriza¢des ¢ demais documentos exigiveis,

conforme as caracteristicas do empreendimento e as competéncias dos respectivos 6rgaos.

Esses documentos ndo devem ser considerados apenas no momento de sua emissao.
Durante toda a operacdo, o prestador deve acompanhar sua vigéncia, condicionantes, restrigdes,

parametros, frequéncias de monitoramento e demais obrigacdes estabelecidas.

22.6.2 Monitoramento do efluente
O prestador deve monitorar a qualidade do efluente tratado de acordo com os

parametros, pontos de amostragem e frequéncias estabelecidos nos instrumentos aplicaveis.

O monitoramento também deve abranger o corpo receptor. Os pontos de coleta devem
possibilitar a obtengdo de amostras representativas, ¢ os resultados devem permanecer

registrados e organizados.

22.6.3 Manejo dos Lodos e Demais Residuos Gerados
A operacao dos sistemas de esgotamento sanitario gera diferentes residuos que também

precisam ser adequadamente gerenciados.

Além do lodo proveniente do tratamento, podem ser gerados materiais retidos em grades
e peneiras, areia, escumas, materiais flotantes e residuos provenientes da limpeza de redes,

interceptores, emissarios, pocos de suc¢ao e demais unidades.

PARTE V — GESTAO DE PERDAS

23  DIRETRIZES PARA A GESTAO DE REDUCAO PROGRESSIVA E
CONTROLE DE PERDAS NOS SUBSISTEMAS DE DISTRIBUICAO DE AGUA
POTAVEL
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A gestdo da reducdo e do controle de perdas de dgua constitui instrumento essencial
para o aprimoramento da eficiéncia operacional dos sistemas de abastecimento, contribuindo
para o uso racional dos recursos hidricos, a reducdo de desperdicios, a otimiza¢ao dos custos

operacionais ¢ a melhoria da continuidade e da regularidade da prestacdo dos servicos.

A gestdo de perdas deve ser compreendida como um processo continuo, baseado no
conhecimento do sistema, na confiabilidade das medi¢des, na identificacdo e quantificagdo das
perdas, no planejamento e priorizacdo das intervengdes € no acompanhamento dos resultados

alcancados.

Figura 08 — Sistema de distribuicao.

Fonte: Adaptado do Manual Orientativo da NR 15 — ANA, 2026.

O conhecimento adequado do sistema constitui o ponto de partida para a gestdo de
perdas. Para que as a¢des sejam direcionadas de forma eficiente, € necessario compreender os
volumes de 4gua movimentados no sistema, identificar onde ocorrem as perdas, distinguir suas

diferentes naturezas e reconhecer os fatores que contribuem para sua ocorréncia.

23.1 Conceitos Fundamentais
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As perdas de agua nos subsistemas de distribuicdo correspondem a diferenca entre o
volume de 4gua disponibilizado no sistema e o consumo autorizado, compreendendo as parcelas

referentes as perdas reais e as perdas aparentes.

As perdas reais, também denominadas perdas fisicas, correspondem ao volume de agua
tratada que n3o chega ao consumidor final em razdo de vazamentos, rompimentos,

extravasamentos e outras ocorréncias nos componentes do subsistema de distribuicao.

As perdas aparentes correspondem aos volumes de agua consumidos, mas nao
corretamente registrados ou contabilizados, podendo decorrer, entre outros fatores, de
submedig¢do dos hidrometros, erros de leitura, falhas cadastrais, fraudes, furtos de 4gua, ligacdes

clandestinas e demais formas de consumo ndo autorizado.

A distin¢do entre essas duas componentes ¢ fundamental, uma vez que suas causas e

respectivas medidas de controle sdo distintas.

Quadro XX — Caracterizacdo das perdas reais e aparentes
Aspecto Perdas reais Perdas aparentes

_ Perda de
Natureza Perda fisica de agua ) .
registro/contabilizagdo

_ Submedigdo, erros
Vazamentos, rompimentos e

Exemplos cadastrais, fraudes e ligagdes
extravasamentos .
clandestinas
Redes, ramais, reservatorios, Hidrometros, cadastros,
Principais pontos de atencao adutoras e demais leitura e processos
componentes comerciais

Controle de pressao, ‘ ‘
_ Gestao da hidrometria,
pesquisa e reparo de
Principais formas de atuacao atualizacao cadastral e
vazamentos € renovacao da
‘ controle de irregularidades
infraestrutura

23.2 Diagnéstico das Perdas de Agua
Conhecer o problema ¢ o primeiro passo para a sua solucao. Esse conhecimento envolve

a coleta de dados no tempo e no espago, a geragao e processamento das informagdes € a sua

correta interpretacdo, de forma a vincular a necessidade das agdes mais corretas para avangar
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nos resultados. Por exemplo: por que envidar esfor¢os de pesquisa de vazamentos ndo visiveis,
os detectaveis, em uma area em que nela o problema maior estd nos vazamentos inerentes, nao

detectaveis? Qual € o maior problema no sistema, as perdas reais ou as aparentes?

Assim, o diagnoéstico das perdas de dgua ¢ uma das etapas mais importantes para sua
gestdo. Ele funciona como um “raio X do sistema, permitindo entender o comportamento das

perdas e revelando onde, como e por que a dgua esta se perdendo.

Todos os prestadores devem elaborar anualmente o diagnostico dos subsistemas que
operam, com base em um balanco hidrico padronizado e em indicadores oficiais, refor¢ando
que um diagndstico de qualidade exige dados confidveis, andlise técnica e metodologia

padronizada.
Figura 09 — Balango hidrico.

ENTRADA

¢

CONSUMO PERDAS
AUTORIZADO REAIS

- @y —(~)—m;
|

) PerDAS
APARENTES

Fonte: gerada por IA usando o ChatGPT (DALL.E), em setembro de 2026.

A figura 10 detalha o contetido essencial para o diagnostico do sistema de dgua e a gestdo de

perdas.
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Figura 10 — Elementos essenciais para o diagnostico e gestdo de perdas.

@ Conhecemos
o sistema?

@ Quanta agua
se perde?

Onde a dgua é
perdida?

Como determinar
os tipos de perdas?

) p 20

Por que se perde?

Fonte: gerada por IA usando o ChatGPT (DALL.E), em setembro de 2026.

O primeiro passo da elaboragdo do diagnostico ¢ conhecer a infraestrutura fisica, ou
seja, realizar ou atualizar o cadastro técnico da rede de distribuicdo da agua, além de realizar o
cadastro comercial, ou seja, coletar ou atualizar as informagdes dos usudrios e dos respectivos

imoveis, para fins de gestdo, faturamento e planejamento.

Ainda no contexto de conhecer o sistema, delimitam-se os setores, que corresponderao
as divisdes dos subsistemas de distribui¢do de agua em unidades de menor dimensao,
considerando suas condig¢des topoldgicas e operacionais, com o objetivo de otimizar a gestiao

do sistema.

Vale destacar que a setorizacdo ¢ definida pela ABNT como atividade necessdria ao

desenvolvimento de projeto de redes de distribuicdo de dgua para abastecimento publico
(ABNT NBR 12218:2017). A divisao dos subsistemas em setores menores permite obter
informagdes detalhadas e andlises mais precisas do quadro existente, € com isso um
direcionamento mais eficaz das agdes e recursos, uma avaliacdo mais apurada dos resultados

obtidos e revisoes de linhas de atuacao, se necessario.

No contexto de saber “quanta agua se perde?”, inserem-se 0s conceitos de
macromedi¢do, micromedi¢cdo e balanco hidrico. A macromedicdo e a micromedi¢ao sao
instrumentos fundamentais para o diagnoéstico, controle e gestdo das perdas de agua, pois
permitem quantificar, localizar e compreender como a agua produzida ¢ efetivamente utilizada

ou perdida ao longo do sistema de distribuigao.
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J& o célculo do balango hidrico permite que os prestadores tenham maior conhecimento
das parcelas de perdas de seus sistemas, tanto das perdas reais como das perdas aparentes, €
sejam capazes de priorizar os investimentos associados a sua redug¢do, melhorando os

indicadores de desempenho e eficiéncia dos servigos prestados.

Complementarmente, ensaios e monitoramentos de campo s3o importantes para
identificar e caracterizar as perdas reais e aparentes. As perdas reais podem ser avaliadas por
meio de tecnologias como geofones e sensores acusticos, além do monitoramento de vazoes
minimas noturnas e pressoes em pontos criticos da rede. Para as perdas aparentes, ensaios em
medidores contribuem para assegurar a precisao das medigdes e maior confiabilidade dos

dados.

O diagnostico também deve buscar compreender por que as perdas ocorrem,
considerando fatores como pressdes de operacdo, materiais e condi¢cdes de assentamento das
tubulagdes, falhas operacionais e ocorréncia de vazamentos. A partir dessas informagoes,
podem ser definidas agdes de base, indiretas e diretas, direcionadas as necessidades

identificadas.

Esse processo deve ocorrer de forma continua, utilizando balangos hidricos, dados
operacionais e analises periodicas para responder a trés questoes fundamentais: “Onde estamos?
O que precisa ser realizado? Como prosseguir?”’, promovendo o aperfeigoamento progressivo

da gestdo e do controle das perdas.

Boas praticas de operagdo e gestdo para aumento da eficiéncia do sistema e controle das
perdas de 4agua envolvem conhecer e compreender, detalhadamente, o sistema de
abastecimento, as condi¢des dos ativos e seu desempenho quanto a qualidade dos servigos.
Envolvem também conhecer os padrdes de consumo e as caracteristicas proprias dos clientes,
integrando a consolidacdo dos cadastros comerciais de clientes e dos cadastros técnicos dos

sistemas de produgdo e de distribui¢ao de agua.

Os cadastros e o conhecimento das redes possibilitam a modelagem hidraulica, com
simulagdes que fornecem resultados sobre o comportamento e desempenho da rede de

distribuicdo frente as variagdes de consumo e de pressdes diarias e horarias.
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As redes hidraulicas sdo projetadas para funcionar dentro dos limites de pressao
recomendados pela NBR 12218:2017 da ABNT, respeitando a pressao maxima no caso
de condigdes estaticas (pressao estatica), que ocorre geralmente nas primeiras horas da
madrugada, pois o consumo de dgua ¢ muito baixo e, portanto, a perda de carga também
¢ pequena. A pressdao minima € verificada com a rede em condi¢des dinamicas de
operagdo, que, geralmente, apresentam situagdes mais criticas nos horarios de maior
consumo de agua, em que se verificam as maiores vazoes e, por consequéncia, as
maiores perdas de carga.

Nesse sentido, a partir dos estudos de setorizacdo, no que tange a elaboracao de projeto
de uma rede, apds a delimitacdo da area, a primeira providéncia a se adotar ¢ o estabelecimento
das suas zonas de pressdo, de forma a garantir que as pressoes estatica e dinamica obedegam
aos limites prefixados na Norma Brasileira NBR 12218:2017 da ABNT. Segundo esta Norma,
a pressdo estatica maxima nas tubulagdes distribuidoras deve ser de 400 kPa, podendo chegar
a 500 kPa em regides com topografia acidentada, e a pressao dindmica minima deve ser de 100
kPa, e ser referenciada ao nivel do terreno. A NBR 12218:2017 recomenda ainda, sempre que
possivel, adotar as pressdes estaticas entre 250 kPa e 300 kPa, com o objetivo de diminuir
perdas reais. A partir desses estudos, podem ser distinguidos os locais que definem as divisdes
dos setores, facilitando a localizagdo dos principais fatores que prejudicam o desempenho e os
“gargalos” do sistema de distribui¢do. Posteriormente, a divisdo desses setores em outros
menores, ¢ implantacdo de DMCs, possibilitam o tratamento das perdas localizadamente e com

maior eficiéncia.

A implantacdo de Distritos de Medi¢do e Controle (DMCs) permite avangar no
conhecimento do comportamento da rede de distribui¢do, possibilitando acompanhar volumes,
vazdes e pressdes em areas menores do sistema. Dessa forma, torna-se mais facil identificar
setores com desempenho inadequado, direcionar pesquisas de vazamentos, avaliar os efeitos

das intervencdes realizadas e acompanhar a evolucao das perdas ao longo do tempo.
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A setorizacdo, entretanto, deve estar associada a disponibilidade e & confiabilidade das
informagdes. Nao basta dividir fisicamente a rede: € necessario conhecer os volumes que entram
e sao consumidos em cada area, bem como as condi¢des de pressao e operagao. Quanto maior

a confiabilidade das medi¢cdes e dos cadastros, maior serd a capacidade de localizar e

caracterizar as perdas e de definir as a¢des mais adequadas para seu controle.

Figura 11 — Passo a passo para elaboracdao do diagndstico
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Fonte: Adaptado do Manual Orientativo da NR 15 — ANA, 2026.

23.3 Matriz do Balanco Hidrico Padronizado - BASE SINISA
O balango hidrico ¢ uma ferramenta fundamental para o diagnéstico e a gestdo das
perdas de agua, pois permite organizar e relacionar os principais volumes movimentados no

subsistema de distribuicao.

A matriz apresentada na Figura XX foi estruturada com base nas variaveis do SINISA
e demonstra a composicao do volume de entrada no subsistema de distribuicao de agua, sua
divisdo entre consumo autorizado e perdas de agua e, posteriormente, a decomposi¢do das

perdas em perdas aparentes e perdas reais.

Figura 12 — Matriz do balango hidrico padronizado
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Fonte: Adaptado do Manual Orientativo da NR 15 — ANA, 2026.

O balango hidrico deve ser elaborado anualmente, utilizando os volumes informados
pelo prestador ao SINISA, de forma a permitir a quantificacdo das diferentes parcelas de

consumo e perdas e subsidiar a avaliacdo do desempenho do subsistema de distribui¢do. matriz

Para sua elaboragao, devem ser utilizadas as variaveis ¢ defini¢des constantes na versao
mais atualizada do SINISA, considerando eventuais alteragdes de nomenclatura, metodologia

ou codificagao.
23.3.1 Defini¢do e glossario das variaveis para o balango hidrico

GTA 1001: Volume de Agua Produzido - E o volume de 4dgua disponivel para consumo,
compreendendo a 4agua captada pelo prestador de servigcos e a dgua bruta importada, ambas
tratadas na(s) unidade(s) de trata mento do prestador de servigos, medido ou estimado na(s)
saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento. Inclui também os volumes de agua captada pelo
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prestador de servigos ou de agua bruta importada, que sejam disponibilizados para consumo
sem tratamento, medi dos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribui¢do. O Volume
de Agua Produzido pode ter parte dele exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou
nao pelo mesmo prestador de servigos.

GTA 1002: Volume de Agua Tratada em ETAs - Corresponde ao volume anual de agua
submetido a tratamento, incluindo a dgua bruta captada pelo prestador de servigos e a agua
bruta importada, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s). Deve estar computado no
volume de dgua produzido. Nao inclui o volume de agua tratada por simples desinfec¢do em
UTS(s) e nem o volume importado de 4gua ja tratada.

GTA 1003: Volume de Agua Tratada por Simples Desinfec¢iio - Volume anual de igua
captada de manancial subterrdneo ou fonte de cabeceira, compreendendo a dgua captada pelo
prestador de servigos e a agua bruta importada, que apresenta naturalmente caracteristicas
fisicas, quimicas e organolépticas que a possibilita ser tratada apenas por simples desinfecgao,
medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) UTS(s). Deve estar computado no volume de agua
produzido. Nao inclui o volume de 4agua tratada em ETA(s) e nem o volume de agua tratada
importada.

GTA 1005: Volume de Agua Produzido Macromedido - Valor da soma dos volumes anuais
de 4gua medidos por meio de macromedidores permanentes: nas saidas das estacdes de
tratamento de agua (ETAs), incluindo o volume de 4gua proveniente de tratamento com simples
desinfeccdo (UTS), ou na(s) saida(s) do(s) poco(s), disponibilizada para distribui¢dao pelo
proprio prestador (sistema local ou integrado), bem como no(s) ponto(s) de entrada de dgua
tratada importado (GTA 1009), se existirem.

GTA 1009: Volume de Agua Tratada Importado - Corresponde ao volume total de agua
potavel, previamente tratada (em Esta¢des de Tratamento de Agua - ETA(s) ou em Unidades
de Tratamento Simplificado - UTS(s)), recebi do de outro(s) prestador(es) de servigos ou de
outro(s) municipio(s) do préprio prestador no ano de referéncia. Deve estar computado no
volume de dgua macromedido (GTA 1005), quando efetivamente medido. Nao deve ser
computado nos volumes de 4gua produzido (GTA 1001), tratado em ETA(s) (GTA 1002) ou
tratado por simples desinfec¢ao (GTA 1003).

GTA 1014: Volume de Entrada no Subsistema de Distribui¢iio de Agua - Volume anual de
agua que entra no sub sistema, ou que ¢ introduzido na parte do sistema de abastecimento que
é objeto do calculo do balango hidrico. E o ponto inicial do balango hidrico, pois representa a
quantidade total de agua que efetivamente entra no subsistema e estd disponivel para
distribuigdo, sem qualquer dedugio, ou seja, antes de qualquer consumo ou perda. E também
fundamental para o calculo de indicadores de perdas, pois define exatamente quanta agua
“entrou” na rede antes de ser distribuida aos consumidores.

GTA 1203: Volume de Agua Tratada Exportado - Corresponde ao volume total de agua
potéavel, previamente tratada (em ETA(s) — GTA 1002 ou em UTS(s) — GTA 1003), transferido
para outro(s) prestador(es) de servico ou outro(s) municipio(s) do préprio prestador no ano de
referéncia. Deve estar computado na soma dos volumes de agua faturado (GTA 1221) se efetiva
mente ocorreu faturamento. Nao deve ser contabilizado como volume de 4gua consumido (GTA
1211).
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GTA 1204: Volume de Agua de Uso Operacional - Valor da soma dos volumes de agua
usados para atividades operacionais no ano de referéncia que compreendem aqueles utilizados
como insumo operacional para desinfec¢ao de adutoras e redes, para testes hidraulicos de
estanqueidade e para limpeza de rede e reservatorios. Enquadra-se também nesta categoria os
consumos dos prédios proprios do prestador. O volume de agua para lavagem das unidades de
tratamento de 4gua ndo deve ser considerado nesse computo. De preferéncia, o uso considerado
neste item deve ser medido e controlado.

GTA 1205: Volume de Agua de Uso Emergencial - Valor da soma dos volumes anuais de
agua usados para atividades emergenciais, enquadrando-se nesta categoria volumes distribui
dos por caminhdo-pipa em situacdes de rompimento ou paralisagdo/colapso do sistema de
distribuicdo de 4gua e populagdes vitimadas por desastres naturais, como ainda volumes
consumidos pelo corpo de bombeiros. De preferéncia, o uso considerado neste item deve ser
medido e controlado.

GTA 1206: Volume de Agua de Uso Social - Valor da soma dos volumes anuais de agua
usados para atividades sociais, enquadrando-se nesta categoria os abastecimentos realiza dos a
titulo de suprimentos sociais (como para favelas e chafarizes), os usos para lavagem de ruas,
rega de espacos verdes publicos, fontes publicas e os fornecimentos para obras publicas. De
preferéncia, o uso considerado neste item deve ser medido e controlado.

GTA 1207: Volume de Agua Autorizado Nio Faturado - E dado pela soma dos volumes de
agua: de uso ope racional (GTA 1204); de uso emergencial (GTA 1205) e de uso social (GTA
1206).

GTA 1209: Volume consumido nas economias residenciais ativas de agua - Volume total
de 4gua consumido pelos usuarios da categoria residencial (economias residenciais) no ano de
referéncia, compreendendo o volume micromedido e o volume de consumo estimado para as
ligagdes desprovidas de hidrometro ou com hidrometro parado.

GTA 1210: Volume consumido nas economias nao residenciais ativas de agua - Volume
total de dgua consumido pelos usuarios das categorias ndo residenciais (comercial, industrial,
publica e outras) no ano de referéncia, compreendendo o volume micromedido, o volume de
consumo estimado para as ligacdes desprovidas de hidrometro ou com hidrémetro parado,
acrescido do volume de 4gua recuperado. Nao deve ser confundido com o volume de agua
faturado, pois para o calculo desse ultimo, os prestadores de servigos adotam parametros de
consumo minimo ou médio, que podem ser superiores aos volumes efetivamente consumidos.

GTA 1211: Volume de Agua Consumido - E o volume total de 4gua consumido por todos os
usuarios no ano de referéncia, compreendendo o volume micromedido, o volume de consumo
estimado para as ligagdes desprovidas de hidrometro ou com hidrémetro parado, acrescido do
volume de 4gua recuperado no mesmo ano de referéncia, excluindo o volume de agua tratada
exportado para ou tro prestador de servigos ou para outro municipio do proprio prestador. O
Volume de agua consumido ndo deve ser confundido com o volume de dgua faturado (GTA
1221), pois para o calculo desse ultimo, os prestadores de servigos adotam parametros de
consumo minimo ou médio, que podem ser superiores aos volumes efetivamente consumidos.
Corresponde a soma das informacdes GTA 1209 (Volume consumido nas economias
residenciais ativas) e GTA 1210 (Volume consumido nas economias ndo residenciais ativas).
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GTA 1214: Volume de Entrada no Subsistema de Distribui¢io de Agua - E dado pela soma
dos volumes de agua produzido (GTA 1001) e 4gua tratada importado (GTA 1009) no ano de
referéncia.

GTA 1215: Volume de Agua Submedido por Imprecisio - Corresponde ao volume anual de
agua submedido por imprecisdo dos hidrometros instalados nas ligagdes ativas de agua. Quando
ndo existirem estudos no parque de hidrometros, sugere-se estimativa de imprecisao na medi¢ao
de acordo com o tempo de instalacdo dos hidrometros. SINISA (2025) recomenda a utilizagdo
dos seguintes valores, que indicam tempo de instalacdo dos hidrometros em anos e seu
respectivo indice de submedi¢do: 0 ano, 5,3% de submedicdo; 1 ano, 6,4%; 2 anos, 7,5%; 3
anos, 8,7%:; 4 anos, 9,9%:; 5 anos, 11,1%; 6 anos, 12,4%; 7 anos, 13,6%; 8 anos, 14,9%:; 9 anos,
16,3%; 10 anos, 17,6%; 11 anos, 19,0%; 12 anos, 20,5%; 13 anos, 22,0%; 14 anos, 23,5%; 15
anos, 25,0%; acima de 15 anos, 26,6%. Calcula-se o volume de agua submedido por imprecisao
somando-se os diversos volumes medidos dos grupos de hidrometros com idades diferentes
multiplicados pelos respectivos indices de submedigdes.

GTA 1216: Volume de Consumo de Agua Nio Autorizado - Volume anual de agua ndo
autorizado, decorrente de fraudes nos medidores e ligacdes clandestinas. No caso de falta de
metodologia ou dados especificos para mensuracdo do volume de consumo ndo autorizado
SINISA (2025) sugere adotar 0,5% do volume de entrada no subsistema de distribuicdo de 4gua
(GTA 1014).

GTA 1217: Volume de Perdas Aparentes - Corresponde aos volumes consumi dos, porém
ndo contabilizados, asso ciados aos erros de medigdo, fraudes nas ligagdes de clientes e falhas
no cadastro comercial do prestador de servigos. E obtido pela soma dos volumes que compdem
as perdas aparentes de agua: volume submedido por imprecisdo (GTA 1215) e volume de
consumo nao autorizado (GTA 1216).

GTA 1218: Volume de Perdas Reais de Agua - Corresponde aos volumes que escoam através
de vazamentos nas tubula¢des de adutoras, redes e ramais do subsistema de distribui¢do e por
vazamentos ou extravasamentos nos reservatorios de distribuicdo, a jusante das estagdes de
tratamento. Nos reservatorios, os vazamentos podem ocorrer nas paredes verticais ou na
estrutura de suporte do fundo, decorrentes de patologias ou falhas estruturais. Os
extravasamentos ocorrem por falhas de controle dos niveis de 4gua em seu interior.

GTA 1220: Volume de Agua Exportado Isento de Faturamento - Equivale ao volume total
nao faturado de agua tratada exportado para outro municipio do proprio prestador de servicos
no ano de referéncia. Este volume, quando existente, é parte do Volume Total de Agua

Exportado (GTA 1203). Nao deve estar incluido na in formag¢ao Volume total de 4gua faturado
(GTA 1221).

23.3.2 Indicadores de acompanhamento
O uso de indicadores ¢ essencial para acompanhar a evolugao das perdas de agua e para
avaliar a eficiéncia do sistema de distribuicao. Eles funcionam como termoémetros que mostram,

anualmente, se as perdas no sistema estdo diminuindo, permanecendo estaveis ou aumentando.
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Deverdo ser apresentados anualmente os resultados dos seguintes indicadores, como

parte do diagnostico de perdas nos subsistemas de distribuicao de dgua:

I.  Indicadores previstos na Resolucdao Orcispar n° 02/2026:
Nivel I - 01: indice de perdas de agua na distribui¢do por ligagdo;
b. Nivel I - 04: Indice de intermiténcia do servigo de abastecimento de dgua;
c. Nivel II - 02: indice de macromedigdo relativo ao volume disponibilizado de
agua.
II.  Incidéncia da hidrometracao de 4gua.

A determinagdo dos indicadores deve ser feita com base no balango hidrico elaborado
segundo o subcapitulo anterior.

Indice de Perdas Reais de Agua na Distribui¢io por Ligacio - O indice de perdas reais de
agua na distribuigdo por ligacdo representa a parcela das perdas totais, no subsistema de
distribuicdo de dgua, que ¢é perdida devido vazamentos, extravasamentos ou rompimentos nos
componentes do subsistema de distribuicdo de dgua. Tendo-se como referéncia as varidveis
publicadas no SINISA (2025), o indice de perdas reais de 4gua na distribui¢do (SINISA IAG
2020), em litros/ligagdo.dia, ¢ dado através da seguinte formulagao:

Figura 13 — Composicéo e célculo do Indice de Perdas Reais de Agua na Distribui¢io por

Ligacao

r N
GTA 1001+ GTA 1009 GTA 1215 + GTA 1216
Volume de agua produzido + Volume de dgua submetido por imprecisdo
volume de agua tratada importado + volume de consumo de 4gua nao
(em 1.000 m?/ano) autorizado (em 1.000 m*/ano)

GTA 1014 - GTA 1211 - GTA 1203 - GTA 1207 - GTA 1217

Volume de entrada no subsistema de distribuigdo ~ volume de 4gua consumido —
volume de agua tratada exportado ~ volume de agua nao faturado - volume de perdas aparentes de dgua
(em 1.000 m*/ano)

I
IAG 2020 GTA 1218
Volume de perdas reais de agua
Perdas reais de agua - (em 1.000 m*/ano) X 1.000.000
por ligagao —
(em litros/ligacao.dia) (GTA 0003 + GTA 0003_A) /2 365
Quantidade de ligagdes ativas de agua
(més de dezembro do ano de referéncia e do ano anterior)
GTA 0003 GTA 0003_A
Quantidade de ligagoes ativas de dgua Quantidade de ligagdes ativas de dgua
no més de dezembro do ano de referéncia no més de dezembro do ano anterior
(em ligagdes) ao ano de referéncia
(em ligagdes)

Segundo o Glossario de Informagdes do SINISA (2025):

Variavel Descrigao Unidade
Perdas reais de agua por ligagao. litros/ligagdo.dia
Volume de Perdas Reais de Agua em 1.000 m*/ano
Quantidade de ligagdes ativas de dgua no més de dezembro do ano de referéncia. ligagdes
Quantidade de ligagdes ativas de 4gua no més de dezembro do ano anterior ao ano de referéncia. ligagdes
Volume de Entrada no Subsistema de Distribui¢do de Agua. em 1.000 m#/ano
Volume de Agua Consumido, em 1.000 m*ano
Volume de Agua Tratada Exportado. em 1.000 m*/ano
Volume de Agua Autorizado Nao Faturado. em 1.000 m*/ano
Volume de Perdas Aparentes de Agua. em 1.000 m*/ano
Volume de Agua Produzido. em1.000 m*/ano
Volume de Agua Tratada Importado. em 1.000 m*/ano
Volume de Agua Submetido por Imprecis&o. em 1.000 m*/ano
Volume de Consumo de Agua Néo Autorizado. em 1.000 m*/ano

7
\
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Fonte: Adaptado do Manual Orientativo da NR 15 — ANA, 2026.

indice de Perdas Aparentes de Agua na Distribuicio por Ligacio - O indice de perdas
aparentes de agua na distribuicdo por ligacdo representa a parcela das perdas totais, no
subsistema de distribui¢dao de agua, que ¢ perdida devido a submedi¢do por imprecisdes nos
hidrémetros e por consumos nao autorizados: fraudes, por furto ou uso ilicito. Tendo-se como
referéncia as varidveis publicadas no SINISA (2025), o indice de perdas aparentes de 4gua na
distribuicao (SINISA IAG 2018), em litros/ligacdo.dia, ¢ dado através da seguinte formulagao:

Figura 14 — Composicéo e calculo do Indice de Perdas Aparentes de Agua na Distribuigdo por

Ligacao

GTA 1215 + GTA 1216

_Volume de agua submetido por
imprecisao + volume de consumo
de agua nao autorizado

GTA 1217

Vol d d t
'AG 201 8 olume Edzeggjz aparentes 1 000 000
Perdas aparentes ] X . .
(de "’I‘.gua l/"lf’r “93439) (GTA 0003 + GTA 0003_A) / 2 365
em litros/ligagao.dia J L
GTA 0003 GTA 0003_A
Quantidade de ligagdes Qluantida’de de Iigagées
ativas de d4gua no més de ativas de agua no més de
dezembro do ano de referéncia. dezembro do ano anterior

ao ano de referéncia.

Segundo o Glossario de Informacdes do SINISA (2025):

Variavel Descri¢do Unidade

Perdas aparentes de agua por ligagao. litros/ligagao.dia
Volume de Agua Submetido por Impreciséo. em 1.000 m*/ano
Volume de Consumo de Agua N&o Autorizado. em 1.000 m*/ano
Volume de Perdas Aparentes de Agua. em 1.000 m*/ano

GTA 0003 Quantidade de ligacdes ativas de agua no més de dezembro do ano de referéncia. ligagoes
GTA 0003_A

Quantidade de ligagGes ativas de agua no més de dezembro do ano anterior ao ano de referéncia. ligagoes

N —— — — —_— ———

Fonte: Adaptado do Manual Orientativo da NR 15 — ANA, 2026.

indice de Perdas Totais de Agua na Distribuicdo por Ligacdo - O indice de perdas totais de
agua na distribui¢do, por ligacdo, corresponde ao indicador Nivel I - 01 estabelecido na
Resolucao Orcispar n°02/2026 e expressa o volume didrio total de perdas - incluindo perdas
reais e aparentes - em relacdo a quantidade de ligagdes ativas de dgua, indicando quanto se
perde, em média, por ligagdo por dia. Quando o indicador ¢ separado entre perdas reais e
aparentes, torna-se ainda mais util, pois ajuda a planejar agcdes mais direcionadas no combate
as perdas. Tendo-se como referéncia as variaveis publicadas no SINISA (2025), o indice de
perdas totais de dgua na distribui¢do (SINISA TAG 2015), em litros/ligacdo.dia, ¢ dado através
da seguinte formulacao:
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Figura 15 — Composigéo e célculo do Indice de Perdas Totais de Agua na Distribui¢io por

(em 1.000 m3/ano)

(em 1.000 m?3/ano)

(em 1.000 m?/ano)

Ligacao
7
GTA 1001 GTA 1009 GTA 1207 GTA 1211 GTA 1203
Volume de Volume de Volume de agua Volume de Volume de
4gua produzido 4gua tratada autorizado nao “quacanstimido 4gua tratada
(em 1.000 m?/ano) importado faturado g exportado

(em 1.000 m?3/ano)

IAG 2015

|

GTA 0003_A

Perdas totais de 4gua por ligacao.

Volume de Agua Produzido.

Volume de Agua Tratada Importado.

Volume de Agua Autorizado Nao Faturado.

Volume de Agua Consumido.

Volume de Agua Tratada Exportado.

Quantidade de ligagdes ativas de 4gua no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de ligagdes ativas de 4gua no més de dezembro do ano anterior ao ano de referéncia.

IAG 2015 GTA 1001 + GTA 1009 - GTA 1207 - GTA 1211 - GTA 1203 1.000.000
Perdas totais de agua f— X < .
Jporligacag & (GTA 0003 + GTA 0003_A)/ 2 365
(em litros/ligacao.dia)
| l |
GTA 0003 GTA 0003_A
Quantidade de ligacoes ativas de agua, Quantidade de ligagdes ativas de agua,
providas ou ndo de hidrémetro, que providas ou ndo de hidrémetro, que
estavam conectadas a rede de estavam conectadas a rede de
abastecimento de agua e com agua abastecimento de agua e com agua
disponibilizada pelo prestador no disponibilizada pelo prestador no
més de dezembro do ano de referéncia. més de dezembro do ano anterior ao
(em ligagoes) ano de referéncia.
(em ligagGes)
Segundo o Glossario de Informacdes do SINISA (2025):
Variavel Descrigao Unidade

litros/ligacdo.dia
em 1.000 m?*/ano
em 1.000 m?/ano
em 1.000 m*/ano
em 1.000 m?*/ano
em 1.000 m*/ano
ligagdes

ligagoes

Fonte: Adaptado do Manual Orientativo da NR 15 — ANA, 2026.

indice de Intermiténcia do Servico de Abastecimento de Agua - O indice de intermiténcia
do servi¢o de abastecimento de agua corresponde ao indicador Nivel I — 04 estabelecido na
Norma de Referéncia n® 9 e expressa o percentual de economias ativas afetadas por paralisagdes
e interrupgdes sistemdticas no abasteci mento. Tendo-se como referéncia as varidveis
publicadas no SINISA (2025) e a formulagdo definida na Resolucdo Orcispar n°02/2026, o
indice de intermiténcia do servico de abastecimento de agua, em percentual, ¢ dado por:

Figura 16 — Composicio e calculo do Indice de Intermiténcia do Servico de Abastecimento de

Agua
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GTA 3002

Quantidade de economias ativas
atingidas por paralisagées. Equivale
a quantidade total, inclusive repeticoes,
de economias ativas atingidas por
paralisagdes no sistema de abastecimento
de agua no ano de referéncia. Devem ser
somadas somente as economias ativas

GTA 3005

Quantidade de economias ativas atingidas
por interrupgoes sistematicas. Equivale a
quantidade total, inclusive repeti¢oes, de

economias ativas atingidas por interrupgoes
sistematicas no sistema de abastecimento
de 4gua, decorrentes de intermiténcias
prolongadas no ano de referéncia. Devem ser

atingidas por paralisagdes que, individualmente,
tiveram duragao igual ou superior a seis horas.

somadas somente as economias ativas atingidas
por interrupgoes sistematicas que, individualmente,
tiveram duragéo igual ou superior a seis horas.

indice de intermiténcia
do servigo de

abastecimento de agua
(%)

GTA 3002 + GTA 3005

X 100

(GTA 0008 + GTA 0015 + GTA 0008_A + GTA 0015_A) / 2

l—l

I
GTA 0008

Quantidade de economias
urbanas ativas de agua.
Corresponde a quantidade
total de economias
(residenciais, comerciais,
industriais, ptblicas e outras),
na area urbana, cadastradas
pelo prestador, com ligagao
ativa a rede publica de
abastecimento de agua,
no més de dezembro
do ano de referéncia.

]
GTA 0015

Quantidade de economias
rurais ativas de agua.
Corresponde a quantidade
total de economias
(residenciais, comerciais,
industriais e publicas),
na area rural, cadastradas
pelo prestador, com ligacao
ativa a rede publica de
abastecimento de 4gua,
no més de dezembro
do ano de referéncia.

Segundo o Glossario de Informagdes do SINISA (2025):

URBANAS
1

RURAIS

I
GTA0008_A

Quantidade de economias
ativas de 4gua no més de
dezembro do ano anterior
ao ano de referéncia,
na area urbana.

1

GTA 0015_A

Quantidade de economias
ativas de 4gua no més de
dezembro do ano anterior
ao ano de referéncia,
na area rural.

Variavel Descrigéo Unidade
Percentual _de economias ativas afetadas por paralisagoes e interrupgoes sistematicas %
de abastecimento de dgua no abastecimento.
Quantidade de economias ativas atingidas por paralisaces. economias
Quantidade de economias ativas atingidas por interrupgdes sistematicas. economias
Quantidade de economias urbanas ativas de dgua. economias
Quantidade de economias rurais ativas de agua. economias
Quantidade de economias ativas de dgua no més de dezembro do ano anterior ao ano de referéncia (area urbana). economias
Quantidade de economias ativas de agua no més de dezembro do ano anterior ao ano de referéncia (area rural). economias
\ y

Fonte: Adaptado do Manual Orientativo da NR 15 — ANA, 2026.

indice de Macromediciio Relativo ao Volume Disponibilizado de Agua - O indice de
macromedic¢do relativo ao volume de dgua dispo nibilizado para distribui¢do corresponde ao
indicador Nivel II — 02 estabelecido na Resolucdo Orcispar n°02/2026. Utilizando-se as

variaveis SINISA (2025), pode ser obtido, em percentual, da seguinte forma:

Figura 17 — Composicéo e calculo do Indice Macromedigio Relativo ao Volume

Disponibilizado de Agua
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GTA 1005 GTA 1203
Volume de agua Volume de agua
produzido macromedido tratada exportado
(em 1.000 m3/ano) (em 1.000 m3/ano)
| J
. I
Indice de macromedicao GTA 1005 - GTA 1203
relativo ao volume X 100
d'5P°"'b"i(Z;<)’° de agua GTA 1001+ GTA 1009 - GTA 1203
GTA 1001 GTA 1009
Volume de &gua Volume de agua
produzido tratada importado
(em 1.000 m?3/ano) (em 1.000 m3/ano)

Segundo o Glossario de Informagdes do SINISA (2025):

Descrigao Unidade
GTA 1005 Volume de Agua Produzido macromedido. em 1.000 m*/ano
GTA 1203 Volume de Agua Tratada Exportado. em 1.000 m?®/ano
GTA 1001 Volume de Agua Produzido. em 1.000 m*/ano
GTA 1009 Volume de Agua Tratada Importado. em 1.000 m®/ano

Fonte: Adaptado do Manual Orientativo da NR 15 — ANA, 2026.

Incidéncia da Hidrometracio de Agua - Tendo-se como referéncia as variaveis publicadas
no SINISA (2025), o indicador de incidéncia da hidrometra¢do de dgua (SINISA TAG 1003),
em percentual, ¢ dado através da seguinte formulagao:

Figura 18 — Composicdo e calculo d Incidéncia da Hidrometragdo de Agua
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GTA 0004

Quantidade de ligagdes GTA 0004_A

ativas de dgua micromedidas.
Equivale a quantidade de

ligagbes ativas de agua, providas Quantidade de ligagdes
de hidrémetro, que estavam ativas de 4gua micromedidas
conectadas a rede de no més de dezembro do ano
abastecimento de dgua e com anterior ao ano de referéncia.

agua disponibilizada pelo
prestador no més de dezembro
do ano de referéncia.

|_|'_l

IAG 1003 (GTA 0004 + GTA 0004_A) / 2
Incidéncia da hidrometracao x 1 oo
dG( ;Sua (GTA 0003 + GTA 0003_A) / 2
l—' ‘—|
GTA 0003 GTA 0003_A
Quantidade de ligages Quantidade de ligages

ativas de 4gua no més de ativas de 4gua no més de dezembro

dezembro do ano de referéncia. do ano anterior ao ano de referéncia.

Variavel Descrigao Unidade
m Incidéncia da hidrometragéo de 4gua, em percentual. %
Quantidade de ligagdes ativas de 4gua micromedidas. ligagdes
Quantidade de ligagdes ativas de agua micromedidas no més de dezembro do ano anterior ao ano de referéncia. ligagdes
Quantidade de ligagoes ativas de dgua no més de dezembro do ano de referéncia. ligagoes
Quantidade de ligacées ativas de 4gua no més de dezembro do ano anterior ao ano de referéncia. ligagdes

Fonte: Adaptado do Manual Orientativo da NR 15 — ANA, 2026.

23.4 Elaboracio do Plano de Gestiio de Redugiio e Controle de Perdas de Agua
O Plano de Gestio de Redugdo e Controle de Perdas de Agua constitui o instrumento de
planejamento destinado a organizar e direcionar as agdes necessarias a redugdo e ao controle

das perdas reais e aparentes nos subsistemas de distribuicao de agua.

Sua elaboragdo deve partir do diagnodstico das perdas, utilizando as informagdes do
balanco hidrico, dos indicadores de acompanhamento e das demais caracteristicas operacionais
do sistema. Dessa forma, o diagnostico permite compreender a situagdo existente, enquanto o
Plano transforma as situacdes identificadas em agdes planejadas, priorizadas e passiveis de

acompanhamento.
O Plano devera conter, minimamente, os seguintes elementos a seguir:

I.  Diagnéstico das perdas nos subsistemas de distribuicdo de agua;

I.  Definicio do acompanhamento de perdas aparentes e reais - o diagnostico deve
apresentar a situacdo atual das perdas a partir do balan¢o hidrico padronizado e dos
indicadores previstos. Esse diagnostico funciona como linha de base, ou seja, ¢ o ponto
de partida para avaliar se as perdas no sistema estdo diminuindo, mantendo-se estaveis
ou aumentando ao longo do tempo. A linha de base dos indicadores permite comparar
movimentos futuros e identificar tendéncias.;

]
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IlI.  Definicio do acompanhamento da evolucio da hidrometracio e macromedicio na
area de abrangéncia do prestador - O Plano deve mostrar a evolugdo histdrica e
esperada da macromedicao e da hidrometracdo, destacando como essas medicdes
podem melhorar e contribuir para a redug¢do das perdas no sistema.;

IV.  Acgoes previstas para a gestdo da reducio e controle de perdas de agua - o Plano
deve apresentar, de forma organizada, um cronograma fisico-financeiro, indicando
quando cada ag@o serd executada e quais recursos serdo necessarios. Esse cronograma
¢ essencial para garantir previsibilidade e coeréncia na execugdo das atividades, além
de permitir que a entidade reguladora infranacional acompanhe o cumpri mento das
acOes. Também deve apresentar justificativas técnico-econdmicas das agdes pro postas,
demonstrando a viabilidade das agdes previstas e explicando por que determinadas
iniciativas foram escolhidas em detrimento de outras. Essas justificativas sdo
importantes para garantir que os investimentos planejados tenham base técnica solida e
tragam o melhor retorno possivel para o sistema;

V. Definicio e identificacio de indicadores complementares - para acompanhamento da
evolucdo do Plano e da eficacia das agdes implementadas. Indicado res complementares
podem ser incluidos para reforgar a analise, especialmente em sistemas complexos ou
que ainda carecem de dados confidveis;

VI.  Definicio da estrutura operacional e estimativa de custos previstos para execuc¢io
do Plano - cabendo ao prestador priorizar as agdes mais adequadas e compativeis com
o desempenho dos sistemas sob sua responsabilidade.

O Plano deve ser compativel com os instrumentos de planejamento existentes, em especial
o Plano Municipal de Saneamento Basico e assegurar que as ac¢des de gestdo de perdas estejam
articuladas com a manutengdo da continuidade do abas tecimento e da pressio minima

adequada no subsistema de distribui¢do de adgua;

23.5 Boas Praticas Para Reducio e Controle das Perdas de Agua na Distribuicio

A defini¢do das ac¢des destinadas a redugdo e ao controle das perdas de 4dgua deve
considerar os resultados do diagndstico, as caracteristicas de cada sistema e as condicdes
técnicas, operacionais e economico-financeiras do prestador. Dessa forma, as medidas adotadas
devem ser compativeis com a realidade local e direcionadas as principais causas das perdas

identificadas, buscando maior eficiéncia na utilizacao dos recursos disponiveis.

Para o controle das perdas reais, destacam-se como boas praticas a setorizacdo das redes
e a implantagdo de Distritos de Medi¢dao e Controle — DMCs, o monitoramento de vazdes e
pressoes, o controle de pressdes, a pesquisa e o reparo de vazamentos, a realizagdo sistematica
de manutencdes preventivas e corretivas e, quando necessario, a renovacao de redes, ramais e

demais componentes da infraestrutura.

Em relagdo as perdas aparentes, as acdes podem envolver o aprimoramento da

hidrometracao, com avaliagdo e substituicao de medidores inadequados ou com desempenho
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comprometido, a melhoria da macromedicao, a atualizacdo e integracdo dos cadastros técnico
e comercial, o aperfeigoamento dos processos de leitura e controle dos consumos e a
identificacdo e regularizagdo de fraudes, ligacdes clandestinas e demais consumos ndo

autorizados.

Além das agdes direcionadas a cada tipo de perda, a gestdo deve considerar medidas
integradas, como o acompanhamento sistematico dos indicadores, a capacitacdo das equipes, a
integracdo das informagdes técnicas, operacionais e comerciais € o desenvolvimento de agdes
de conscientizacdo dos usudrios quanto ao uso racional da agua e a comunicagdo de

vazamentos.

A utilizagdo de tecnologias de monitoramento, medigao e analise de dados também pode
contribuir para o aprimoramento da gestdo de perdas. Solugdes como telemetria, sensores de
vazao e pressdo, equipamentos para deteccdo de vazamentos, sistemas de informacgdes
geograficas, medicao inteligente, leitura remota e softwares de gestdo permitem ampliar o
conhecimento sobre o comportamento do sistema, identificar anomalias com maior agilidade e

subsidiar a tomada de decisdo.

Tecnologias mais avangadas, incluindo ferramentas de anélise automatizada de dados e
modelos preditivos, também podem ser incorporadas conforme as necessidades e a capacidade
operacional do prestador. A adogdo dessas solucdes pode ocorrer de forma gradual,

considerando sua viabilidade e os beneficios esperados para o desempenho do sistema.

As boas praticas apresentadas ndo constituem uma relagdo exaustiva ou uma solugao
unica para todos os sistemas. Cabe ao prestador selecionar, priorizar e justificar as medidas
mais adequadas as condig¢des identificadas no diagnostico, incorporando-as ao Plano de Gestao

de Redugio e Controle de Perdas de Agua e acompanhando seus resultados ao longo do tempo.

23.6 Monitoramento da Reducio e Controle de Perdas de Agua
O monitoramento da reducdo e controle de perdas de 4dgua apresenta elevada
importancia, pois esta diretamente associado a capacidade de transformar o Plano de Gestao de

Redugio e Controle de Perdas de Agua em uma ferramenta de gestdo ativa.

Assim como o Plano de Gestdo estabelece o caminho para melhorar o desempenho do
sistema, o monitoramento permite verificar se este caminho esta sendo seguido, se os resultados

esperados estdo sendo alcancados ou se ajustes precisam ser feitos ao longo do percurso.

O monitoramento regular, com qualidade técnica adequada, permite a identificacao de

desvios, a revisdo de metas e a reorientacdo das acdes de forma tempestiva. Dessa maneira,
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assegura-se que os Planos nao sejam apenas instrumentos formais, mas mecanismos de indugao

a melhoria continua dos servicos prestados.

O processo de monitoramento envolve tanto o Orcispar quanto o prestador, cada um
com responsabilidades especificas, mas interligadas. Esse trabalho conjunto garante que a
execucdo das acgdes previstas no Plano seja acompanhada de perto e que a evolucdo dos

indicadores seja analisada com rigor técnico

O Orcispar ¢ responsavel por realizar, com periodicidade minima anual, o
monitoramento sistematico dos niveis de perdas e da implementacdo do Plano de Gestdo,
avaliando as agdes desenvolvidas, os resultados alcancados e as justificativas técnicas
apresentadas pelos prestadores, podendo recomendar ou determinar atualizagdes ou ajustes aos

planos ela borados.

Para subsidiar esse acompanhamento, o prestador deverd apresentar anualmente, no

minimo:

e 0 balanco hidrico atualizado;
e o0s resultados atualizados dos indicadores de acompanhamento; e

e as informagdes relativas a execucao das agdes previstas no Plano.

No caso de os acompanhamentos anuais nao indicarem convergéncia dos indicadores
de perdas com relagdo as metas pactuadas, o Plano do prestador deve sofrer ajustes por meio

de revisdo das a¢des de controle de perdas em sua forma, contetido e quantidade.

A periodicidade de ajustes ou de revisdo do Plano de Gestao de Redugdo e Controle de
Perdas de Agua, se necessarios, deve resultar do disciplinamento da entidade reguladora
infranacional sobre a questdo, por meio de Normativos e Portarias, ou de pacto concretizado

entre o Orcispar e o prestador.

Os resultados alcancados com a implementagdo do Plano de Gestdo de Reducdo e
Controle de Perdas de Agua deverdo ser divulgados, promovendo transparéncia e permitindo o
acompanhamento da evolugdo das perdas e das acdes adotadas. As informagdes deverdo ser
disponibilizadas pelo prestador em sua pagina na internet e replicadas pelo Orcispar em seu

sitio eletronico, em conformidade com as disposi¢des regulatorias aplicaveis.

PARTE IV — SEGURANCA E CONTINGENCIA
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24 MEDIDAS DE SEGURANCA, DE CONTINGENCIA E DE EMERGENCIA

A prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
deve estar sempre preparada para lidar com situagdes imprevistas. Por isso, € necessario que
sejam estabelecidos planos de seguranga, contingéncia e emergéncia, conforme as diretrizes da
Lei n® 11.445/2007. O Orcispar ¢ responsavel por definir as normas que possibilitem a
implementagdo dessas medidas pelo prestador de servigos, visando garantir a continuidade e a

qualidade dos servigos prestados a populagao.

24.1 Medidas De Seguranca

As medidas de seguranga devem ser adotadas para prevenir falhas nos sistemas de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. Isso inclui o monitoramento da qualidade da
agua nos mananciais € a manutencdo preventiva das infraestruturas para evitar danos, como

vazamentos ou rupturas nas redes.
24.2 Plano De Seguranca Da Agua (PSA) E Planejamento De Contingéncia

O Plano de Seguranga da Agua (PSA) é uma abordagem preventiva essencial, com o
objetivo de garantir a qualidade da dgua potavel desde a captagdo até a distribuicdo. O PSA

deve identificar riscos, implementar controles e monitorar continuamente as condi¢des da dgua.

Além disso, recomenda-se o prestador de servigos elaborar e implementar um plano de
emergéncia e contingéncia, com agdes claras a serem tomadas em situacdes de falha ou crise.

Este plano deve incluir:

e Levantamento dos pontos criticos e vulneraveis nos sistemas de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitario;

e Protocolos de acdo e comunicagdo para situacdes de emergéncia, definindo quem deve
ser informado e quando;

e Acdes especificas para interrupgdes de fornecimento, incluindo identificagdo de fontes

alternativas de 4gua e medidas de controle durante o racionamento.

24.3 Diretrizes Reguladoras e Responsabilidades

O Orcispar define as diretrizes regulatorias que os prestadores de servigos devem seguir
para implementar as medidas de seguranga, contingéncia e emergéncia. O prestador ¢
responsavel por monitorar os pontos criticos no sistema de abastecimento e garantir que as

acoes corretivas sejam aplicadas rapidamente, em conformidade com as normas da ERI.

24.4 Monitoramento e Avaliacao
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E importante que o sistema de gestdo de riscos monitore as paralisagdes e interrupgdes
dos servigos, sejam elas programadas ou ndo, a fim de minimizar os impactos. Isso envolve a
avalia¢do constante de como as medidas de seguranga e contingéncia estdo sendo aplicadas,

permitindo ajustes rapidos para restabelecer os servigos o mais rapido possivel.

O PSA deve ser considerado como uma ferramenta central na gestdo preventiva dos
recursos hidricos, ajudando a garantir que o fornecimento de dgua e a coleta de esgoto se

mantenham seguros e continuos, mesmo diante de adversidades.

25 CAMPANHAS EDUCATIVAS E COMUNICACAO COM OS USUARIOS

As campanhas educativas tém como objetivo sensibilizar, orientar e informar a
populacdo sobre a importancia do acesso a agua potavel, do tratamento adequado de esgotos e
do uso responsavel dos servigos de saneamento bdsico, contribuindo para a prevencdo de

doengas, protecdo do meio ambiente e promogao da satde publica.

O prestador de servigos podera utilizar faturas ou outros meios de comunicagdo com o0s
usuarios para divulgagdo de informagdes educativas e orientagdes relevantes, desde que tais
contetido ndo prejudiquem a apresentacdo das informagdes obrigatorias constantes na fatura e

nao contenham mensagens de natureza politico-partidaria.
25.1 Apoio Institucional do Orcispar

O prestador de servigos podera solicitar apoio técnico e institucional do Orcispar para a
elaboracdo, estruturacdo e implementagdo de campanhas educativas voltadas a melhoria da
prestacao dos servigos de saneamento basico, especialmente no que se refere a conscientizacao
dos usuarios e a promogao de boas praticas relacionadas ao uso da 4gua e a destinacao adequada

de esgotos.

Esse apoio poderd envolver, entre outras iniciativas, a produ¢do de materiais educativos,
orientacdes técnicas, divulgagdo institucional e articulagdo com os municipios regulados,

visando ampliar o alcance das acdes de educacao sanitaria e ambiental.
25.2 Iniciativas Recomendadas para Campanhas Educativas

Para o desenvolvimento de campanhas educativas eficazes, recomenda-se a adogdo de

iniciativas como:
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I.  campanhas de midia: utilizagdo de meios de comunicagdo, como radio, televisdo, redes
sociais e materiais impressos, para disseminagdo de informagdes sobre saneamento
basico e uso responsavel da agua.

II.  atividades comunitarias: realizacao de palestras, oficinas, workshops e demonstragdes
praticas em escolas, centros comunitarios e eventos locais.

III.  educagdo nas escolas: promogao de agdes educativas voltadas ao publico escolar, com
o objetivo de incentivar a formag¢do de cidaddos conscientes quanto a importincia do
saneamento basico, da higiene e da preservagao dos recursos hidricos.

IV. parcerias institucionais: articulagdo com liderangas comunitéarias, organizagdes da
sociedade civil, instituicdes de ensino e autoridades locais para fortalecer as agdes de
educacao sanitaria.

V.  distribui¢do de materiais educativos: elaboragdo e divulgacao de folders, cartilhas, guias
informativos e outros materiais de orientagao voltados a populagao.

VI. monitoramento e avaliagdo das campanhas: acompanhamento periédico das agdes
realizadas, com o objetivo de avaliar seus resultados, identificar oportunidades de

melhoria e aprimorar continuamente as estratégias de comunicagao.
25.3 Incentivo ao uso Racional da Agua e ao Reaproveitamento

Diante da crescente ocorréncia de eventos criticos relacionados a disponibilidade
hidrica, como periodos de estiagem ou secas prolongadas, recomenda-se que os prestadores de
servicos promovam campanhas educativas voltadas ao uso racional da 4gua e ao

reaproveitamento de aguas servidas, sempre que tecnicamente possivel e sanitariamente seguro.

Entre as praticas que podem ser incentivadas estdo o reaproveitamento de aguas
provenientes de atividades domésticas, como aquelas oriundas de maquinas de lavar roupas ou

tanques de lavagem, para usos ndo potaveis, tais como:

e lavagem de pisos;
e limpeza de areas externas;
e lavagem de veiculos;

e descarga de vasos sanitarios.

Essas a¢des contribuem para o uso mais eficiente dos recursos hidricos, especialmente
em situagdes de escassez, reforcando a importancia da conscientizagdo da populacao sobre o

uso responsavel da dgua.

PARTE VII — REGULACAO E FISCALIZACAO
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26 CONCEITOS E METODOLOGIA GERAL DE FISCALIZACAO

A metodologia geral de fiscalizagdo adotada pelo Orgio Regulador de Saneamento do
Parand — Orcispar, incluindo os procedimentos administrativos, o fluxo processual, os
instrumentos formais, os prazos, a conduta do fiscal e os ritos de responsabilizagdo, encontra-
se disciplinada na Resolucao Orcispar n°18/2026 que dispde sobre os procedimentos para as
acdes vinculadas ao ciclo de fiscalizagdo do 6rgdo regulador de saneamento do parand—

Orcispar.

27 VISTORIA IN LOCO

A vistoria in loco tem por finalidade verificar diretamente as condigdes das
infraestruturas, instalagdes, equipamentos e unidades operacionais que integram os sistemas de

abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Durante a vistoria poderdo ser avaliadas, conforme o objeto da fiscalizagdo, as
condi¢des de conservagdo, limpeza, organizagdo, identificacdo, acesso e seguranga das
unidades; o funcionamento das estruturas e equipamentos; a existéncia de vazamentos,
extravasamentos, obstrugdes, deterioragdes ou outras anomalias; as condi¢des de operacao e
manuten¢do; os dispositivos de medicao, controle e monitoramento; e demais situagdes capazes

de interferir na adequada prestacdo dos servigos.

Também poderdo ser observadas as condigdes das unidades de captagdo, aducao,
bombeamento, tratamento, reservacdo e distribuicdo de dgua, bem como das estruturas

destinadas a coleta, transporte, bombeamento, tratamento e lancamento dos esgotos sanitarios.

Sempre que pertinente, as informagdes observadas em campo deverao ser confrontadas
com os registros, cadastros, relatérios e demais documentos disponibilizados pelo prestador,
permitindo verificar a correspondéncia entre as informac¢des documentais e as condigdes

efetivamente encontradas.

As constatacdes relevantes deverdo ser registradas de forma objetiva, podendo ser
acompanhadas de registros fotograficos, localizagao da unidade, identificagao do equipamento
ou estrutura, documentos e outras evidéncias necessarias a caracterizacdo da situagao

observada.

28 VISTORIA DOCUMENTAL
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A vistoria documental tem por finalidade avaliar os documentos, registros, controles e

informagdes relacionados a gestdo e a prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario.

A andlise poderd compreender, conforme o objeto da fiscalizacdo, os instrumentos de
planejamento e gestao; o Plano Municipal de Saneamento Basico; cadastros técnicos; projetos;
registros de operagdo e manutengao; relatorios de inspegdo; registros de ocorréncias; dados de
continuidade; controles de vazamentos e extravasamentos; documentos relacionados ao
controle da qualidade da 4gua; registros de monitoramento do tratamento e langamento de
efluentes; licencas ambientais; outorgas; autorizagdes; informagdes comerciais; registros de
atendimento aos usuarios; planejamento orcamentario e financeiro e demais documentos

pertinentes.

Além da existéncia dos documentos, a avaliacdo devera considerar, quando aplicavel,
sua atualizacdo, consisténcia, completude, rastreabilidade e correspondéncia com as condigdes

observadas em campo.

A inexisténcia de determinado documento ou informacdo devera ser analisada
considerando sua obrigatoriedade e aplicabilidade ao sistema fiscalizado, ndo devendo a
simples auséncia de documento ndo exigido por disposicdo vinculante ser utilizada,

isoladamente, para caracterizagdo de nao conformidade.
29 VERIFICACAO DOS ASPECTOS ECONOMICO-FINANCEIROS

Podera compreender a verificacdo dos aspectos econdmico-financeiros relacionados a
prestacdo dos servigos, com a finalidade de subsidiar o acompanhamento regulatério da

sustentabilidade e das condi¢des necessarias a continuidade e a adequada prestacao.

A andlise podera abranger receitas e despesas relacionadas aos servigos regulados;
registros contabeis e financeiros; custos operacionais, administrativos e de manutengao;
investimentos realizados; valores faturados e arrecadados; inadimpléncia; subsidios tarifarios e
ndo tarifarios; aplicacdo das tarifas e demais valores homologados pelo Orcispar; e outras

informacodes necessarias a compreensao da situacao econdmico-financeira da prestacao.

Sempre que possivel, as informagdes econdomico-financeiras deverao ser analisadas de
forma integrada com os dados técnicos, operacionais e comerciais, permitindo compreender a
relacdo entre os recursos disponiveis, os custos da prestacdo, os investimentos realizados e as

necessidades dos sistemas.
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A andlise realizada pelo Orcispar possui finalidade regulatéria e ndo substitui as

competéncias dos 6rgdos de controle interno e externo.

A propria Resolugao prevé que essa verificacdo pode alcangar receitas, despesas,
registros contabeis, custos, investimentos, faturamento, arrecadagdo, inadimpléncia, subsidios
e aplicagdo das tarifas homologadas.

30 AVALIACAO TECI}IICO-ORIENTATIVA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO

A Avaliagao Técnico-Orientativa constitui instrumento de apoio a atuagdo regulatoria

do Orcispar destinado a analise das condi¢des de organizacdo, operagao, manutencao, gestao e

prestacao dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

A avaliagdo possui carater orientativo e busca identificar as condig¢des existentes,
fragilidades, oportunidades de aprimoramento e aspectos que demandem maior atengdo por

parte do titular ou do prestador.

Para conferir maior objetividade e uniformidade as avaliacdes, serdo utilizados
checklists orientativos, estruturados de acordo com os principais componentes da prestacao dos

Servigos.

Os itens constantes dos checklists deverdo ser avaliados de forma contextualizada,
considerando as caracteristicas e a configuragao do sistema existente. Quando determinado item
ndo se aplicar a realidade avaliada, devera ser registrado como “Nao se aplica”, acompanhado,

quando necessario, da respectiva justificativa.

A avaliagdo realizada pelo fiscal observara os checklists orientativos apresentados nos
quadros a seguir, 0s quais constituem instrumento padronizado de apoio a fiscalizacao dos

servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Os checklists tém por finalidade conferir objetividade e uniformidade a andlise técnica,
permitindo a identificacdo de conformidades, fragilidades e oportunidades de melhoria na

prestagao do servigo.

Ressalta-se que seu conteudo possui carater orientador, ndo excluindo a possibilidade
de recomendagdes adicionais ou apontamentos técnicos complementares, conforme as

especificidades verificadas em cada municipio.

30.1 Gestao e Planejamento dos Servicos
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A avaliagdo da gestdo e do planejamento devera considerar a capacidade de organizacao
e acompanhamento da prestagdo, buscando identificar se o titular e o prestador dispdem de
informagdes, instrumentos e procedimentos suficientes para conhecer os sistemas, planejar suas

intervengoes e acompanhar sua evolugao.

Quadro 01 - Checklist orientativo para gestdo e planejamento.

Codigo Item de Verifica¢do Descrig@o Técnica

Verificar a organizag¢ao administrativa,
técnica e operacional da prestagdo dos
servigos de abastecimento de agua e

001 Organizagdo da prestacdo dos servigos| esgotamento sanitério, identificando os
setores ou unidades responsaveis pelas
principais atividades e a distribui¢do das
respectivas atribuigdes.

Verificar a existéncia e atualizacdo do
instrumento de planejamento aplicavel e se
os servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario estdo contemplados,
considerando diagnostico, objetivos, metas,
programas, projetos e acgoes.

Plano Municipal de Saneamento

002 Basico

Avaliar se o planejamento e as agdes
desenvolvidas para os servigos guardam
compatibilidade com as diretrizes,
objetivos, metas, programas e agdes
estabelecidos no Plano Municipal de
Saneamento Basico.

Avaliar a existéncia e 0 acompanhamento
das metas aplicaveis a ampliacdo do
atendimento e a universalizagdo dos
Servicos.

003 Compatibilidade com o PMSB

004 Metas de universalizagdo e expansao

Verificar o acompanhamento das metas de
desempenho atribuidas ao prestador por
instrumento de planejamento, instrumento
contratual ou ato regulatorio.

Verificar a existéncia de cadastro técnico
das infraestruturas e instala¢oes
operacionais dos sistemas de abastecimento|
de dgua e esgotamento sanitario.

Avaliar se as informacdes existentes
permitem identificar, localizar e

007 Contetdo do cadastro técnico caracterizar adequadamente as redes,
unidades operacionais e demais
infraestruturas relevantes dos sistemas.
Verificar se amplia¢des, substituigdes,
reformas, desativacdes e demais alteracdes
008 Atualizagdo do cadastro técnico relevantes realizadas nos sistemas sdo
incorporadas ao cadastro técnico.

005 Metas de desempenho

006 Cadastro técnico das infraestruturas
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009

Planejamento das ac¢des de operagéo e
manutengao

Verificar se as necessidades de operagéo,
inspecdo e manuteng¢do sdo consideradas
no planejamento dos servicos, permitindo
organizar e priorizar as intervencdes
necessarias.

010

Registros das atividades e ocorréncias

Verificar a existéncia e organizacao de
registros que permitam acompanhar as
principais atividades, intervengdes e
ocorréncias relacionadas a prestagao dos
servigos. A avaliagdo especifica do
conteudo operacional desses registros
devera ocorrer no eixo correspondente.

011

Informagdes declaradas ao SINISA

Avaliar a organizacao e a rastreabilidade
das informagoes utilizadas para declaragdo
dos dados dos servigos ao SINISA,
especialmente quanto a correspondéncia
com os registros mantidos pelo prestador.

012

Condigdes gerais de funcionamento

Registrar outras situagdes relevantes
observadas.

Quadro 02 - Checklist orientativo para gestdo de perdas de 4gua

Codigo

Item de Verificacao

Descricao Técnica

013

Diagnostico das perdas de agua

Verificar a elaboracao e atualizacdo do
diagnostico das perdas nos subsistemas de
distribuicao, considerando o balango
hidrico e os indicadores previstos na
regulamentacao aplicavel.

014

Balanco hidrico

Avaliar a elaboragdo e atualizagdo do
balango hidrico e a consisténcia dos dados
utilizados em seu calculo.

015

Perdas reais e aparentes

Verificar se o diagndstico permite
identificar e acompanhar as componentes
de perdas reais e aparentes.

016

Indicadores de perdas

Avaliar o célculo e acompanhamento dos
indicadores aplicaveis, observando sua
evolucao e utilizagdo na gestio das perdas.

017

Plano de Gestdo de Redugdo e
Controle de Perdas de Agua

Verificar a existéncia do Plano aplicavel ao
municipio e sua compatibilidade com o
diagnostico realizado e a aprovacao do
Orcispar.

018

Acgdes previstas no Plano

Avaliar se as a¢Oes estdo relacionadas as
condigdes identificadas no diagnostico e se
apresentam planejamento que permita seu
acompanhamento.

019

Implementacéo do Plano

Verificar o andamento ¢ a efetiva
implementacdo das agdes previstas,
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considerando cronogramas, registros e
demais evidéncias disponiveis.

Avaliar se os resultados das acgoes ¢ a
evolugdo dos indicadores sdo
acompanhados e utilizados para verificar a
efetividade do Plano.

Registrar outras situagdes relevantes
observadas.

020 Monitoramento dos resultados

021 Condigdes gerais de funcionamento

30.2 Sistema de Abastecimento de agua

30.2.1 Captagoes Subterrdaneas

Quadro 03 — Checklist orientativo para captagdes subterraneas

Codido Item de verificacao Descri¢ao

Verificar se o pogo possui identificagdo
que permita sua associagdo aos

022 Identificagdo da captacao . .
cadastros, registros operacionais e
demais documentos do sistema.
Verificar a existéncia e validade da

.. outorga de direito de uso dos recursos

023 Outorga ou ato de regularizacdo £

hidricos ou do respectivo ato de
regularizagdo aplicavel a captacao.
Avaliar a compatibilidade da operagdo
da captag¢do com a vazdo, volume,

024 Condigodes da outorga regime de funcionamento, periodo e
demais condi¢des estabelecidas no
respectivo ato.

Verificar a existéncia de equipamento
025 Medi¢do da agua captada ou dispositivo destinado a medigdo da
vazao ou do volume de agua captado.
Avaliar as condigOes aparentes de
instalacdo, conservacgéo e
funcionamento do equipamento
utilizado para medi¢@o da dgua captada.
Verificar se sdo mantidos registros que
permitam acompanhar os volumes ou
vazdes captados e sua evolucao ao
longo do tempo.

Verificar a existéncia e as condi¢Oes da
estrutura de protecdo ao redor do pogo,
observando sua integridade,
conservagdo e capacidade de evitar
infiltragdes superficiais junto a
captacao.

Observar sinais aparentes de
deterioragdo, corrosao, fissuras, danos

026 Condigdes do equipamento de medicao

027 Registros dos volumes e vazoes

028 Laje de protegdo sanitaria

029 Integridade aparente do pogo
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ou outras condi¢cdes que possam
comprometer a estrutura ou a prote¢do
sanitaria da captagdo.

030

Drenagem da area

Avaliar se a area possui condigdes que
evitem o aciimulo ou direcionamento de
aguas superficiais para junto do pogo.

031

Condig¢des do entorno

Verificar limpeza, conservagéo e
presenca de materiais, residuos,
produtos ou outras situagdes no entorno
imediato capazes de representar risco a
captacao.

032

Fontes potenciais de contaminacéo

Observar a existéncia de atividades,
instalacdes ou condigdes proximas a
captacdo que possam representar risco
de contaminacdo da 4gua subterrdnea ou
da estrutura do pogo.

033

Protegdo e isolamento da area

Avaliar as condigdes de isolamento,
fechamento e controle de acesso a area
da captag@o, considerando a protecdo da
infraestrutura e a restrigdo ao acesso de
pessoas ndo autorizadas.

034

Conjunto motobomba reserva

Avaliar a disponibilidade de conjunto
motobomba reserva ou a existéncia de
alternativa que possibilite sua obtenc¢ao,
substitui¢do ou reposi¢cdo em tempo
adequado, especialmente em situagdes
de falha ou emergéncia, de modo a
reduzir os impactos sobre a
continuidade da operagdo.

035

Instalagdes elétricas e painéis

Observar as condi¢des aparentes de
conservagio, organizacao, protecio e
identificacdo dos painéis € componentes
elétricos associados a operagdo da
captagdo.

036

Instrumentos de controle

Verificar, quando existentes, as
condic¢des dos instrumentos utilizados
para acompanhamento e controle da
operacao da unidade.

037

Protecdo das instalagGes

Avaliar se equipamentos, tubulagdes,
componentes elétricos e demais
elementos da captagdo encontram-se
adequadamente protegidos contra
intempéries, danos e acesso indevido,
conforme aplicavel.

038

Condigdes da estrutura fisica

Quando houver abrigo ou casa de
comando, avaliar cobertura, paredes,
piso, portas, ventilacao, iluminagao,
umidade, infiltracdes e estado geral de
conservacao.
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039

Vazamentos na unidade

Verificar a ocorréncia de vazamentos
aparentes nas tubulagdes, conexdes,
valvulas ou demais componentes
associados a captacao.

040

Inspecdes € manutencoes

Avaliar a realizag@o de inspecdes e
intervengdes necessarias a conservagao
¢ ao adequado funcionamento da
captacdo e de seus equipamentos.

041

Registros das intervencdes

Verificar a existéncia de registros das
manutengdes, reparos, substituigdes e
demais intervengdes relevantes
realizadas na unidade.

042

Ocorréncias operacionais

Avaliar a existéncia de registros de
falhas, paralisagdes, alteracdes
relevantes da vazdo, problemas nos
equipamentos ou outras ocorréncias
relacionadas a operagdo da captagao.

043

Recorréncia de falhas

Verificar se problemas recorrentes sao
identificados e considerados na
defini¢do das necessidades de
manutengdo, substitui¢do ou melhoria
da unidade.

044

Condigodes gerais de funcionamento

Registrar outras condigdes relevantes
identificadas durante a vistoria que
possam comprometer ou contribuir

045

Condigodes gerais de funcionamento

Registrar outras situagdes relevantes
observadas.

30.2.2 Captagoes superficiais

Quadro 04 — Checklist orientativo para captagdes superficiais

Codido

Item de verificacao

Descricao

046

Identificagdo da captacdo

Verificar se a unidade esté identificada
de forma que permita sua
correspondéncia com os registros e
documentos do sistema.

047

Outorga ou ato de regularizacao

Verificar a existéncia e validade da
outorga de direito de uso dos recursos
hidricos ou do respectivo ato de
regularizagdo, quando exigivel.

048

Condigoes estabelecidas na outorga

Avaliar se a vazdo, o volume, o regime
e o periodo de captacdo sdo compativeis
com as condi¢gdes estabelecidas no
respectivo ato.

049

Medi¢ao da agua captada

Verificar a existéncia e as condi¢Oes
aparentes de funcionamento do
equipamento ou dispositivo destinado a
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medi¢do ou controle da vazao ou do
volume captado.

050

Registros e automonitoramento da
captacdo

Verificar a existéncia e continuidade
dos registros das vazdes ou volumes
captados e o acompanhamento das

condi¢des operacionais da captagao.

051

Variacdo do nivel do manancial

Avaliar se as estruturas de captacao
apresentam condigdes de
funcionamento diante das variagdes
usuais dos niveis do manancial,
inclusive em periodos de estiagem ou
cheia.

052

Condigoes das margens e entorno

Verificar a ocorréncia de erosdo,
instabilidade, assoreamento ou outras
condi¢des no entorno capazes de
comprometer as estruturas ou o
funcionamento da captagao.

053

Tomada de agua

Avaliar as condi¢Oes estruturais, de
conservagao e funcionamento da
tomada, observando danos,
deterioragdes, obstrucdes ou outras
situacdes que possam prejudicar a
entrada de agua.

054

Grades e telas

Quando existentes, avaliar as condi¢des
de conservagao, limpeza e
funcionamento das grades, telas ou
dispositivos destinados a retencao de
materiais.

055

Estruturas de acesso

Avaliar as condigOes de conservagio e
utilizagdo de passarelas, plataformas,
escadas e demais estruturas necessarias
a0 acesso, inspecao, operagio e
manutengdo da captagao.

056

Integridade das estruturas

Verificar a ocorréncia de fissuras,
corrosio, deterioragoes, deslocamentos
ou outros danos aparentes nas estruturas
integrantes da captacao.

057

Acesso a unidade

Avaliar se 0 acesso permite a realizacao
das atividades necessarias de operagao,
inspe¢do, manutengdo e atendimento a
situacdes emergenciais.

058

Isolamento e controle de acesso

Quando aplicavel, avaliar as condigdes
de isolamento e restri¢do de acesso as
instalagdes e equipamentos da captacdo.

059

Conjunto motobomba

Quando houver bombeamento
associado, avaliar as condicdes
aparentes de conservacao e
funcionamento dos conjuntos,
observando vazamentos, ruidos,
vibragdes, aquecimento ou outros sinais
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de funcionamento inadequado.

060

Conjunto motobomba reserva

Avaliar a disponibilidade de conjunto
motobomba reserva ou de alternativa
que possibilite sua obtencao,
substituicdo ou reposicao em tempo
adequado em situagdes de falha ou
emergéncia.

061

Condig¢des de sucgdo

Verificar a ocorréncia de condigdes
operacionais aparentes que possam
prejudicar o bombeamento, como
entrada de ar, formacao de vortices ou
perda de escorva.

062

Tubulagdes, conexdes e barriletes

Avaliar as condic¢des de conservagao,
estanqueidade, sustentagdo e
funcionamento das tubulacdes,
conexdes ¢ barriletes integrantes da
unidade.

063

Registros e véalvulas

Avaliar as condi¢gdes de conservagao,
acessibilidade e funcionamento dos
registros e valvulas necessarios a
operacao e manutenc¢do da captagao.

064

Dispositivos de protecao hidraulica

Quando existentes, verificar as
condi¢des aparentes dos dispositivos
destinados ao controle de ar e a
protecdo das instalagdes contra
variagdes ou transitorios hidraulicos.

065

Medig¢do e controle operacional

Verificar, quando aplicavel, a existéncia
e as condigdes dos instrumentos
utilizados para acompanhamento de
vazdo, pressao, nivel e demais
pardmetros necessarios a operacao.

066

Comando e automagao

Quando existentes, avaliar as condi¢des
aparentes dos dispositivos de comando,
controle, automagao e alarmes
utilizados na operagdo da captacao.

067

Casa de bombas ou abrigo

Quando existente, avaliar as condigdes
da estrutura, incluindo conservacao,
piso, cobertura, ventilagdo, iluminagao,
umidade, infiltra¢Ges e espago
disponivel para operacdo e manutengao
dos equipamentos.

068

Instalagdes elétricas e painéis

Avaliar as condigOes aparentes de
conservagdo, protecio e organizagio
dos painéis, cabos ¢ demais
componentes elétricos associados a
unidade.

069

Vazamentos

Verificar a existéncia de vazamentos
nas tubula¢Ges, conexdes, bombas,
registros, valvulas ou demais
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componentes da unidade.

070

Limpeza e conservagdo da unidade

Avaliar as condigdes gerais de limpeza
e conservacao das estruturas,
instalagdes e equipamentos da captagdo.

071

Condigodes gerais de funcionamento

Registrar outras condi¢des relevantes
identificadas durante a vistoria que
possam comprometer ou contribuir

30.2.3 Rede de distribuicdo

Quadro 05 - Checklist orientativo para rede de distribui¢o

Codigo

Item de Verificaciao

Descricao Técnica

072

Pressao positiva na rede

\Verificar a manutencdo de pressdo positival
na rede de distribuicao durante sua operagao,
especialmente em dareas criticas, pontos
elevados e situacdes de maior consumo.

073

Pressdo dindmica minima

IAvaliar o atendimento & pressdo dinamical
minima de 100 kPa (10 m.c.a.), referenciadal
ao nivel do terreno, ressalvadas as situagdes
tecnicamente justificadas nos termos da
norma aplicavel.

074

Pressdo estatica maxima

IAvaliar a pressdo estatica da rede,
considerando o limite de 400 kPa (40 m.c.a.),
podendo alcancar 500 kPa (50 m.c.a.) em
regides com topografia acidentada, conforme
condi¢des previstas na ABNT NBR]
12218:2017.

075

Monitoramento das pressoes

Verificar se o prestador realiza medigdes e
mantém registros das pressoes da rede em
pontos representativos e criticos, permitindo
identificar pressdes insuficientes, excessivas
e variagoes relevantes ao longo do periodo de
operagao.

076

Controle de pressio

|Avaliar a adogdo, quando necessaria, de
dispositivos ou medidas operacionais para
controle das pressdes, especialmente em|
areas sujeitas a pressOes elevadas ou
variagdes significativas entre os periodos de
maior € menor consumo.

077

Setorizacdo da rede

IAvaliar a existéncia de setorizacdo que
permita melhorar o conhecimento, controle e
operacdo da rede, considerando suas
caracteristicas topologicas e operacionais.

078

Distritos de Medicdo e Controle — DMC|

\Verificar a existéncia e utilizagdo de Distritos
de Medigdo e Controle para
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acompanhamento de vazdes, pressdes e
comportamento dos setores, subsidiando a
identificacdo e o controle das perdas.

079

Setores de manobra

\Verificar a existéncia e delimitacdo de
setores de manobra que permitam o
isolamento de trechos da rede, reduzindo a
extensdo da area  afetada  durante
imanutengoes ¢ intervengoes.

080

Registros e valvulas de manobra

Verificar a  existéncia, localizagao,
identificacdo, acessibilidade, conservacdo e
condi¢des de funcionamento dos registros ¢
valvulas necessarios a operagdo e ao
isolamento dos setores da rede.

081

\Valvulas redutoras de pressdao — VRP

Quando existentes, avaliar suas condi¢des de
conservagdo e funcionamento e a utilizagdo
para controle das pressdes nos setores
atendidos.

082

[Descargas

Verificar a  existéncia, localizagao,
acessibilidade e condi¢des de funcionamento
das descargas necessarias ao esvaziamento €
a limpeza da rede, especialmente nos pontos
baixos.

083

'Vazamentos aparentes

\Verificar a existéncia de vazamentos visiveis
na rede, ramais ou acessorios ¢ as
providéncias adotadas para sua correcao.

084

Pesquisa de vazamentos nao visiveis

|Avaliar a realizacdo de agdes destinadas 3|
identificacdo de vazamentos ndo aparentes,
especialmente em setores com indicios de
perdas elevadas ou ocorréncias recorrentes.

085

Registro de vazamentos e rompimentos

\Verificar se o prestador registra os
'vazamentos e rompimentos identificados,
incluindo localizagdo, data, caracteristicas da
ocorréncia e providéncias adotadas.

086

IRompimentos recorrentes

|Avaliar a identificacdo de trechos com
recorréncia de rompimentos ou vazamentos e
a adogdo de medidas para investigacao das
causas ¢ definicdo das intervengdes
necessarias.

087

Tempo de reparo de vazamentos e
rompimentos

lAvaliar o acompanhamento do periodo
compreendido entre a identificacdo oul
comunicacdo da ocorréncia e a conclusdo do
reparo, especialmente em situa¢des com
impacto relevante sobre as perdas ou
continuidade do abastecimento.
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088

IPerdas reais na distribuigao

IAvaliar se as condigdes e ocorréncias
verificadas na rede sdo consideradas nas
acOes de reducdo das perdas reais, incluindo
controle de pressdo, pesquisa e reparo de
vazamentos ¢ intervengdes em trechos
criticos.

089

Interrupgdes do abastecimento

\Verificar a existéncia de registro das
interrupgoes e paralisagdes do abastecimento
decorrentes de ocorréncias ou intervengdes
na rede.

090

IDuragdo das interrupgdes

Verificar se os registros permitem identificar
0 horério de inicio e término da interrupgao
e, consequentemente, sua duragdo.

091

Economias atingidas pelas interrupgdes

\Verificar se o prestador identifica ou estima a|
quantidade de economias afetadas pelas
interrupgoes ou paralisacdes do
abastecimento.

092

IAreas com intermiténcia recorrente

\Verificar a identificacdo de setores ou areas
submetidos a interrupgdes recorrentes, baixa
pressdo ou abastecimento descontinuo e as
providéncias adotadas para investigacdo e
melhoria da prestacéo.

093

Condigdes gerais

Registrar  outras relevantes

observadas.

situagdes

30.2.4 Adutoras de agua

Quadro 06 — Checklist orientativo para controle e monitoramento da qualidade da 4dgua

Codigo

Item de Verificacao

Descricao Técnica

094

Condigdes gerais da adutora

lAvaliar as condicdes aparentes de
funcionamento, integridade e conservacao da
adutora, considerando os trechos e
componentes  acessiveis  durante &
fiscalizacao.

095

'Vazamentos

\Verificar a existéncia de vazamentos
aparentes ao longo da adutora, em conexdes,
juntas, pecas, valvulas ou demais
componentes.

096

Rompimentos

\Verificar a ocorréncia de rompimentos e a|
adocdo das providéncias necessarias para
reparo e restabelecimento da operacao.

097

IHistorico de ocorréncias

IAvaliar a existéncia de registros de
vazamentos, rompimentos, falhas e demais
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ocorréncias relevantes relacionadas 4
adutora.

098

Recorréncia de falhas

\Verificar a existéncia de trechos com
recorréncia de vazamentos, rompimentos ou
outras falhas que indiquem necessidade de
avaliagdo ou intervengao.

099

'Vazdo aduzida

\Verificar a existéncia de medigdo ou controle
da vazdo/volume aduzido, quando previsto
para o controle operacional do sistema.

100

Manutengado

IAvaliar a realizacdo de atividades de
inspe¢do e manutengdo da adutora e de seus
componentes, de acordo com  as
caracteristicas e criticidade da unidade.

101

Condigdes gerais de funcionamento

Registrar  outras  situagdes relevantes
observadas.

30.2.5 Reservatorios de agua

Quadro 07 — Checklist orientativo para controle e monitoramento da qualidade da agua

Cadigo

Item de Verificacao

Descricao Técnica

102

IAcesso a unidade

IAvaliar se 0 acesso ao reservatorio e as suas
areas operacionais permite a realizagdo das
atividades de inspegdo, operacdo e
manuten¢do em condi¢des adequadas.

103

Escadas de acesso

\Verificar as condigdes de conservagio,
fixacdo e integridade das escadas
permanentes utilizadas para acesso ao
reservatorio, plataformas e demais pontos
elevados.

104

IProtecdo das escadas

\Verificar a existéncia e as condicdes dos
dispositivos de protecdo aplicaveis as escadas
fixas, considerando a configurag@o e altura da
estrutura e os requisitos de seguranca
pertinentes.

105

PPlataformas e passarelas

Quando existentes, avaliar as condi¢des
estruturais, de conservacdo e seguranca das
plataformas, passarelas ¢ areas destinadas a
circulacdo e execucdo de atividades.

106

Guarda-corpos

Verificar a existéncia, integridade, fixagdo e
conservagdo dos guarda-corpos nos locais
com risco de queda, especialmente
plataformas, passarelas, coberturas e demais
areas elevadas acessiveis durante a operacao
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ou manutengao.

107

|Aberturas e acessos superiores

|Avaliar as condicdes de protecdo das
aberturas, acessos e pontos de inspecdo
localizados na parte superior do reservatorio,
considerando simultaneamente a seguranca
operacional e a protecdo sanitaria da agua
armazenada.

108

Identificacdo do reservatorio

\Verificar se a unidade possui identificagdo
que permita seu reconhecimento pelo
prestador e pelas equipes responsaveis pela
operagdo € manutencao.

109

Controle de acesso

IAvaliar a existéncia de meios destinados a|
restringir o acesso de pessoas ndo autorizadas
as estruturas e 4reas operacionais do
reservatorio.

110

Cercamento e isolamento da area

Quando aplicavel, verificar as condi¢des do
cercamento, portdes ¢ demais estruturas
utilizadas para isolamento e protegdo da|
unidade.

111

Sistema de Protecdo contra Descargas
IAtmosféricas — SPDA

\Verificar, quando aplicavel, a existéncia e as
condicdes aparentes do sistema destinado &
protecdo da estrutura e de suas instalagdes
contra descargas atmosféricas, bem como a
disponibilidade dos registros de inspecdes e
manutengdes pertinentes.

112

IAterramento das instalagdes

Quando aplicavel, verificar as condi¢des
aparentes € os registros relacionados aos
sistemas de aterramento associados as
instalacdes elétricas e aos equipamentos da
unidade.

113

Instalagdes elétricas

Quando existentes, avaliar as condicdes
aparentes de conservagdo e protecdo dos
quadros, cabos, luminarias e demais
componentes  elétricos  associados a0
reservatorio.

114

Iluminacao

Quando necessaria para acesso, operagao ou
manutengdo, avaliar a existéncia e as
condi¢des de funcionamento da iluminagao
das areas operacionais.

115

Condi¢des do entorno

|Avaliar limpeza, conservagdo, drenagem,
vegetacdo e demais condigdes do entorno que
possam interferir no acesso, conservagio ou|
protecdo da unidade.

116

Condigdes gerais de funcionamento

Registrar  outras  situagdes  relevantes

observadas.
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30.2.6 Elevatorias de agua

Quadro 08 — Checklist orientativo para controle e monitoramento da qualidade da agua

Codigo

Item de Verificacao

Descri¢ao Técnica

117

Condigdes gerais da unidade

IAvaliar as  condi¢des  gerais  de
funcionamento, conservagdo, limpeza e
organizacdo da estagdo elevatoria.

118

Conjuntos motobomba

\Verificar as condi¢des de funcionamento e
conservagdo dos conjuntos motobomba,
observando ruidos, vibragdes, aquecimento,
'vazamentos ou outras anormalidades.

119

Capacidade de bombeamento

lAvaliar se os equipamentos disponiveis
apresentam condicdes de atender as
necessidades operacionais da unidade.

120

Conjunto motobomba reserva

\Verificar a disponibilidade de equipamento
reserva ou alternativa que permita
substituicdo ou reposicdo em tempo
adequado, considerando a criticidade da
unidade.

121

Tubulagdes ¢ conexdes

IAvaliar as condi¢des das tubulagOes de
succdo e recalque, barriletes, conexdes ¢
demais componentes hidraulicos, observando
'vazamentos, corrosdo ou deterioragoes.

122

\Valvulas e dispositivos hidraulicos

\Verificar as condigdes de conservagao,
acessibilidade e funcionamento dos registros,
valvulas de retencdo e dispositivos de
protecdo hidraulica existentes.

123

Medicdo e controle operacional

|Avaliar, quando aplicavel, os dispositivos
utilizados para acompanhamento de pressao,
vazdo, niveis e demais parametros
necessarios a operagao.

124

IPainéis e instalagdes elétricas

\Verificar as condigdes aparentes de
conservagdo, organizacdo e protecdo dos
painéis, cabos e demais instalagdes elétricas.

125

Edificacdo e infraestrutura

IAvaliar as condi¢Oes de conservacdo da casa
de bombas ou abrigo, incluindo piso,
cobertura, paredes, portas, ventilagdo,
iluminagdo e drenagem.

126

IAlagamentos e drenagem

\Verificar a existéncia de alagamentos ou
acimulo de 4gua, especialmente nas
proximidades dos equipamentos e instalacdes
elétricas.
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127

IAcesso e isolamento

IAvaliar as condigdes de acesso a unidade e
aos equipamentos, bem como cercamento,
portdes e controle de acesso, quando
aplicaveis.

128

Escadas, plataformas e guarda-corpos

Quando existentes, avaliar as condigdes
aparentes de integridade e conservacdo das
escadas, plataformas, passarelas, guarda-
corpos e demais protegoes contra quedas.

129

Manutengao e registros

\Verificar a realizagdo e o registro das
inspecOes,  manutencdes,  reparos €
substitui¢des dos equipamentos e
componentes da unidade.

130

Condigdes gerais de funcionamento

Registrar  outras  situacdes relevantes
observadas.

30.2.7 Estagdo de tratamento de dgua

Quadro 09 — Checklist orientativo para controle e monitoramento da qualidade da agua

Codido

Item de verificacao

Descricao

131

Condigdes gerais da ETA

Avaliar as condigOes gerais de
funcionamento, conservagao, limpeza e
organizagdo das estruturas e instalagdes
que integram a estagao.

132

Vazio e capacidade de tratamento

Verificar o acompanhamento da vazio
de operacdo ¢ avaliar sua
compatibilidade com a capacidade das
unidades de tratamento existentes.

133

Coagulacao e mistura rapida

Quando aplicaveis, avaliar as condi¢des
de funcionamento das unidades e
equipamentos destinados a aplicagdo e
mistura dos produtos quimicos
utilizados no processo.

134

Floculagao

Quando aplicavel, verificar as
condi¢des das unidades de floculacao e
dos equipamentos associados,
observando situagOes capazes de
prejudicar a formagdo e condugdo dos
flocos.

135

Decantacao

Quando aplicavel, avaliar as condigdes
dos decantadores, incluindo estruturas
de entrada e saida, distribui¢do do fluxo
e retirada de lodo.

136

Filtracao

Avaliar as condigdes dos filtros e do
meio filtrante, bem como o
acompanhamento de sua operacgdo e a
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realizagdo das lavagens necessarias.

137

Condi¢des das estruturas hidraulicas

Verificar as condigdes de canais, calhas,
vertedores, tubulagdes, valvulas e
demais estruturas utilizadas na
condug@o e controle da agua ao longo
do tratamento.

138

Vazamentos e anomalias

Verificar a existéncia de vazamentos,
fissuras, deterioracdes, corrosao,
obstrugdes ou outras condigdes capazes
de comprometer o funcionamento das
unidades.

139

Controle dos parametros operacionais

Avaliar o acompanhamento e registro
dos parametros necessarios ao controle
das diferentes etapas do processo de
tratamento.

140

Dosagem de produtos quimicos

Avaliar as condig¢oes dos equipamentos
de preparagdo e dosagem ¢ a existéncia
de controle das dosagens aplicadas
durante o tratamento.

141

Armazenamento de produtos quimicos

Verificar as condic¢des de identificagao,
acondicionamento, validade,
organizagdo e armazenamento dos
produtos quimicos utilizados no
tratamento.

142

Equipamentos e instrumentacao

Avaliar as condi¢des de funcionamento
e conservagdo dos equipamentos
eletromecanicos e dos instrumentos
utilizados para medicao e controle do
processo.

143

Laboratério operacional

Quando existente, avaliar as condigdes
do laboratorio, dos equipamentos e dos
recursos utilizados para
acompanhamento operacional do
processo de tratamento.

144

Limpeza das unidades

Verificar a realizacdo das atividades de
limpeza necessarias a conservagao € ao
adequado funcionamento das unidades
de tratamento.

145

Lodos e residuos do tratamento

Avaliar as condigOes de retirada e
manejo dos lodos e demais residuos
gerados durante o processo, observando
seu adequado encaminhamento
conforme as exigéncias aplicaveis.

146

Acesso, isolamento e sinaliza¢ao

Avaliar as condigOes de acesso,
cercamento ou controle de entrada e a
sinalizacdo necessaria a identificacdo da
unidade e dos riscos existentes.

147

Escadas, plataformas e guarda-corpos

Quando existentes, verificar as
condi¢des aparentes de integridade e

@ orcispar.pr.gov.br e (44) 3123-2830 =4 administrativo@orcispar.pr.gov.br




)

ORCISPAR

Orgpda Regulasders de 5 dio Parand

conservagdo das escadas, plataformas,
passarelas, guarda-corpos e demais
estruturas de acesso.

148

Manutengao e registros

Avaliar a realizagdo e o registro das
inspe¢des, manutengoes, reparos €
substituigdes das estruturas e
equipamentos da estagdo.

149

Ocorréncias e falhas operacionais

Verificar o registro de falhas ou
ocorréncias relevantes no processo ¢ as
providéncias adotadas para sua
corregao.

150

Condigoes gerais de funcionamento

Registrar outras situagdes relevantes
observadas.

30.2.8 Desinfec¢do da dgua/Unidade de tratamento

Quadro 10 — Checklist orientativo para controle e monitoramento da qualidade da agua

Codido

Item de verificacao

Descricao

151

Processo de desinfeccdo

Verificar a existéncia e as condigdes
gerais de funcionamento do processo de
desinfeccdo da agua destinada ao
consumo humano.

152

Produto ou agente desinfetante

Identificar o produto ou método
utilizado na desinfec¢do e avaliar suas
condi¢des de utilizagdo, conforme as
exigéncias aplicéveis.

153

Equipamentos de dosagem

Avaliar as condi¢des de funcionamento
e conservagdo dos equipamentos
utilizados para preparagao, aplicacdo e
dosagem do desinfetante.

154

Dosagem do desinfetante

Verificar a existéncia de controle da
dosagem aplicada e dos ajustes
realizados conforme as condi¢des de
operacao.

155

Ponto de aplicagdo e mistura

Avaliar as condigdes do ponto de
aplicacdo e, quando aplicével, da
mistura do agente desinfetante com a
dgua.

156

Tempo e condi¢des de contato

Quando aplicavel ao processo utilizado,
avaliar se a configuracdo e a operagéo
da unidade permitem condi¢des
adequadas de contato entre a agua e o
desinfetante.

157

Controle operacional da desinfecgdo

Verificar o acompanhamento dos
parametros necessarios ao controle do
processo, inclusive do residual do
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agente desinfetante, quando aplicavel.

Avaliar a existéncia de registros das
dosagens, parametros acompanhados,
158 Registros operacionais ajustes realizados e demais informagoes
relevantes para o controle da
desinfecc¢do.

Verificar as condi¢des de identificagao,
validade, acondicionamento,
organizagdo e armazenamento dos
produtos utilizados na desinfeccao.
Avaliar as condigdes de conservagao,
limpeza, ventilagdo e organizacao do
local destinado a preparagdo ¢ dosagem
dos produtos.

Registrar outras situagdes relevantes
observadas.

159 Armazenamento dos produtos

160 Instala¢des da unidade

161 Condigoes gerais de funcionamento

30.2.9 Controle e monitoramento da qualidade da dgua

Quadro 11 — Checklist orientativo para controle e monitoramento da qualidade da agua

Codido Item de verificaciao Descricao

Verificar a existéncia de responsavel
técnico legalmente habilitado pelo
controle da qualidade da 4gua para
consumo humano, observando a
documentag@o correspondente e sua
regularidade.

Verificar a existéncia do plano de
amostragem para controle da qualidade
da agua, elaborado de acordo com a
legislagdo sanitéria aplicavel.

Avaliar se o plano corresponde a
configuragdo atual do sistema, aos
pontos de controle existentes e as
condi¢des efetivas da prestagdo.
Verificar se o plano contempla os
parametros de qualidade da dgua

165 Parametros de controle exigidos para cada ponto e etapa de
controle, conforme a legislago sanitaria
aplicével.

Avaliar se 0 nimero de amostras
previsto e efetivamente realizado atende
ao minimo estabelecido para os
pardmetros e caracteristicas do sistema.
Verificar se as coletas e analises sdo
167 Frequéncia das analises realizadas nas frequéncias estabelecidas
para cada parametro e ponto de

162 Responsavel técnico

163 Plano de amostragem

164 Atualizacdo do plano de amostragem

166 Numero minimo de amostras
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controle.

168

Pontos de amostragem

Avaliar se os pontos utilizados para
coleta atendem a distribuigdo espacial e
aos locais de controle estabelecidos pela
legislagdo sanitaria aplicavel.

169

Representatividade da rede de
distribui¢ao

Avaliar se os pontos de amostragem
utilizados na rede possibilitam
acompanhar adequadamente a qualidade
da agua distribuida, considerando a
abrangéncia e as caracteristicas do
sistema.

170

Cumprimento do plano de amostragem

Confrontar o planejamento com as
coletas efetivamente realizadas,
verificando o atendimento aos
parametros, pontos, quantidade de
amostras e frequéncias estabelecidas.

171

Registro das coletas

Verificar a existéncia de registros que
permitam identificar, no minimo, a data,
horario, ponto de coleta ¢ amostra
correspondente.

172

Identificag@o dos pontos de coleta

Avaliar se os registros permitem
relacionar inequivocamente 0s
resultados laboratoriais aos respectivos
pontos de amostragem do sistema.

173

Procedimentos de coleta

Avaliar se as amostras s3o coletadas
mediante procedimentos adequados a
preservacao de sua representatividade e
confiabilidade.

174

Acondicionamento e preservacao das
amostras

Verificar as condigdes utilizadas para
acondicionamento, conservagao e
transporte das amostras até a realizacao
das analises.

175

Tempo entre coleta e analise

Avaliar o controle dos periodos entre
coleta e analise, especialmente para
parametros sujeitos a alteragdes durante
armazenamento € transporte.

176

Rastreabilidade das amostras

Verificar se os registros permitem
acompanhar a amostra desde sua coleta
até o respectivo resultado analitico.

177

Laboratério utilizado

Identificar os laboratérios proprios ou
contratados utilizados para realizagdo
das analises e verificar sua adequag@o as
exigéncias aplicaveis ao controle da
qualidade da agua.

178

Equipamentos de analise

Avaliar as condi¢Oes de funcionamento,
conservagao e controle dos
equipamentos utilizados nas analises
realizadas pelo prestador.

179

Calibragdo e verificacdao dos

Verificar a existéncia dos registros de
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equipamentos calibragdo, verificacdo ou demais
controles necessarios para assegurar a
confiabilidade dos equipamentos de
medigdo e analise.

Avaliar as condigoes de identificagdo,
validade, armazenamento ¢ utiliza¢ao
dos reagentes, padrdes e solugdes
empregados nas analises.

Verificar se os resultados das analises
sdo devidamente registrados,

181 Registros dos resultados organizados e mantidos de forma que
permita sua rastreabilidade e
acompanhamento historico.

Avaliar se os procedimentos de coleta,
preservacao, analise e registro oferecem
condi¢des para obtengdo de resultados
representativos e confiaveis.

Avaliar os resultados do controle da
qualidade da agua quanto ao

183 Atendimento ao padrdo de potabilidade| atendimento aos valores e condi¢des
estabelecidos no padrdo de potabilidade
aplicével.

Verificar a identificagdo e o tratamento
dos resultados que apresentem valores
184 Resultados fora do padrao em desacordo com o padrdo de
potabilidade ou demais condi¢des
aplicéveis.

Avaliar, quando aplicavel, a realizagdo
das recoletas, analises adicionais ou
185 Recoleta e confirmacdo de resultados | demais verificagdes decorrentes da
identificacao de resultados
insatisfatorios.

Avaliar se o prestador acompanha a
evolucao dos resultados ao longo do
186 Tendéncia dos resultados tempo, permitindo identificar alteracdes
recorrentes ou tendéncias de
deteriorag@o da qualidade da 4gua.

180 Reagentes e solucdes

182 Confiabilidade dos resultados

30.3 Sistema de esgotamento sanitario

30.3.1 Redes coletoras

Quadro 12 — Checklist orientativo para redes coletoras

Cadigo Item de Verificagido Descricao Técnica

Avaliar as condig¢Oes de funcionamento da
rede coletora e das demais tubulacdes do
sistema, considerando ocorréncias que
possam comprometer a coleta e o

187 Condigoes gerais da rede
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transporte adequado dos esgotos.

188

Obstrugdes

Verificar a ocorréncia de obstrugoes e
identificar trechos com episddios
recorrentes, avaliando as providéncias
adotadas para restabelecimento do
escoamento e prevengdo de novas
ocorréncias.

189

Extravasamentos

Verificar a ocorréncia de extravasamentos
de esgoto, sua localizagdo, causa
identificada, abrangéncia e as providéncias
adotadas para contengdo e corregao.

190

Extravasamentos recorrentes

Avaliar a existéncia de pontos ou trechos
com recorréncia de extravasamentos e se
essas ocorréncias sdo utilizadas para
identificacdo de problemas estruturais ou
operacionais.

191

Refluxos de esgoto

Verificar registros de refluxo de esgoto
para iméveis ou outras estruturas ¢ as
providéncias adotadas para identificacdo e
correcdo das causas.

192

Rupturas e danos nas tubulagdes

Avaliar a ocorréncia de rupturas, colapsos,
deslocamentos ou outros danos conhecidos
nas tubulagdes e as providéncias adotadas
para reparo.

193

Capacidade de escoamento

Avaliar a existéncia de trechos com sinais
ou histoérico de insuficiéncia da capacidade
de escoamento, considerando
extravasamentos, refluxos ou sobrecargas
recorrentes.

194

Pogos de visita

Avaliar as condigOes aparentes de
conservagao, funcionamento,
acessibilidade e integridade dos pogos de
visita utilizados para inspecao e
manutencdo da rede.

195

Tampas dos pogos de visita

Verificar a existéncia, integridade,
estabilidade e condi¢des das tampas,
observando situagdes que possam permitir
entrada indevida de materiais ou
representar risco no local.

196

Actmulo de materiais nos pogos de
visita

Verificar a presenga excessiva de areia,
residuos, gordura ou outros materiais
capazes de restringir o escoamento ou
indicar necessidade de limpeza.

197

Condi¢des de escoamento nos
pogos de visita

Quando possivel durante a vistoria,
observar as condi¢des de escoamento ¢ a
existéncia de represamento, obstrugdo ou
outras situa¢des anormais.

198

Contribuiggo indevida de aguas
pluviais

Verificar a existéncia de indicios, registros
ou ocorréncias relacionadas ao langamento
de aguas pluviais no sistema de
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esgotamento sanitario.

199

Programa para ligacdes irregulares
de aguas pluviais

Verificar a existéncia de agdes organizadas
para identificacdo, acompanhamento e
adocgdo de providéncias diante de ligagoes
irregulares de aguas pluviais ou outras
contribui¢des incompativeis com o sistema.

200

Ligagdes clandestinas ou
irregulares

Avaliar a identificagdo e o tratamento das
ligagdes de esgoto realizadas de forma
irregular ou em desacordo com as
condi¢des aplicaveis a prestagao.

201

Langamentos indevidos na rede

Avaliar a existéncia de ocorréncias
relacionadas ao lancamento de substancias,
residuos ou efluentes incompativeis com o
sistema e as providéncias adotadas quando
identificados.

202

Trechos criticos

Verificar se sdo conhecidos os trechos com
maior frequéncia de obstrugdes,
extravasamentos, rupturas ou outras falhas
operacionais.

203

Tempo de atendimento das
ocorréncias

Avaliar o acompanhamento do periodo
entre a identificagdo ou comunicagdo de
obstrugdes, extravasamentos, refluxos ou
rupturas ¢ a efetiva adogdo das
providéncias necessarias.

204

Extravazamentos de esgoto

Verificar a existéncia de vazamentos
aparentes em tubulagdes, conexdes ou
demais componentes do sistema e as
providéncias adotadas para correcao.

205

Registros das ocorréncias

Verificar se obstrugdes, extravasamentos,
refluxos, rupturas e demais falhas
relevantes sdo registradas de forma a
permitir identificar data, localizaggo, tipo
de ocorréncia e providéncias adotadas.

206

Registro das reclamacdes de
extravasamento

Verificar a existéncia de registros das
reclamacoes relacionadas a
extravasamentos de esgoto e sua
associagdo as ocorréncias e providéncias
adotadas pelo prestador.

207

Historico das ocorréncias

Avaliar se os registros permitem identificar
recorréncias, concentragdo espacial de
problemas e trechos que demandem agoes
de manutengédo, recuperacdo ou
substitui¢do.

208

Registro das intervengdes

Verificar a existéncia de registros das
limpezas, desobstrugdes, reparos,
substituicOes e demais intervencgdes
realizadas na rede.

209

Procedimentos operacionais

Verificar a existéncia de procedimentos
para execucdo das principais atividades de

@ orcispar.pr.gov.br e (44) 3123-2830 =4 administrativo@orcispar.pr.gov.br




©)
ORCISPAR

Orpda Regulasdes de Saneassento do Parand

inspecdo, limpeza, desobstrugio, reparo e
atendimento de extravasamentos.

Destinagao dos materiais retirados

210 da rede

Avaliar as condigdes adotadas para
acondicionamento, retirada e destinacao
dos residuos e materiais provenientes das
atividades de limpeza e desobstrucao.

211 Condigodes gerais de funcionamento

Registrar outras situagdes relevantes
observadas na rede, coletores-tronco,
interceptores ou emissarios que possam
afetar a coleta, o transporte ¢ a
continuidade dos servigos.

30.3.2 Estagoes elevatorias de esgoto

Quadro 13 — Checklist orientativo para estagdes elevatorias de esgoto

Cadigo Item de Verificagiao

Descricao Técnica

212 Condigoes gerais da unidade

Avaliar as condigdes gerais de conservagao
e funcionamento das estruturas, instalagdes
e equipamentos da estacdo elevatoria.

213 Conjuntos motobomba

Avaliar as condi¢Oes aparentes de
funcionamento e conservagio dos
conjuntos motobomba, observando
vazamentos, ruidos, vibracodes,
aquecimento ou outros sinais de
funcionamento inadequado.

214 Capacidade de bombeamento

Avaliar se os conjuntos instalados
apresentam condi¢des operacionais para
atender as vazoes afluentes a estagdo,
observando especialmente ocorréncias de
sobrecarga ou extravasamento.

215 Conjunto motobomba reserva

Avaliar a disponibilidade de conjunto
motobomba reserva ou de alternativa que
possibilite sua obteng¢do, substitui¢do ou
reposicao em tempo adequado diante de
falha ou emergéncia.

216 Alternancia das bombas

Quando houver mais de um conjunto
instalado, verificar a realizagdo de
alternancia operacional e se os
equipamentos disponiveis permanecem em
condigdes de funcionamento.

217 Poco tmido

Avaliar as condig¢Oes estruturais, de
conservagao e funcionamento do pogo
umido, observando deterioragoes,
infiltracdes, acumulo excessivo de
materiais ou outras condigdes que possam
prejudicar a operagao.

218 Actmulo de solidos e sedimentos

Verificar a ocorréncia de acimulo de
solidos, areia, gordura ou outros materiais
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no pogo umido em quantidade capaz de
interferir no funcionamento da estacdo.
Avaliar se s2o realizadas limpezas
conforme as condigdes observadas ¢ a

219 Limpeza do pogo imido necessidade operacional da unidade,
evitando acimulos que possam
comprometer o bombeamento.

Quando existente, avaliar as condigoes de
Gradeamento ou retencdo de funcionamento, conservagéo e limpeza das
solidos grades, cestos ou demais dispositivos
destinados a retencdo de solidos.

Verificar a existéncia, acessibilidade e
condig¢des de conservagido e funcionamento
dos registros e valvulas necessarios a
operacao e manutenc¢do da estagao.

Avaliar as condigoes de funcionamento das
valvulas de reteng@o destinadas a impedir o
retorno do esgoto apds o desligamento dos
conjuntos motobomba.

Avaliar, nos componentes acessiveis
associados a estacdo, a existéncia de

223 Linha de recalque vazamentos, danos, deterioragdes ou outras
condi¢des que possam comprometer o
transporte do esgoto.

Quando existente ou aplicavel, avaliar as
condi¢des do equipamento utilizado para

220

221 Registros e valvulas

222 Vilvulas de retengdo

224 Medi¢ao de vazio L ~
¢ medi¢do da vazdao bombeada e a
disponibilidade dos respectivos registros.
Avaliar as condigOes aparentes de
e conservacao, organizacio e protecdo dos
225 Painéis elétricos ¢ £ ¢ prote

painéis e componentes elétricos utilizados
na operacdo da estag@o.

Avaliar o funcionamento dos dispositivos
226 Comando e controle utilizados para acionamento, desligamento
e controle dos conjuntos motobomba.
Registrar outras situacdes relevantes
observadas.

227 Condigoes gerais de funcionamento

30.3.3 Estagoes de tratamento de esgoto

Quadro 14 — Checklist orientativo para estagdes de tratamento de esgoto

Cadigo Item de Verificacao Descricao Técnica

Verificar a existéncia e validade da licenca
ambiental aplicavel a operacao da ETE e

228 Licenga ambiental . .
sua correspondéncia com a unidade
fiscalizada.
. . . ifi ambit liaca
229 Condi¢des da licenga ambiental Verificar, no ambito da avaliagao

regulatoria, a existéncia de condigdes e
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exigéncias estabelecidas no licenciamento
relacionadas a operagdo da ETE e os
registros que permitam acompanhar seu
atendimento.

230

Vazao afluente

Avaliar o acompanhamento da vazio de
esgoto recebida pela ETE e sua utilizagdo
no controle das condi¢des operacionais da
unidade.

231

Capacidade de tratamento

Avaliar a relagdo entre as vazdes recebidas
e a capacidade da estagdo, identificando
situagdes de sobrecarga hidraulica ou
condi¢des que possam comprometer o
funcionamento das unidades.

232

Medigdo de vazao

Verificar a existéncia e as condigOes dos
dispositivos utilizados para medi¢ao da
vazao afluente e/ou efluente, conforme a
configuragdo da ETE.

233

Registros de vazao

Verificar se os dados de vazdo sao
registrados e mantidos de forma a permitir
0 acompanhamento do comportamento da
estacdo ao longo do tempo.

234

Gradeamento

Quando existente, avaliar as condigdes de
conservagao e funcionamento das grades
ou equipamentos destinados a remogao de
solidos grosseiros.

235

Limpeza do gradeamento

Verificar se a retirada do material retido é
realizada em frequéncia compativel com a
operagao, evitando acimulos que
prejudiquem o fluxo do esgoto.

236

Desarenador

Quando existente, avaliar as condigdes
estruturais e operacionais do desarenador e
a ocorréncia de acimulo excessivo de areia
ou outros materiais sedimentaveis.

237

Remocao de areia

Avaliar se a remocdo do material
acumulado no desarenador é realizada de
modo a preservar sua capacidade de
funcionamento.

238

Reatores anaerobios/aerobios

Quando existentes, observar as condi¢des
estruturais e operacionais aparentes,
incluindo distribuicdo do afluente,
dispositivos de coleta, vazamentos,
obstrugdes, acimulos indevidos e demais
situacdes capazes de interferir no
funcionamento.

239

Lagoas de estabilizacéo

Quando existentes, avaliar as condi¢des
estruturais e operacionais das lagoas,
observando taludes, niveis, dispositivos de
entrada e saida ¢ demais elementos
necessarios ao seu funcionamento.

240

Taludes das lagoas

Avaliar a integridade e conservacao dos
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taludes, observando erosoes,
desmoronamentos, vegetagao excessiva,
danos ou outras situagdes que possam
comprometer as estruturas.

241

Dispositivos de entrada e saida das

lagoas

Avaliar as condi¢des de conservagao,
funcionamento e distribui¢do do fluxo nos
dispositivos de entrada e saida.

242

Materiais flutuantes nas lagoas

Verificar a ocorréncia de acimulo
excessivo de materiais flutuantes, residuos
ou outros elementos que indiquem
necessidade de intervengdo operacional.

243

Vegetacdo nas unidades de
tratamento

Avaliar a presenca de vegetagdo em
quantidade ou localizagdo capaz de
dificultar a operacdo, inspecao,
manutengdo ou comprometer as estruturas
das unidades.

244

Actmulo de lodo nas unidades

Avaliar a existéncia de indicios ou registros
de acimulo de lodo em quantidade capaz
de reduzir a capacidade ou interferir no
funcionamento das unidades de tratamento.

245

Remogao periddica de lodo

Verificar se a necessidade de remogao de
lodo das unidades é acompanhada e se as
intervengoes sdo realizadas quando
necessarias ao funcionamento adequado do
processo.

246

Decantadores

Quando existentes, avaliar as condi¢des
estruturais ¢ de funcionamento dos
decantadores, incluindo dispositivos de
entrada, saida, coleta e remocao de lodo.

247

Filtros e unidades de pos-
tratamento

Quando existentes, avaliar as condi¢des de
conservagao e funcionamento dos filtros ou
demais unidades utilizadas para
complementagdo do tratamento.

248

Sistemas de aeracdo

Quando existentes, avaliar as condi¢des de
funcionamento dos aeradores, sopradores,
difusores e demais componentes
responsaveis pelo fornecimento de
0Xigénio ao processo.

249

Canais e estruturas hidraulicas

Verificar as condi¢des de conservacdo e
funcionamento dos canais, calhas,
vertedores e demais estruturas hidraulicas
utilizadas no processo.

250

Obstrucdes

Verificar a existéncia de obstru¢des em
tubulagdes, canais, dispositivos de entrada
e saida ou demais estruturas que possam
interferir no fluxo do esgoto.

251

Vazamentos

Verificar a existéncia de vazamentos de
esgoto, efluente ou outros liquidos nas
estruturas, tubulagdes, equipamentos e
conexOes da estacao.
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252

Extravasamentos

Verificar a ocorréncia ou histérico de
extravasamentos de esgoto ou efluente nas
unidades da ETE e as respectivas causas e
consequéncias.

253

Parametros operacionais do
processo

Verificar se sdo acompanhados e
registrados os parametros necessarios ao
controle operacional das tecnologias de
tratamento efetivamente utilizadas na
estacao.

254

Registros da operagéo

Verificar se sdo mantidos registros que
permitam acompanhar as condigdes de
funcionamento das principais etapas e
unidades da estagdo.

255

Acesso as unidades

Avaliar se as condi¢des de acesso
permitem a realizac@o das atividades
necessarias de operagdo, inspegdo, limpeza
€ manutencao.

256

Estruturas de acesso e circulagao

Avaliar as condigdes de conservagdo de
passarelas, plataformas, escadas e demais
estruturas utilizadas para acesso as
unidades e equipamentos.

257

Isolamento e controle de acesso

Avaliar as condigoes de fechamento e
controle de acesso a area da estacdo e as
estruturas operacionais.

258

Limpeza e conservagdo da area

Avaliar as condigOes gerais de limpeza,
rocada, organizagdo e conservacao das
areas operacionais da ETE.

259

Manutengao das unidades e
equipamentos

Avaliar se sdo realizadas as intervengdes
necessarias para manutengao das estruturas
e equipamentos em condi¢des adequadas
de funcionamento.

260

Procedimentos operacionais

Verificar a existéncia de procedimentos
compativeis com as principais atividades
necessarias a operacdo, controle, limpeza e
manutengdo das unidades que compdem o
processo de tratamento.

261

Condigoes gerais de funcionamento

Registrar outras situagdes relevantes
observadas.

30.3.4 Monitoramento do efluente tratado e corpo receptor

Quadro 15 — Checklist orientativo para monitoramento do efluente tratado e corpo receptor

Cadigo Item de Verificacido Descricao Técnica
Verificar a existéncia e validade da outorga
de direito de uso de recursos hidricos para
262 Outorga de langamento P

langamento de efluentes ou do respectivo
ato de regularizagao.
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263

Condigoes estabelecidas na outorga

Avaliar se o langamento ocorre de forma
compativel com as vazdes, cargas,
concentragdes, regime, local e demais
condi¢des estabelecidas no respectivo ato.

264

Condicionantes do licenciamento

Identificar as condi¢cdes de monitoramento
do efluente e do corpo receptor
estabelecidas na licenga ambiental e
verificar a existéncia dos controles e
registros correspondentes.

265

Plano ou programa de
monitoramento

Verificar a existéncia de planejamento das
analises do efluente tratado e do corpo
receptor, quando exigido, contemplando
parametros, pontos e frequéncias
aplicaveis.

266

Parametros de monitoramento do
efluente

Verificar se sdo monitorados os pardmetros
exigidos pela legislagdo, licenga ambiental,
outorga de langamento e demais atos
aplicéveis.

267

Frequéncia de monitoramento do
efluente

Avaliar se as coletas e analises do efluente
tratado sdo realizadas nas frequéncias
estabelecidas nos instrumentos aplicaveis.

268

Vazao do efluente langado

Verificar a existéncia de medigao,

estimativa ou controle da vazdo do efluente
langado, conforme exigéncias aplicaveis, e
a disponibilidade dos respectivos registros.

269

Resultados do efluente tratado

Avaliar os resultados analiticos do efluente
tratado quanto ao atendimento aos padrdes
e condig¢des de lancamento estabelecidos
na legislag@o e nos atos aplicaveis.

270

Eficiéncia de remogao

Avaliar os registros que permitam verificar
o atendimento as eficiéncias minimas de
remogao estabelecidas para o tratamento.

271

Resultados em desacordo

Verificar a identificacdo dos resultados que
apresentem valores em desacordo com os
padrdes ou condigdes aplicaveis ao
langamento.

272

Monitoramento do corpo receptor

Quando exigido, verificar a realizagdo do
monitoramento da qualidade da agua do
corpo receptor nos parametros, pontos e
frequéncias estabelecidos nos instrumentos
aplicéveis.

273

Frequéncia de monitoramento do
corpo receptor

Verificar se as coletas e analises sdo
realizadas nas frequéncias estabelecidas
pela licenca, outorga ou demais
instrumentos aplicaveis.

274

Resultados do corpo receptor

Avaliar os resultados disponiveis
considerando os padrdes, condigdes ¢
enquadramento aplicaveis ao corpo hidrico.

275

Alteragdes relevantes no corpo
receptor

Verificar se alteracdes relevantes
identificadas nos resultados de
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monitoramento sdo avaliadas pelo
prestador e, quando relacionadas ao
langamento, resultam nas providéncias
cabiveis.

276

Procedimentos de coleta

Avaliar se a coleta das amostras do
efluente e do corpo receptor é realizada de
forma compativel com os procedimentos
técnicos aplicaveis, preservando a
representatividade das amostras.

277

Identificagdo das amostras

Verificar se as amostras possuem
identificacdo que permita relacionar cada
resultado ao respectivo ponto, data e
horario de coleta.

278

Preservagdo e transporte das
amostras

Avaliar as condi¢des de acondicionamento,
preservacao e transporte utilizadas entre a
coleta ¢ a realizagdo das analises.

279

Rastreabilidade das amostras

Verificar se os registros permitem
acompanhar a amostra desde sua coleta até
a emissdo do respectivo resultado analitico.

280

Laboratodrio responsavel pelas
analises

Identificar o laboratdrio utilizado e
verificar a documentagdo e condigdes
aplicaveis a realizacdo das analises
exigidas.

281

Laudos e resultados laboratoriais

Verificar se os laudos permanecem
organizados, identificados e disponiveis,
permitindo sua associag@o as respectivas
amostras e periodos de monitoramento.

282

Série historica dos resultados

Avaliar se os resultados sdo organizados de
forma que permita acompanhar sua
evolucao e identificar alteragdes ou
recorréncias ao longo do tempo.

283

Cumprimento do monitoramento
obrigatorio

Confrontar o monitoramento exigido com
aquele efetivamente realizado, verificando
parametros, pontos de coleta, nimero de
analises e frequéncias.

284

Condigoes gerais

Registrar outras situacdes relevantes
observadas.

30.3.5 manejo dos lodos e demais residuos gerados

Quadro 16 — Checklist orientativo para manejo dos lodos e demais residuos gerados

Cadigo Item de Verificacao Descricao Técnica
Verificar se o prestador identifica os
principais residuos gerados nas diferentes

. N , etapas do tratamento, tais como lodo,
285 Identificagdo dos residuos gerados P

materiais do gradeamento, areia e demais
residuos decorrentes da operacao e
manutenc¢do da ETE.
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286

Retirada do lodo

Avaliar as condi¢des adotadas para retirada
do lodo das unidades de tratamento,
observando a prevengdo de
derramamentos, extravasamentos ou outras
situacdes que possam ocasionar impactos
na area da ETE.

287

Desaguamento do lodo

Quando existente, avaliar as condi¢des de
funcionamento das unidades ou
equipamentos destinados a reducéo do teor
de umidade do lodo.

288

Leitos de secagem

Quando existentes, avaliar as condi¢des
estruturais e operacionais dos leitos de
secagem, incluindo drenagem, conservagao
e retirada do material acumulado.

289

Equipamentos de desaguamento

Quando utilizados equipamentos
mecanizados, avaliar suas condi¢des
aparentes de conservacdo e funcionamento
e a ocorréncia de vazamentos ou perdas de
material.

290

Liquidos provenientes do manejo
do lodo

Avaliar o encaminhamento dos liquidos
resultantes do adensamento, desaguamento,
secagem ou armazenamento do lodo,
evitando seu langamento inadequado no
ambiente.

291

Acondicionamento dos residuos

Avaliar se o lodo e os demais residuos sao
acondicionados de maneira compativel
com suas caracteristicas e com a forma de
armazenamento, transporte e destinacao
adotada.

292

Armazenamento temporario

Avaliar as condig¢oes do local destinado ao
armazenamento temporario dos residuos,
considerando organizagdo, contencdo e
prevencao de dispersdo ou contato
inadequado com o ambiente.

293

Impermeabilizagdo da area

Quando aplicavel, avaliar as condigdes da
superficie utilizada para armazenamento ou
manejo dos residuos, considerando o risco
de infiltragdo, derramamento ou
contaminagio do solo.

294

Acumulo excessivo de residuos

Verificar a existéncia de acimulo de
residuos nas areas de armazenamento em
quantidade ou por periodo capaz de
comprometer as condi¢cdes de manejo ou
indicar deficiéncia na frequéncia de
retirada.

295

Materiais do gradeamento

Avaliar as condicdes de retirada,
acondicionamento, armazenamento €
destinagao dos residuos solidos removidos
no gradeamento.
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296

Areila e materiais sedimentados

Avaliar as condi¢des de retirada,
acondicionamento e destinacdo da arcia e
dos demais materiais provenientes das
unidades de desarenagdo.

297

Outros residuos da operacao

Verificar o manejo dos demais residuos
gerados na operacdo e manutengdo da ETE
que demandem destinagdo especifica em
razao de suas caracteristicas.

298

Destinacdo ambientalmente
adequada

Avaliar se o lodo e os demais residuos sdo
encaminhados para tratamento,
aproveitamento ou disposicdo final em
conformidade com as exigéncias
ambientais ¢ demais normas aplicaveis.

30.4 Aspectos Comerciais e Atendimento ao Usuario

30.4.1 Aspectos comerciais e de atendimento ao usuario

Quadro 17 — Checklist orientativo para aspectos comerciais e de atendimento ao usuario

Cadigo

Item de Verificacao

Descricao Técnica

299

Cadastro das unidades usuarias

IAvaliar a existéncia, organizagdo e
atualizagdo das informacdes cadastrais
necessarias a adequada identificacdo das
unidades usuarias e a prestagao dos servigos.

300

IAtualizacdo cadastral

Verificar os procedimentos disponibilizados
para inclusdo, alteracdo e atualizacdo das
informacdes cadastrais.

301

Protecao das informacdes pessoais

lAvaliar se o acesso, utilizagdo e
disponibilizacdo das informagdes cadastrais
dos usuarios observam as condi¢des de
protecdo aplicaveis aos dados pessoais.

302

Identificagdo do usuario

IAvaliar os documentos e informacdes
exigidos para identificagdo e acesso aos
Servicos.

303

Medi¢do do consumo

\Verificar a existéncia de procedimentos para|
medi¢do do consumo e obtengdo das
informagdes utilizadas para faturamento das
unidades usudrias.

304

Leitura dos hidrometros

|Avaliar os procedimentos de leitura, registro
e tratamento das situacdes em que ndo seja
possivel obter a leitura regular do hidrometro.

305

Consisténcia das leituras

\Verificar a existéncia de mecanismos para|
identificagdo e tratamento de leituras
atipicas, inconsistentes ou incompativeis
com o historico da unidade usuaria.
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306

Faturamento

IAvaliar se o faturamento € realizado com
base nos critérios, tarifas, categorias e faixas
de consumo homologados pelo Orcispar e
demais regras aplicaveis.

307

Categorias ¢ faixas de consumo

\Verificar a correta classificacdo das unidades
usuarias ¢ aplicagdo das respectivas
categorias, faixas e critérios tarifarios.

308

Subsidios tarifarios

Quando aplicaveis, verificar a observancia
dos critérios estabelecidos para concesséo,
manutencdo e aplicacdo dos subsidios
tarifarios.

309

Informacgdes na fatura

|Avaliar se a fatura apresenta as informagdes
obrigatdrias e aquelas necessarias para que o
usuario compreenda o consumo, os valores
cobrados e os servigos faturados.

310

Clareza das informacgdes

IAvaliar se as informac¢des fornecidas ao
usuario sdo apresentadas de forma clara,
objetiva e  compreensivel,  evitando
linguagem excessivamente técnica, siglas e
termos que dificultem sua compreensao.

311

Informagdes sobre tarifas

\Verificar se o usuario possui acesso facil as
tarifas, valores e critérios aplicaveis 3|
cobranca.

312

Contesta¢do da fatura

lAvaliar a existéncia de procedimento para
recebimento, analise, resposta e registro das
contestagoes relacionadas a medicdo e ao
faturamento.

313

Revisdo e corre¢do de faturamento

\Verificar os procedimentos adotados quando
constatado erro de leitura, medigdo, cadastro,
enquadramento tarifario ou faturamento,
inclusive quanto aos respectivos registros e
corregdes.

314

Suspensdo do abastecimento

|Avaliar se os procedimentos de suspensao do
servigo observam as hipdteses, condigoes ¢
restricdes estabelecidas na legislagdo e naj
regulamentacao aplicavel.

315

Comunicagdo prévia da suspensdo

\Verificar a realiza¢do da comunicagdo prévial
a0 usuario.

316

Dia de realizagdo da suspensio

Nas suspensoes decorrentes de
inadimplemento, verificar a observancia das
restricoes legais quanto aos dias em que o
desligamento pode ser iniciado. Vedado o
inicio da suspensdo na sexta-feira, sabado,
domingo, feriado ou dia anterior a feriado.

317

Religagdo ou restabelecimento

IAvaliar os procedimentos e registros
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relacionados a religacdo ou restabelecimento
do abastecimento, inclusive quanto ao
cumprimento dos prazos aplicaveis.

318

Canais de atendimento

\Verificar a disponibilizacdo de canais que
permitam aos usuarios solicitar servigos,
obter informagdes, apresentar reclamagoes ¢
demais demandas e acompanhar seu
atendimento.

319

|Atendimento presencial

Quando disponibilizado, avaliar as condigdes
do local de atendimento quanto a
organizagdo, funcionamento, acessibilidade ¢
adequacdo ao atendimento dos usuarios.

320

IAtendimento telefonico

\Verificar ~a  disponibilidade e o
funcionamento  do  canal telefonico
informado aos usudrios para atendimento das
demandas relacionadas aos servigos.

321

IAtendimento digital

IAvaliar a disponibilidade e funcionamento
dos meios digitais oferecidos para acesso a
informacdes, solicitacdo de servigos e
acompanhamento das demandas.

322

Horéarios de atendimento

\Verificar se os horarios de atendimento estdo
definidos, divulgados e sdo efetivamente
observados.

323

PPrioridades de atendimento

lAvaliar a observancia das prioridades
legalmente  estabelecidas  durante o
atendimento aos usudrios.

324

Informacdes sobre os servigos

\Verificar se o usudrio possui acesso facil as
informacdes sobre os servigos disponiveis,
formas de solicitagdo, requisitos, documentos
necessarios, local de atendimento e setor|
responsavel.

325

Carta de Servigos ao Usuario

\Verificar a existéncia de Carta de Servigos ao
Usuario abrangendo os servigos prestados.

326

Contetido da Carta de Servigos

lAvaliar se a Carta informa, no minimo, os
servigos oferecidos, requisitos e documentos,|
etapas, prazo maximo, forma de prestacdo e
locais e formas para apresentacdo de
manifestacoes.

327

Compatibilidade da Carta com
Regulamento

IAvaliar se o0s servi¢os, procedimentos,
requisitos ¢ prazos informados na Carta sdo
compativeis com o Regulamento de
Prestacdo dos Servicos e demais atos
aprovados pelo Orcispar.

328

IAtualizacdo da Carta de Servigos

\Verificar se a Carta permanece atualizada em|

relacdo aos servicos, canais, procedimentos,
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documentos, prazos e demais informagdes
efetivamente aplicdveis.

329

Divulgacdo da Carta de Servigos

\Verificar a divulgagdo permanente da Cartal
aos usudrios, inclusive mediante publicagdo
no sitio eletrénico correspondente.

330

Regulamento de
Servigos

Prestagdo  dos

Verificar a existéncia do Regulamento de
Prestacdo dos Servicos aplicavel e sua prévial
aprovagao pelo Orcispar.

331

Disponibiliza¢do do Regulamento

IAvaliar se o Regulamento vigente estd]
disponivel aos usuarios em meio de facil
acesso.

332

Prazos maximos dos servigos

Verificar se os prazos maximos aplicaveis as
solicitacdes e a execucdo dos servigos estao|
claramente definidos nos instrumentos
pertinentes.

333

Registro da solicitagdo

\Verificar se as solicitagdes dos usuarios sido
registradas de forma a permitir identificar a
demanda, a data de abertura e o respectivo
acompanhamento.

334

Protocolo ou identificador

Verificar se ¢ fornecido ao usudrio nimero de
protocolo ou outro identificador que permita
comprovar e acompanhar a demanda
apresentada.

335

Data de conclusao do servigo

\Verificar se os sistemas ou registros
permitem identificar a data da efetival
conclusdo da solicitagio ou do servigo
executado.

336

IApuragdo do prazo de atendimento

|Avaliar se os registros permitem determinar
o periodo compreendido entre a abertura da
solicitagdo ou ocorréncia e sua efetiva
conclusao.

337

Cumprimento dos prazos

IAvaliar o atendimento aos prazos maximos
definidos para os servigos e identificar
demandas concluidas fora dos prazos
aplicaveis.

338

IAcompanhamento pelo usuario

lAvaliar a existéncia de mecanismo que
permita ao usuario consultar o andamento do
servico solicitado.

339

Recebimento de manifestagoes

\Verificar se reclamacbes, dentuncias,
sugestdes, elogios e demais manifestacdes
relacionadas a prestacao dos servicos podem
ser recebidas e encaminhadas para
tratamento.

340

Ouvidoria

\Verificar a existéncia ou identificacdo da

estrutura responsavel pelo recebimento e
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tratamento das manifestacOes dos usuarios e
sua forma de acesso.

341

Relatorio de gestdao da Ouvidoria

Quando aplicavel ao responsavel pela
ouvidoria, verificar a elaboracdo anual do
relatorio de gestdo previsto na Lei n°
13.460/2017, contemplando quantitativo,
motivos, pontos recorrentes e providéncias

adotadas.

342

Divulgacao do relatorio de gestao

Verificar, quando aplicavel, a
disponibilizacdo integral do relatorio de
gestdo da Ouvidoria na internet.

343

Pesquisa de satisfagdo

\Verificar a realizagdo da avaliagdo por
pesquisa de satisfacdo, no minimo
anualmente, ou por outro meio que assegure
significancia estatistica, conforme art. 23 da
Lein® 13.460/2017.

344

Comunicag@o aos usuarios

IAvaliar os mecanismos utilizados paral
informar os usudrios sobre interrupgoes,
ocorréncias, alteragdes relevantes na
prestacdo e demais situacdes para as quais
seja exigida comunicagao.

30.4.2 Aspectos economico-financeiros

Quadro 18 — Checklist orientativo para asp

ectos econdmico-financeiros

Cadigo

Item de Verificacao

Descricao Técnica

345

Organizacdo das informagdes
economico-financeiras

Verificar se o prestador mantém
organizadas e disponiveis informagdes
contabeis, financeiras, comerciais ¢
operacionais necessarias a avaliacdo
econdmico-financeira  dos  servigos
regulados.

346

Segregacdo das informagdes dos|
Servicos

Avaliar se as informacdes permitem|
identificar, quando aplicavel, as receitas,
despesas, custos e investimentos|
relacionados aos Servigos de
abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario, evitando a mistura com|

atividades nao relacionadas a prestagao
regulada.

347

Receitas dos servigos

Verificar ~a  disponibilidade de
informacdes  relativas as  receitas
provenientes da prestacdo dos servicos,

@ orcispar.pr.gov.br
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incluindo receitas tarifarias e outras
receitas diretamente relacionadas,
quando existentes.

348

Despesas

Verificar a existéncia de registros das
despesas associadas a prestacdo dos
servicos, permitindo  conhecer os
principais dispéndios necessarios a sua

manutencao.

349

Custos operacionais

)Avaliar a disponibilidade de informacdes
que permitam identificar os principais
custos envolvidos na operagdo e
manutengao dos sistemas.

350

Custos com pessoal

Quando aplicdvel a andlise, verificar a
disponibilidade das informagdes relativas
aos custos com pessoal vinculado a
prestacdo dos servigos.

351

Energia elétrica

Verificar ~a  disponibilidade  de
informagdes sobre os gastos com energia
elétrica associados as unidades dos
sistemas, especialmente quando
representarem parcela relevante dos
custos operacionais.

352

Investimentos realizados

Verificar os registros dos investimentos
realizados nos sistemas de abastecimento
de 4gua e de esgotamento sanitario,
incluindo ampliagdes, melhorias,
reformas, substitui¢cdes e implantagdo de
novas infraestruturas.

353

Investimentos previstos

/Avaliar a existéncia de informagdes sobre]
0s investimentos previstos ou
programados para expansdao, melhoria,
adequagdo ou renovacao dos sistemas.

354

Faturamento

Verificar ~a  disponibilidade  das
informacdes relativas aos  valores
faturados pela prestacdo dos servigos no
periodo analisado.

355

IArrecadacao

Verificar a  disponibilidade  das|
informacdes relativas aos  valores
efetivamente arrecadados, permitindo sua
comparagdo com o  faturamento
correspondente.

356

Inadimpléncia

Avaliar a existéncia de informagdes que]
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permitam acompanhar os valores nao
arrecadados ¢ a  evolugdo  da
inadimpléncia dos usudrios.

Verificar se as informacgdes sdo mantidas|
de forma histdrica, permitindo comparar
357 Historico econdmico-financeiro [receitas, despesas, custos, faturamento,
arrecadacao, inadimpléncia e
investimentos ao longo dos periodos.

Avaliar, de forma integrada, se as
informagdes  apresentadas  permitem
identificar a capacidade econdmico-
Sustentabilidade econdmico-financeira da prestagdo para suportar os
financeira custos de operagdo, manutencao,
administracao e investimentos|
necessarios a continuidade e adequacao
dos servicos.

358

31 NAO CONFORMIDADES

Poderdo ser formalizadas ndo conformidades sempre que identificadas situacdes em
desacordo com as diretrizes técnicas, normativas ou com os parametros minimos esperados para

a adequada prestacao dos servigos.

As ndo conformidades estdo dispostas nos quadros abaixo e constituem referéncia para
a atuac¢do fiscalizatoria, devendo ser devidamente registradas e fundamentadas no relatorio de
fiscalizacdo, com a indicagdo objetiva das irregularidades constatadas e das providéncias
necessarias para sua regularizacdo, observados os principios da proporcionalidade e da

razoabilidade.

31.1 Gestao e planejamento

31.1.1 Gestdo e planejamento

Quadro 19 — Ndo conformidades para gestdo e planejamento

Inexisténcia, auséncia de
atualizag¢@o ou nao contemplacao
dos servi¢os de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario no
Plano Municipal de Saneamento

Caracteriza-se quando o Municipio ndo
dispuser de Plano Municipal de Saneamento
asico aplicavel aos servigos fiscalizados,
quando o instrumento estiver desatualizado
os termos da legislacdo aplicavel ou quando
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Basico, nos termos da legislagdio  [ndo contemplar adequadamente os servigos
aplicavel de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitario. A avaliacdo devera considerar a
existéncia e vigéncia do Plano, sua
abrangéncia, as revisdes realizadas e a
presenca dos elementos exigidos pela|
legislagdo pertinente.
Caracteriza-se quando inexistir cadastro
técnico ou quando as informagdes
disponiveis estiverem desatualizadas ou
Auséncia ou desatualizagdo do incompletas a ponto de impedir a adequada
ca'dastro técnico das.infrgestruturas identificagdo, localizagdo ou caracteriza¢ao
P502 e.mstalagzées operacionats d_os das redes, unidades, equipamentos e demais|
sistemas, de forma a impedir sua  componentes dos sistemas. A avaliagdo
adequada ic}entiﬁcagéo, localizagdolnoders considerar plantas, mapas, bases
ou caracterizagao cartograficas, dados  georreferenciados,
caracteristicas das unidades e registros das
alteracGes realizadas nos sistemas.
Caracteriza-se pelo ndo encaminhamento,
Niio apresentagio ao Orcispar, no dentro do prazo estabelecido, de inforrpgqéo,
prazo estabelecido, de dados, documen.to ou dado formalmente sollgltado
documentos ou informacdes pelo Orcispar. A avaliag@o devera considerar
P503 formalmente requisitados no a solicitagdo realizada, a ciéncia do
exercicio das atividades de responsavel, o prazo concedido, eventuais
regulagdo e fiscalizagdo prorrogacdes autorizadas e a efetival
apresentacdo das informagdes requeridas.
Caracteriza-se quando for constatado o
Nio cumprimento, pelo prestador, descumprimento de meta aplicavel ao
das metas de universalizacdo, prestador estabelecida em instrumento de]
expansdo, qualidade, eficiéncia ou planejamento, contrato ou ato regulatorio. A
P504 desempenho que lhe sejam avaliacdo devera identificar objetivamente a
atribuidas em instrumento de meta, o periodo e o parametro aplicaveis, o
planejamento, instrumento resultado efetivamente alcangado e, quando
contratual ou ato regulatério pertinente, as justificativas e providéncias
apresentadas pelo prestador.

31.1.2 Gestdo de perdas de agua

P505

Quadro 20 — Néo conformidades

Auséncia de elaboragdo do
diagnostico das perdas de agua

para gestdo de perdas de agua

Caracteriza-se quando o prestador ndo
elaborar o diagnostico das perdas de agua
nos termos e periodicidade estabelecidos
na regulamentac@o aplicavel. A avaliacio
devera considerar a existéncia do
diagnostico, sua atualizagdo e a
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apresentacao das informacdes necessarias a
caracterizacdo das perdas e do desempenho
do subsistema de distribuigéo.

P506

Auséncia do Plano de Gestdo de
Redugdo e Controle de Perdas de
Agua

Caracteriza-se pela inexisténcia do Plano
de Gestao de Redugédo e Controle de Perdas
de Agua aplicavel ao municipio ou sistema,
quando exigido. A avaliacdo devera
verificar a existéncia do instrumento e sua
correspondéncia com o diagnostico
realizado, observando os elementos
previstos na regulamentagdo aplicével.

P507

Nao implementagdo do Plano de

Gestdo de Redugao e Controle de
Perdas de Agua elaborado para o
municipio

Caracteriza-se quando as acdes previstas
no Plano de Gestido de Redugdo e Controle
de Perdas de Agua ndo forem
implementadas conforme o planejamento
aplicavel. A avalia¢do podera considerar
cronogramas, agdes previstas e executadas,
registros de acompanhamento, resultados
obtidos e justificativas para eventuais agdes
nao realizadas.

31.2 Sistema de abastecimento de agua

31.2.1 Captagoes subterraneas

Quadro 21 — Néo conformidades para captagdes subterraneas

Caracteriza-se  quando a  captagdo
subterranea estiver em operagdo sem|
Operagao de captagdo subterranea | outorga valida ou sem outro ato de
Plo1 sem outorga de direito de uso de regularizagdo exigivel. A avaliagdo deverd
recursos hidricos valida ou sem o | considerar o documento emitido pelo 6rgao
respectivo ato de regularizagdo competente, sua vigéncia, identificacdo do|
ponto de captagdo e correspondéncia com a
unidade efetivamente fiscalizada.
Caracteriza-se  quando os  registros
Captacdo de vazao ou volume demonstrarem captagdo superior aos limites|
superior ao autorizado, ou autorizados ou operacdo em regime, periodo
P102 operacao em regime ou periodo ou condigdo diferente daquela estabelecidal
distinto daquele estabelecido no no ato aplicavel. A constatacdo deverd
respectivo ato de outorga ou de resultar da comparagdo entre as condigdes|
regularizagdo autorizadas e os dados efetivamente
registrados na operacgdo da captagao.
Caracteriza-se  pela  inexisténcia  do
Auséncia de equipamento para equipamento ou dispositivo necessario 3
P103 medi¢io da vazdo ou do volume de| Mmedi¢do da vazio ou do volume captado.
agua captado Deve-se Verlﬁca}r sua ex1stén91a na unidade
e, quando aplicavel, sua instalagdo em|
condicdo que possibilite a obtencdo das
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informagoes necessarias ao
acompanhamento da captagao.
Caracteriza-se quando, embora realizada a
captagdo, ndo houver registros oul
A . automonitoramento dos volumes ou vazdes|
Auséncia dos registros ou do .. .
. - captados conforme exigido. A avaliagdo
P104 automonitoramento da vazdo ou , . . o ers
devera considerar a  disponibilidade,
dos volumes captados . o .
continuidade e rastreabilidade dos registros|
utilizados para demonstrar a operacdo da
unidade.
Existéncia de condigdes Caracteriza-se pela existéncia de condigéo
construtivas, de conservagdo ou de | fisica ou sanitaria capaz de possibilitar a
protecdo sanitaria do pogo que entrada de 4gua superficial, materiais,
P105 possibilitem a entrada de 4guas contaminantes ou outras substancias no
superficiais, materiais ou pogg‘oll aq(;nferg. Po;lem ser obs(eirvilda? as
substancias capazes de condigoes da cabega do poco, vedagao, 1a)q
. . de protecao, entorno, drenagem, integridade
comprometer a qualidade da agua . )
captada ou do aquifero dos componentes e demais barreiras
P u qu destinadas a protecdo sanitaria.

31.2.2 Captagoes superficiais

Quadro 22 — Nao conformidades para captagdes superficiais

~ ~ . Caracteriza-se quando a captagdo estiver
Operagdo de captagao superficial .
. em operacao sem a outorga ou ato de
sem outorga de direito de uso de L . i
. . regularizagdo exigivel e valido. A
P106 recursos hidricos valida ou sem o - , .
. . avaliacdo devera confrontar a unidade
respectivo ato de regularizagdo, . ~ iy
., existente com a documentagdo emitida pelo
quando exigivel o~
orgao competente.
~ ~ Caracteriza-se quando a operagio
Captagdo de vazdo ou volume . .
) . efetivamente realizada ultrapassar os
superior ao autorizado, ou . .
~ . , volumes ou vazdes autorizados ou ocorrer
operagao em regime ou periodo i . ,
P107 . . . em regime ou periodo incompativel com o
distinto daquele estabelecido no .,
. ato aplicavel. Deve-se comparar as
respectivo ato de outorga ou de s~ . .
o condigdes autorizadas com os registros
regularizagdo . ~
operacionais da captacdo.
Caracteriza-se pela inexisténcia de
Auséncia de equipamento ou equipamento ou dispositivo necessario a
P108 dispositivo para medi¢ao ou medi¢do ou controle da dgua captada,
controle da vazdo ou do volume de | impossibilitando o adequado
agua captado acompanhamento dos volumes ou vazoes
retirados do manancial.
A . Caracteriza-se quando ndo forem mantidos
Auséncia dos registros ou do . .
. - os registros ou realizado o
P109 automonitoramento da vazao ou . L
automonitoramento necessario a
dos volumes captados - N
demonstragdo dos volumes ou vazdes
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captados. A avaliagdo devera considerar a
disponibilidade e consisténcia do historico
operacional.
Existéncia de obstrucio, Caracteriza-se quando forem constatadas
deterioragdo, vazamento ou outra | Obstrugdes, deterioragdes, vazamentos ou
condigdo nas estruturas e outras anomalias com potencial de
dispositivos da captagdo que comprometer a operacdo, continuidade ou
P110 comprometa sua capacidade de protecédo da agua captada e ndo tiverem
funcionamento, a continuidade da | sido adotadas as medidas necessarias a
captagdo ou a protegdo da dgua corregdo. Deve-se considerar a condi¢ao
captada}, sema adogdo das medidas| opcontrada, sua repercussio operacional e
fiecessarias a sua corregao as providéncias adotadas pelo prestador.

31.2.3 Adugdo de agua bruta e tratada

P111

Quadro 23 — Nao conformidades para adugdo de dgua bruta e tratada

Existéncia de vazamento ou
ruptura identificado em adutora
sem adog¢ao das providéncias
necessarias a sua corre¢ao

Caracteriza-se quando houver vazamento
ou ruptura conhecida em adutora de agua
bruta ou tratada sem a adogao das
providéncias necessarias a sua correcao. A
avaliag@o podera considerar localizacdo e
dimensao da ocorréncia, tempo
transcorrido desde sua identificacdo, perda
de agua, impacto sobre a continuidade do
sistema e registros das intervengoes
realizadas.

31.2.4 Estagoes elevatorias de dgua

Quadro 24 — Nao conformidades para estagdes elevatorias de agua

Manuten¢ao das estruturas,
conjuntos motobomba, tubulagdes,
valvulas ou demais equipamentos e
dispositivos da estacdo elevatoria

Caracteriza-se quando estruturas ou
equipamentos apresentarem condi¢des
inadequadas capazes de afetar a operagdo
ou a continuidade do abastecimento. A
avaliacdo podera considerar conjuntos

P112 em condi¢des inadequadas de motobomba indisponiveis ou com falhas,
conservacgdo ou funcionamento que| vazamentos, deterioracao de tubulagdes e
possam comprometer sua operagdo | valvulas, problemas elétricos, alagamentos,
ou a continuidade do falhas de comando ou outras situagdes que
abastecimento reduzam a confiabilidade operacional da

unidade.

PL13 Auséncia de adogao das Caracteriza-se quando, diante de falha

providéncias necessarias diante de

operacional relevante, ndo forem adotadas
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falha operacional da estacdo
elevatdria que comprometa ou
possa comprometer a continuidade
do abastecimento

as providéncias necessarias para corregao,
restabelecimento da operagdo ou reducao
dos impactos sobre o abastecimento.
Devem ser considerados a criticidade da
falha, sua duragéo, os impactos produzidos
e os registros das medidas adotadas.

31.2.5 Estagoes de tratamento de dagua

Quadro 25 — Nao conformidades para estagdes de tratamento de agua

Operagdo ou manutencao das
estruturas, unidades ou
equipamentos do processo de

Caracteriza-se quando unidades, estruturas
ou equipamentos necessarios ao tratamento
apresentarem condigdes operacionais ou de
conservagdo capazes de comprometer o

P114 tratamento em condic¢des que desempenho do processo ou a qualidade da
possam comprometer sua agua produzida. A avaliacdo devera
eficiéncia ou a qualidade da 4gua | considerar as etapas existentes na ETA e a
produzida repercussdo técnica das condigdes
observadas.
Caracteriza-se quando nao forem
controlados ou registrados os parametros
Auséncia do controle ou dos necessarios para acompanhar e ajustar
registros dos pardmetros adequadamente o processo de tratamento.
P115 operacionais necessarios ao A avaliacdo devera considerar os
acompanhamento do processo de | parametros pertinentes a tecnologia
tratamento empregada e a existéncia de registros que
permitam acompanhar o comportamento
das unidades ao longo do tempo.
Caracteriza-se quando deixar de ser
A .. realizada limpeza ou manutengao
Auséncia de realizagdo das . peza ¢
.. . necessaria ao funcionamento adequado de
atividades de limpeza ou .
- . uma ou mais unidades de tratamento. A
Pl16 manutenc¢ao necessarias ao . , . .. ~
. avaliacdo devera relacionar a atividade nao
adequado funcionamento das . .
. realizada com a condi¢@o encontrada e sua
unidades de tratamento , ~ ~
possivel repercussdo sobre a operagdo do
processo.
Caracteriza-se quando lodos ou outros
. residuos provenientes do tratamento forem
Manejo, armazenamento ou . .
N . manejados, armazenados ou destinados de
destinagdo dos lodos e demais .. , A .
, maneira incompativel com as exigéncias
P117 residuos gerados no processo de

tratamento em desacordo com as
exigéncias aplicaveis

aplicaveis. A avaliacdo podera considerar
as condicdes observadas e os registros que
permitam identificar a geracdo, manejo e
destinagdo dos residuos.
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31.2.6 Desinfec¢do da agua/Unidade de tratamento

Quadro 26 — Nao conformidades para desinfeccao da dgua

Caracteriza-se quando agua destinada ao
consumo humano for produzida ou
P11 Auséncia de desinfec¢do da agua | fornecida sem realizagdo do processo de
destinada ao consumo humano desinfecgdo exigido. Deve-se verificar a
existéncia e efetiva operacdo da etapa de
desinfeccao.
Caracteriza-se quando o processo de
N desinfeccao for realizado em condicdes
Operagdo do processo de L .
. ~ o~ - | operacionais incompativeis com os
desinfeccao em condigdes que nao .. o . -
. requisitos sanitarios aplicaveis. A avaliacdo
P119 assegurem o atendimento aos , . ,
- . podera considerar produto ou método
requisitos estabelecidos na o L
s . ., utilizado, dosagem, aplicagdo, contato e
legislagdo sanitaria aplicavel . . .
demais pardmetros pertinentes ao processo
existente.
Auséncia de controle ou dos Caracteriza-se quando os parametros
registros dos parametros necessarios ao acompanhamento da
P120 operacionais necessarios ao desinfec¢do ndo forem controlados ou
acompanhamento do processo de | registrados, impedindo a demonstracdo das
desinfeccdo condi¢des em que o processo foi realizado.
Caracteriza-se quando dosadores, bombas,
Manutengdo dos equipamentos ou | tubulagdes, instrumentos ou outros
dispositivos utilizados na componentes necessarios a desinfeccao
PIO1 desinfec¢do em condigdes apresentarem falhas ou condi¢des
inadequadas de funcionamento que | inadequadas capazes de comprometer o
possam comprometer a eficiéncia | processo. Deve-se considerar a condigdo
do processo dos equipamentos e as providéncias de
manutengdo ou corre¢ao adotadas.

31.2.7 Reservatorios de agua

Quadro 27 — Nao conformidades para reservatorios de agua

P122

Existéncia de vazamento,
infiltragdo, fissura, corrosao ou
outra anomalia identificada no
reservatorio sem a realizacao da
intervengao necessaria

Caracteriza-se quando forem identificados
vazamentos, infiltra¢des, fissuras, corrosio,
deterioragOes ou outras anomalias e ndo
forem realizadas as intervengoes
necessarias. A avaliacdo devera considerar
a localizacdo e extensdo da ocorréncia e
seus possiveis efeitos sobre a estrutura,
operagao, perdas de agua ou protecdo da
agua armazenada.
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Caracteriza-se quando as condi¢des do
reservatorio forem capazes de
Manutenc¢do do reservatorio em comprometer a protecao sanitaria ou a
condi¢des estruturais, de qualidade da agua. Podem ser avaliadas
P123 conservacgdo, limpeza ou protecdo | estrutura, limpeza, tampas e aberturas,

sanitaria inadequadas, capazes de
comprometer a qualidade da agua
armazenada

vedagdo, ventilagdo, extravasores, presenga
de sujidades, animais, insetos, materiais
estranhos, infiltracdo de agua externa e
demais condigdes com potencial de
contaminagao.

31.2.8 Rede de distribuicdo

Quadro 28 — Nao conformidades para rede de distribuigdo

Caracteriza-se quando medi¢des ou
Operagao da rede de distribuicdo | registros demonstrarem operacao da rede
sob pressdo negativa ou com sob pressdo negativa ou fora dos limites
Plo4 pressoes inferiores ou superiores | minimos ou maximos aplicaveis. A
aos limites minimos € maximos avaliacdo devera considerar o ponto,
estabelecidos na regulamentagcdo | periodo e condi¢des em que a medigdo foi
aplicavel realizada, bem como a recorréncia da
situacao.
Auséncia de adocao das medidas . . .
e ¢ o~ Caracteriza-se quando forem identificadas
necessarias diante de condigoes C A ~ ~
. N ~ condi¢des inadequadas de pressdo, vazdo
inadequadas de pressdo, vazdo ou .. .
o ou continuidade com potencial de
P125 continuidade capazes de . ~
. comprometer o servigo e o prestador ndo
comprometer o abastecimento, a . -
. . adotar as medidas necessarias para sua
integridade da rede ou a seguranca | . L ~
o ; investigacdo e corregdo.
sanitaria da agua
N . N Caracteriza-se quando atividades de
Manutengdo ou intervencao na ~ . o
. , manutengdo ou intervengdo forem
rede, nos registros, valvulas ou . . .
. .. . . realizadas ou mantidas em condigdes
demais dispositivos em condigdes ) .
capazes de afetar a integridade da rede, seu
que possam comprometer sua . o
P126 ) . ) funcionamento, a continuidade ou a
integridade, o funcionamento do ~ o , o
. .. protecdo sanitaria da dgua. A avaliagdo
sistema, a continuidade do , . .
; . devera considerar as condigdes encontradas
abastecimento ou a qualidade da . ~
, C durante ou apos a intervengao e 0s
agua distribuida .
procedimentos adotados.
Auséncia de registro e . A
. Caracteriza-se quando as ocorréncias
acompanhamento das ocorréncias ~ .
. relevantes ndo forem registradas ou
de vazamentos, rompimentos ou .
acompanhadas de forma que permita
P127 outras falhas relevantes da rede, . . .
. . . A identificar sua localizacdo, natureza,
inclusive quanto as providéncias A
L. . ~ providéncias adotadas e eventual
adotadas e a identificagdo de N
o recorréncia.
situagoes recorrentes
P128 Auséncia de registro e Caracteriza-se quando as interrupgdes ou
monitoramento das ocorréncias de | paralisa¢des ndo forem registradas e
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interrupgdo ou paralisacdo do
abastecimento de agua, de forma a
permitir a identificagdo da duracdo
da ocorréncia e da quantidade de
economias atingidas, bem como o
acompanhamento da intermiténcia
do servigo

monitoradas com informacoes suficientes
para determinar, no minimo, sua duragio e
quantidade de economias atingidas,
impossibilitando o acompanhamento da
intermiténcia do servigo.

31.2.9 Controle e monitoramento da qualidade da dgua

Quadro 29 — Nao conformidades para controle e monitoramento da qualidade da agua

Auséncia do plano de amostragem . e
~ Caracteriza-se pela inexisténcia do plano
ou elaborag@o do plano em .
A de amostragem ou quando o instrumento
desacordo com os parametros, . R
, elaborado ndo contemplar os parametros,
P129 pontos de amostragem, nimero . .
.. . . | pontos, quantidade minima de amostras ou
minimo de amostras ou frequéncias N . S
. C frequéncias exigidos pela legislacdo
estabelecidos na legislagdo . .,
o sanitéria aplicavel.
sanitaria
Caracteriza-se quando ndo houver
A , .. profissional legalmente habilitado
Auséncia de responsavel técnico . i
o responsavel pelo controle da qualidade da
P130 legalmente habilitado para o , A s
. , agua, conforme exigéncias aplicaveis, ou
controle da qualidade da agua ~
quando nao puder ser demonstrada sua
regular designacdo e responsabilidade.
Caracteriza-se quando o plano existente
. N ndo for efetivamente cumprido, inclusive
Nao execugdo do plano de R .
quanto aos parametros analisados, pontos
amostragem quanto aos . -~
R de coleta, quantidade minima de amostras
P131 parametros, pontos de coleta, .. . .
, I ou frequéncias previstas. A avaliagdo
nimero minimo de amostras ou , . .
A . devera comparar o planejamento aplicavel
frequéncias estabelecidos . .
com os registros e resultados efetivamente
realizados.
Caracteriza-se quando os resultados
demonstrarem fornecimento de agua em
desacordo com os padroes de potabilidade
Fornecimento de agua em estabelecidos na legislagdo sanitaria
P132 desacordo com os padroes de aplicavel. A avaliagdo devera considerar o
potabilidade aplicaveis parametro, resultado, ponto de
amostragem, periodo, confirmagao da
ocorréncia e as providéncias exigiveis
adotadas.
L . Caracteriza-se quando falhas na coleta,
Realizagdo do monitoramento, da | . . N -
, 1 identificacdo, preservacdo, transporte,
coleta de amostras ou das analises andlise. metodolosia. equipamentos
P133 da qualidade da agua de forma a . g1, equp ’
o registros ou rastreabilidade
comprometer a confiabilidade dos o
. comprometerem a confiabilidade dos
resultados obtidos o
resultados utilizados para demonstrar a
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qualidade da agua.

31.3 Sistema de esgotamento sanitario

31.3.1 Redes coletoras

Quadro 30 — Nao conformidades para redes coletoras

Auséncia de adocdo das medidas
necessdarias a correcao de
obstrugdes, extravasamentos,

Caracteriza-se quando forem identificadas
obstrugdes, extravasamentos, refluxos,
rupturas ou outras falhas na rede e ndo
forem adotadas as medidas necessarias a

P201 ~ L .
refluxos, rupturas ou outras falhas | sua correg¢do. A avaliagdo devera
identificadas na rede coletora, considerar localizacdo, recorréncia,
inclusive quando recorrentes impacto da ocorréncia, tempo de resposta e

providéncias executadas.
Caracteriza-se quando reclamagdes ou
A . ocorréncias de extravasamento ndo forem
Auséncia de registro e .
~ registradas e acompanhadas de forma que
acompanhamento das reclamagdes . .

P202 N permita identificar local, data, natureza da

e ocorréncias de extravasamento de N . .
ocorréncia, atendimento realizado,
esgoto na rede coletora A ~
providéncias adotadas e conclusdo do
atendimento.
Caracteriza-se pela inexisténcia de
A . | programa destinado a identificagdo e
Auséncia de programa para adogdo ~ A o .
ca s S adocdo de providéncias diante de ligagoes
de providéncias diante de ligagdes | . , ..
. , .. irregulares de dguas pluviais ou outras
P203 irregulares de aguas pluviais ou de

outras contribuigdes incompativeis
com o sistema

contribui¢des incompativeis com o sistema
de esgotamento sanitario, quando exigido.
A avaliagdo devera considerar a existéncia,
aplicacdo e registros das acdes previstas.

31.3.2 Estagoes elevatorias de esgoto

Quadro 31 — Ndo conformidades para estagdes elevatorias de esgoto

P204

Manuten¢ao das estruturas,
equipamentos ou dispositivos da
estacdo elevatoria em condi¢des
inadequadas de conservagéo ou
funcionamento que possam
comprometer sua operagao, a
continuidade do servigo ou

provocar extravasamento de esgoto

Caracteriza-se quando estruturas,
conjuntos motobomba, tubulagdes,
valvulas, instalacdes elétricas,
dispositivos de comando ou outros
componentes apresentarem condigdes
capazes de comprometer a operacao,
continuidade do servigo ou provocar
extravasamentos.
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Caracteriza-se quando ocorrer
extravasamento na estagdo ¢ nao forem
Ocorréncia de extravasamento de | adotadas as providéncias necessarias
esgoto sem adogdo das medidas para conter a ocorréncia, corrigir sua
P205 necessarias a sua contengao, causa e mitigar os impactos

correcao e mitigacdao dos impactos
decorrentes

decorrentes. A avaliagdo devera
considerar dura¢ao, volume ou
abrangéncia quando disponivel, local
afetado, causa e medidas executadas.

31.3.3 Estagoes de tratamento de esgoto

Quadro 32 — Nao conformidades para estagdes de tratamento de esgoto

Caracteriza-se quando a ETE estiver em
Operagdo da estagdo sem licenga | operacdo sem licenga ambiental valida
P206 ambiental Vélida ou em desgcordo exigiyel ou quando fore.m identiﬁca.das
com as condi¢des estabelecidas no | condi¢des de operagdo incompativeis com
respectivo licenciamento ambiental| determinagdes expressamente estabelecidas
no licenciamento.
Manutengao das estruturas, Caracteriza-se quando estruturas, unidades
unidades ou equipamentos da ou equipamentos apresentarem condi¢des
estagdo em condic¢des inadequadas | inadequadas capazes de comprometer o
P207 de conservagdo ou funcionamento | processo de tratamento, a seguranca
que possam comprometer a operacional ou a qualidade do efluente. A
eficiéncia do tratamento, a avaliac@o devera considerar a tecnologia
seguranga operacional ou a existente, a fungdo da unidade afetada e os
qualidade do efluente tratado impactos potenciais ou observados.
Caracteriza-se quando lodos, residuos de
gradeamento, areia ou demais residuos
Manejo, armazenamento, gerados forem manejados, armazenados,
tratamento ou destinagdo dos lodos | tratados, transportados ou destinados em
P208 e demais residuos gerados na desacordo com as exigéncias aplicaveis. A
estacdo em desacordo com as avaliag@o podera considerar as condigdes
exigéncias aplicaveis fisicas observadas e a documentagdo que
permita demonstrar a rastreabilidade e
destinagdo dos residuos.
Caracteriza-se quando houver
Ocorréncia de extravasamento de | extravasamento de esgoto ou efluente nas
esgoto ou efluente nas unidades da | unidades da ETE sem adogdo das
P209 estacdo sem adogao das medidas | providéncias necessarias para contengio e
necessarias a sua contengao e corregao da ocorréncia. Deve-se considerar
corre¢ao causa, duracdo, area atingida, impactos e
providéncias adotadas.

31.3.4 Monitoramento do efluente e corpo receptor

Quadro 33 — Néo conformidades para monitoramento do efluente e corpo receptor
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A . Caracteriza-se quando deixar de ser
Auséncia do monitoramento do . . S
realizado monitoramento obrigatdrio do
efluente tratado ou do corpo
.. . efluente tratado ou corpo receptor. A
receptor exigido pela legislagao, . L. . L
P210 . . X avaliacdo devera identificar a obrigagdo
pelo licenciamento ambiental, pela . , n
aplicavel e confronta-la com os parametros,
outorga de langamento ou por N .
. pontos e frequéncias efetivamente
outro ato aplicavel .
monitorados.
Auséncia dos registros ou Caracteriza-se quando nao forem
P11 resultados do monitoramento disponibilizados ou mantidos os registros e
obrigatdrio do efluente tratado ou | resultados necessarios & comprovacao do
do corpo receptor monitoramento obrigatdrio realizado.
Caracteriza-se quando os resultados ou
Lancamento de efluente em demais evidéncias demonstrarem
desacordo com os padroes ou lancamento em desacordo com padrdes,
P12 condigdes estabelecidas na limites ou condigdes aplicaveis. A
legislagdo, no licenciamento avaliag@o devera identificar o parametro ou
ambiental ou na outorga de condi¢do descumprida, o resultado
langamento observado, periodo e fundamento
correspondente.
Caracteriza-se quando, ap6s identificacao
A ~ . de resultado em desacordo com os padroes
Auséncia de adocdo das medidas . . P
. R ou condigdes aplicaveis, nao forem
corretivas exigiveis diante da . . S
. . ~ adotadas as medidas corretivas exigiveis. A
P213 identificacdo de resultado em - ;i . .
N avaliacdo devera considerar a ocorréncia
desacordo com os padrdes ou . . L
. ., identificada, sua comunicagao,
condi¢des aplicaveis . . e
investigacdo, providéncias implementadas
e acompanhamento posterior.

31.4 Aspectos comerciais e de atendimento aos usuarios

31.4.1 Regulamento de Prestagdo dos Servigos e Carta de Servigos

Quadro 34 — Nao conformidades para Regulamento de Prestacao dos Servicos e Carta de Servicos

Auséncia de Regulamento de

Caracteriza-se quando o prestador ndo
dispuser de Regulamento de Prestacdo dos
Servigos aplicavel a relagdo com os

aprovagao do Orcispar

P508 N . - \ < .

Prestagdo dos Servigos usuarios e a prestagdo dos servigos
regulados, nos termos exigidos pela
regulamentacao.

Caracteriza-se quando o prestador utilizar,

Utilizagao de Regulamento de perante 0s usuarios ou em seus

P509 Prestacdo dos Servicos sem prévia | procedimentos, Regulamento que nao

tenha sido previamente aprovado pelo
Orcispar.
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Caracteriza-se quando ndo houver Carta de
A . Servigos ao Usuario contendo as
Auséncia de Carta de Servigos ao | . ¢ - -, . .
P510 , . informagdes exigiveis acerca dos servigos
Usuario . e
disponibilizados, formas de acesso,
condi¢des e demais informagdes aplicaveis.
Caracteriza-se quando, embora existente, a
Carta de Servigos ndo estiver
P51l Auséncia de divulgagdo da Carta | disponibilizada aos usuarios pelos meios
de Servicos ao Usuério exigidos ou adequados a sua consulta,
impossibilitando ou dificultando o acesso
as informacdes nela previstas.
. , Caracteriza-se quando forem identificadas
Carta de Servicos incompativel . o . ~
- divergéncias entre as informagdes,
com o Regulamento de Prestagao .
P512 . condi¢des ou prazos constantes da Carta de
dos Servigcos ou com os prazos . .
. Servigos e aqueles previstos no
aprovados pelo Orcispar )
Regulamento ou aprovados pelo Orcispar.
Auséncia de definicdo dos prazos
maximos para execucao dos Caracteriza-se quando os prazos maximos
servigos no Regulamento de aplicaveis nao estiverem definidos nos
Prestagdo dos Servigos, na Carta de| instrumentos pertinentes ou quando o
Servigos ao Usudrio ou em outro | sistema de registros ndo permitir verificar o
P513 instrumento aprovado pelo tempo transcorrido entre a abertura da
Orcispar, ou auséncia de registro e | solicitacdo ou ocorréncia e sua efetiva
monitoramento que permita apurar | conclusdo. A avaliagdo podera utilizar
o periodo compreendido entre a protocolos, ordens de servigo, sistemas
abertura da solicitagdo ou comerciais ¢ demais registros de
ocorréncia e a efetiva conclus@o do| atendimento.
Servico

31.4.2 Atendimento aos usuarios

Quadro 35 — Nao conformidades para atendimento aos usuarios

auséncia de disponibilizacdo aos
usuarios de canais de atendimento
que possibilitem a apresentacdo e o

Caracteriza-se quando ndo forem
disponibilizados aos usuarios os canais de
atendimento exigidos ou quando os canais
existentes nao possibilitarem

P514 acompanhamento de solicitagdes, | adequadamente a apresentagdo e o
reclamagdes ¢ demais demandas, | acompanhamento das demandas. A
inclusive por meio telefonico, avaliac@o podera verificar a efetiva
presencial e digital disponibilidade e funcionamento dos meios

telefonico, presencial e digital.
auséncia de registro das Caracteriza-se quando as demandas dos
solicitagOes, reclamacgdes ou usuarios nao forem registradas com

P515 demais demandas dos usuarios, protocolo ou outro identificador que

com numero de protocolo ou outro
identificador e informagdes que
permitam o acompanhamento das

possibilite sua individualizacdo e quando
nao houver informagoes suficientes para
acompanhar o recebimento, providéncias
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providéncias adotadas e de sua adotadas e efetiva conclusdo do
conclusdo atendimento.

31.4.3 Aspectos economico-financeiros

Quadro 36 — Nao conformidades para aspectos econdmico-financeiro

Caracteriza-se quando o faturamento ou
cobranga aplicada ao usudrio divergir das
tarifas, categorias, faixas de consumo,
subsidios ou demais critérios
expressamente homologados pelo Orcispar.
A avaliagdo devera confrontar os critérios
vigentes com as informagoes de
faturamento e cobranca efetivamente
aplicadas.
Caracteriza-se quando o subsidio tarifario
N L for concedido, mantido, calculado ou
Concessdo ou aplicagdo de . ..
subsidio tarifario em desacordo ap.hf:e'ldo em desac'ordo com o3 I'equlSlt(iS ©
P517 o . critérios estabelecidos na regulamentagao
com os critérios estabelecidos na . ,
N ., correspondente. A avaliacdo devera
regulamentacdo aplicavel . - o
considerar as condi¢des de elegibilidade,
enquadramento e aplica¢do do beneficio.
Caracteriza-se quando as informagdes
econdmico-financeiras evidenciarem
insuficiéncia de recursos capaz de
comprometer a adequada prestacdo ou a
continuidade dos servigos. A avalia¢do
devera ser fundamentada no conjunto de
informagdes pertinentes, podendo
considerar receitas, despesas, custos,
investimentos, faturamento, arrecadagao,
inadimpléncia e demais elementos
econdmico-financeiros relacionados a
prestagdo, ndo devendo decorrer de analise
isolada de um tinico dado.

Faturamento ou cobran¢a
realizados em desacordo com
tarifa, categoria, faixa de consumo,
subsidio ou outro critério
expressamente homologado pelo
Orcispar

P516

Insuficiéncia de recursos
econdmico-financeiros para
assegurar a adequada prestagdo e
continuidade dos servigos

P518

32  CONSIDERACOES FINAIS

A adequada prestagao dos servicos publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario depende da atuacdo integrada dos titulares, prestadores de servigos, usudrios e do
orgao regulador, observadas as responsabilidades atribuidas a cada agente e as disposi¢des

estabelecidas na legislacao e na regulamentagao aplicaveis.

Ao longo deste Manual Orientativo foram apresentados conceitos, orientagdes técnicas,

exemplos, representacdes e instrumentos destinados a facilitar a compreensao e a aplicacdo da
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Resolugdo Orcispar n° XX, de XX de XXXXX de 2026, abrangendo aspectos relacionados as
condicdes gerais da prestacdo dos servigos, operagdo ¢ manutencao dos sistemas, atendimento

aos usuarios, gestao e controle de perdas de 4gua, planejamento, monitoramento e fiscalizacao.

A abordagem adotada busca contribuir para que a prestacdo dos servigos seja conduzida
de forma planejada e continua, com adequado conhecimento das infraestruturas existentes,
manuten¢do das unidades operacionais, confiabilidade dos registros e informagdes,
acompanhamento dos indicadores e ado¢do de medidas voltadas & melhoria progressiva da

qualidade, eficiéncia, regularidade e continuidade dos servigos.

No ambito da fiscalizagdo, os checklists orientativos apresentados neste Manual
constituem instrumentos de apoio a avaliagdo técnica, permitindo uma analise mais ampla e
padronizada das condi¢des verificadas. Sua utilizacdo deve considerar as caracteristicas e
particularidades de cada sistema, podendo resultar em orientagdes, recomendagdes e

oportunidades de melhoria.

As nao conformidades, por sua vez, deverdo observar estritamente as hipoteses
estabelecidas na Resolu¢do e somente poderdo ser caracterizadas mediante a identificagdo
objetiva da obrigacdo descumprida e de seu respectivo fundamento legal, normativo,
regulatorio, contratual ou de condigdo estabelecida em licenga, autorizagao, outorga ou outro
instrumento vinculante aplicavel. Dessa forma, as orientagdes, exemplos, pardmetros de
referéncia e boas praticas apresentados neste Manual ndo constituem, isoladamente,

fundamento para a formaliza¢do de ndo conformidade.

O Manual Orientativo da Resolugdo Orcispar n° XX, de XX de XXXXX de 2026
constitui, portanto, instrumento técnico complementar de apoio aos titulares, prestadores de
servicos, equipes técnicas, usuarios e demais interessados, buscando promover maior
uniformidade na interpretacdo da regulamentacio e contribuir para o aprimoramento continuo
dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio nos municipios

regulados pelo Orcispar.

Considerando a evolugcdo da legislagdo, das normas técnicas, das tecnologias
empregadas e das praticas regulatdrias, este Manual podera ser atualizado pelo Orcispar sempre
que necessario ao aprimoramento técnico, metodologico ou operacional de sua aplicacdo,

respeitados os limites e as obrigagdes estabelecidos na Resolugao.
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33 REFERENCIAS

AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO — ANA. Resolucio
ANA n° 230, de 12 de dezembro de 2024. Aprova a Norma de Referéncia ANA n°® 11/2024,
que dispde sobre as condi¢des gerais para a prestagdo direta ou mediante concessao dos servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO — ANA. Norma de
Referéncia ANA n° 11/2024. Condigdes gerais para a prestagdo direta ou mediante concessao
dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO — ANA. Manual
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