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Orgdo Regulador de Saneamento do Parana

RESOLUCAO ORCISPAR N° xx, DE xxxx DE xxx DE 2026.

Dispde sobre as condigdes gerais da prestacao e
da fiscalizagdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario
no ambito do Orgdo Regulador de Saneamento
do Parana (Orcispar), e d& outras providéncias.

O CONSELHO DE REGULACAO DO ORCISPAR, no uso das atribui¢des que lhe sdo
conferidas pelo Estatuto Social,

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece
as diretrizes nacionais para o saneamento basico e os principios fundamentais aplicaveis a
prestagao dos servigos publicos de saneamento basico;

CONSIDERANDO o disposto no art. 23 da Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007,
segundo o qual compete a entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico — ANA, editar normas relativas as dimensdes
técnica, econdmica e social da prestagdo dos servigos publicos de saneamento badsico,
abrangendo, entre outros aspectos, os padrdes e indicadores de qualidade da prestagdo dos
servigos, os requisitos operacionais e de manutengdo dos sistemas, as metas progressivas de
expansdo e de qualidade, a medicdo, o faturamento e a cobranga dos servicos, a avaliagdao da
eficiéncia e eficacia dos servigos prestados, os padrdes de atendimento ao publico, as medidas
de seguranga, contingéncia e emergéncia, os procedimentos de fiscalizacdo e aplicagdao de
sancoes e, especialmente, as diretrizes para a redugdo progressiva e o controle das perdas de
agua;

CONSIDERANDO a Resolucdo ANA n° 230, de 18 de dezembro de 2024, que aprova a Norma
de Referéncia ANA n° 11/2024, a qual dispde sobre as condi¢des gerais para a prestacao dos
servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, estabelecendo diretrizes
a serem observadas pelas entidades reguladoras infranacionais, pelos titulares e pelos
prestadores dos servigos;

CONSIDERANDO a Resolugao ANA n° 275, de 18 de dezembro de 2025, que aprova a Norma
de Referéncia ANA n° 15/2025, a qual dispde sobre diretrizes para a gestdo da reducdo
progressiva e do controle de perdas nos subsistemas de distribuicdo de agua potavel,
estabelecendo critérios para o diagnostico padronizado e para a elaboragdo e implementacao
de Planos de Gestio de Redugio e Controle de Perdas de Agua pelos prestadores dos servigos
de abastecimento de agua;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer, no ambito dos municipios regulados pelo
Orcispar, condigdes gerais, critérios e procedimentos para a adequada prestacdo, regulagdo e
fiscalizacdo dos servicos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario;
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CONSIDERANDO que o Conselho de Regulagao e Fiscalizacdo do Orcispar proferiu decisao
favoravel em reunido realizada no dia xx de xxxxx de 2026,

RESOLVE:
TITULO I

CONDICOES GERAIS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Resolucdo estabelece as condi¢des gerais, diretrizes regulatorias e requisitos
aplicaveis a prestacado, regulacdo, fiscaliza¢cdo, acompanhamento e monitoramento dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no ambito dos municipios regulados
pelo Orgdo Regulador de Saneamento do Parand — Orcispar.

Art. 2° Para fins desta Resolug¢do, os servicos publicos de abastecimento de 4gua compreendem
as atividades, infraestruturas e instalagdes operacionais necessarias ao abastecimento publico
de agua potavel, desde a captagdo até as ligacdes prediais e respectivos instrumentos de
medigao.

§ 1° Integram os servigos publicos de abastecimento de 4gua, conforme aplicavel, as atividades
de captacgdo, aducdo de dgua bruta, tratamento, adugdo de dgua tratada, reservacado, distribuicdo
e demais atividades necessarias a adequada prestagdo dos servigos.

§ 2° As instalagdes e infraestruturas integrantes dos sistemas de abastecimento de 4gua deverao
ser operadas e mantidas de forma compativel com as condi¢des de seguranca, continuidade,
eficiéncia e qualidade estabelecidas nesta Resolugdo e nas demais normas aplicaveis.

Art. 3° Para fins desta Resolugdo, os servigos publicos de esgotamento sanitario compreendem
as atividades, infraestruturas e instalagdes operacionais necessarias a coleta, transporte,
tratamento e disposicao final adequada dos esgotos sanitarios, desde as ligagdes prediais até
sua destinacao final.

§ 1° Integram os servigos publicos de esgotamento sanitario, conforme aplicavel, as atividades
de coleta, inclusive por rede, transporte, transbordo, tratamento dos esgotos sanitdrios e
disposicao final dos efluentes e dos lodos originarios da operagdo das unidades de tratamento,
observadas as normas ambientais e demais disposi¢oes aplicaveis.

§ 2° As instalagdes e infraestruturas integrantes dos sistemas de esgotamento sanitario deverao
ser operadas e mantidas de forma a assegurar condi¢des adequadas de funcionamento,
seguranga, eficiéncia e prote¢do a saude publica e a0 meio ambiente.

Resolugao Orcispar n° 01/2026
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Orgdo Regulador de Saneamento do Parana

Art. 4° Esta Resolugdo aplica-se aos servigos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario submetidos a regulacao e fiscalizacao do Orcispar, independentemente da modalidade
de prestagao adotada.

Paragrafo unico. As disposi¢cdes desta Resolugdo deverdo ser observadas pelos titulares,
prestadores de servigos, usudrios e demais agentes abrangidos por suas disposi¢des, respeitadas
as competéncias e responsabilidades atribuidas a cada um.

Art. 5° Para fins desta Resolucao, serdo adotadas as defini¢des previstas no Manual Orientativo
de Regulagio e Fiscalizagdo dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario do Orcispar, sem prejuizo das defini¢des estabelecidas na legislagao e nas normas de
referéncia aplicaveis.

Art. 6° Os servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario deverdo ser
estruturados e prestados de modo a atender aos seguintes objetivos:

I.  assegurar a prestagcdo adequada, regular, continua, eficiente e segura dos servigos;

II. promover a universalizacdo do acesso aos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, em conformidade com as metas estabelecidas nos instrumentos
de planejamento e na legislacdo aplicével;

III.  assegurar o fornecimento de dgua em quantidade e qualidade compativeis com os
padrdes aplicaveis ao consumo humano;

IV. promover a adequada coleta, transporte, tratamento e disposi¢do final dos esgotos
sanitarios;

V.  proteger a satde publica, os recursos hidricos e o meio ambiente;

VI.  promover a eficiéncia operacional dos sistemas e a utilizagdo racional dos recursos
hidricos;
VILI.  incentivar a redugdo e o controle das perdas nos sistemas de abastecimento de agua;
VIII.  promover a adequada operagdo, conservacdo e manutengdo das infraestruturas e
instalagdes operacionais;
IX. prevenir, identificar e corrigir situacdes que possam comprometer a qualidade,
continuidade, seguranga ou eficiéncia dos servigos;

X.  promover a integracao dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
com os demais componentes do saneamento basico, especialmente quanto a prevenc¢ao
de interferéncias e ligacdes irregulares entre os sistemas;

XI.  assegurar transparéncia, informacdo adequada e atendimento aos usudrios;
XII.  promover o planejamento, monitoramento e aprimoramento continuo da prestacdo dos
Servigos; e
XIII.  assegurar condigdes para a sustentabilidade e o equilibrio econdmico-financeiro da
prestagdo dos servigcos, observadas as disposicoes legais, contratuais e regulatorias
aplicaveis.

CAPITULO 11
DAS RESPONSABILIDADES

Resolugao Orcispar n° 01/2026



o
192
(o8]
5
™
o
(42]
—
<
<
N
b
=
>
o
o
-
o
b
O
Q.
4]
(&)
L
O
o
o
~
)
oo
C
e
)
=
'
~
o
©
[ =
O
N
o
(e}
<
(o]
o
e
o
—
0
=
9
o)
O
>
<
1
[\
>
e
©
—
—~—
0
L=
£
e
<
QL
o
Q
%0}
©

IL.

III.

IV.

VL

VIL

)
ORCISPAR

Orgdo Regulador de Saneamento do Parana

Secao I

Do Orgio Regulador de Saneamento do Parana

Art. 7° Compete ao Orcispar, no ambito dos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario:

L

editar normas relativas as dimensdes técnica, economica e social dos servigos publicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, quanto aos seguintes aspectos:

a) indicadores e metas de qualidade e desempenho dos servigos;

b) instrumentos de cobranga pelos servigos;

c) instrumentos de regulacdo tarifiria que garantam a sustentabilidade e o
equilibrio econdomico-financeiro da prestagao dos servigos;

d) modelos de contratos e matriz de riscos;

e) subsidios tarifarios e ndo tarifarios; e

f) contabilidade regulatoria, plano de contas € manuais de controles patrimoniais;

aprovar, acompanhar e monitorar, quando aplicavel, o cumprimento dos planos,
programas e instrumentos operacionais exigidos do prestador de servigos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario;

fiscalizar:

a) as atividades, infraestruturas e instalacdes operacionais dos sistemas de
abastecimento de a4gua e esgotamento sanitario, bem como as responsabilidades,
os direitos e os deveres dos usuarios;

b) os sistemas e procedimentos de seguranga, contingéncia e emergéncia, em
articulacdo com os 6rgdos competentes;

c) as condi¢des de operacao, manutencdo, conservagao, continuidade, eficiéncia e
qualidade da prestagao dos servigos;

d) a ocorréncia de ligagdes irregulares, interligacdes indevidas entre sistemas e
demais situacdes capazes de comprometer a adequada prestacdo dos servigos,
determinando, quando cabivel, sua regularizacao;

e) o cumprimento das obrigagdes e metas previstas nos instrumentos normativos
ou contratuais dos servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario,
adotando as medidas regulatdrias cabiveis; e

f) o cumprimento das obrigagdes relativas a gestao, reducdo e controle de perdas
de 4gua;

monitorar o cumprimento das agdes dos componentes abastecimento de agua e
esgotamento sanitario contidas no Plano Municipal de Saneamento Bésico e nos demais
instrumentos de planejamento aplicaveis;

apoiar os titulares dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario nas
atividades de planejamento e articulagdo com outros instrumentos;

manter ouvidoria para receber manifestagdes dos usuarios e, quando cabivel, definir os
prazos de atendimento pelos prestadores de servigos;

disciplinar os procedimentos para elabora¢do, monitoramento e revisao do Plano de
Gestdo de Redugio e Controle de Perdas de Agua;

Resolugao Orcispar n° 01/2026
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Orgdo Regulador de Saneamento do Parana

avaliar o Plano de Gestdo de Redugdo e Controle de Perdas de Agua elaborado pelo
prestador quanto ao atendimento do conteido minimo e das demais disposi¢des
estabelecidas nesta Resolugao; e

avaliar e aprovar o Regulamento ou Manual de Prestacdo dos Servicos, a Carta de
Servicos ao Usuario e o Manual de Atendimento ao Usudrio elaborados pelo prestador
de servigos.

Secao 11
Das Responsabilidades do Titular

Art. 8 E de responsabilidade do titular dos servigos publicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario:

realizar as atividades de planejamento e articulagdo com outros instrumentos e politicas
publicas;

implementar programas, projetos e acdes para o atendimento das metas previstas no
Plano Municipal de Saneamento Basico e nos demais instrumentos de planejamento
aplicaveis;

instituir mecanismos que viabilizem a participacdo da sociedade, do Orcispar e dos
prestadores de servigos no estabelecimento da politica publica e dos planos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

promover a participagdo do Orcispar nas avaliagdes, nos estudos prévios, nas licitacoes
e nas demais etapas da contratacao dos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, no que diz respeito aos aspectos regulatorios;

formalizar, quando aplicavel, as atribui¢des dos prestadores de servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio em regulamentos, contratos e demais
instrumentos normativos aplicéveis;

fornecer, quando aplicdvel, ao prestador de servicos as informagdes necessdrias a
adequada presta¢do, planejamento, operagao e manutencao dos sistemas;

promover a sustentabilidade econdomico-financeira dos servicos;

dar publicidade as informagdes, decisdes e planejamentos relativos a politica publica
de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario;

prever nos normativos ou contratos que os prestadores de servigos fornecam os dados
e informagdes solicitados pelo Orgdo Regulador de Saneamento do Parana — Orcispar;
realizar, em articulagdo com os prestadores de servigos, agdes permanentes de educagao
ambiental, comunicac¢do, informacao, mobilizacio e sensibilizacdo social relacionadas
ao uso adequado dos servigos, ao uso racional da dgua, a protecdo das infraestruturas e
a adequada utilizag¢ao dos sistemas;

adotar, no ambito de suas competéncias, as providéncias necessarias a prevengao €
regularizacdo de ligagdes clandestinas, langamentos irregulares e interligacdes
indevidas entre os sistemas de abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario e
drenagem urbana; e

exercer as demais atribui¢des previstas na legislacdo, nos instrumentos de
planejamento, nos contratos e nas normas aplicaveis.

Resolugao Orcispar n° 01/2026
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Art. 9° O titular devera conceder ou prestar diretamente os servigos publicos de abastecimento
de 4gua e esgotamento sanitario.

Paragrafo unico. No caso de prestagdo direta dos servicos, devera haver designagdo formal da
entidade, autarquia, setor, departamento, secretaria ou outra unidade administrativa
responsavel pela prestacdo dos servigos, mediante instrumento devidamente publicado em
veiculo oficial de comunicacao.

Secao 111
Do Prestador de Servicos Publicos

Art. 10. O prestador deve estudar, projetar, executar obras, operar, ampliar, manter, gerir e
administrar os servigos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, nos limites
de suas atribuicdes e da delegagdo recebida.

Art. 11. E de responsabilidade do prestador de servigos publicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario:

I.  prestar adequadamente os servigos, com base nos instrumentos normativos, contratuais
e técnicos aplicaveis, executando as atividades de gerenciamento operacional com
eficacia e eficiéncia e em conformidade com o Plano Municipal de Saneamento Bésico
e demais instrumentos de planejamento;

II.  administrar os recursos necessarios ao desempenho de suas fungdes quanto a adequada
prestacdo dos servigos e ao atendimento dos atos normativos do Orcispar e dos
instrumentos contratuais;

III.  elaborar, manter atualizada e divulgar, em local de facil acesso, a Carta de Servicos ao
Usuadrio, contendo informacgdes claras sobre os servigos prestados, as formas de acesso,
os canais de atendimento, os prazos, os compromissos € os padroes de qualidade,
observadas a Lei Federal n®° 13.460/2017, a Lei Federal n°® 12.527/2011 e a
regulamentacdo aplicavel;

IV. executar as obras e instalagdes necessarias a ligagdo aos sistemas publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

V.  operar, ampliar e manter os servi¢os de producao e distribuicao de 4gua potavel e, nos
casos de prestacdao contratualizada, observar os limites estabelecidos na delegacdo do
titular;

VI.  realizar a coleta, o transporte, o tratamento e a disposi¢cdo final adequada do esgoto
sanitario e dos lodos origindrios da operagao das unidades de tratamento, bem como
promover o manejo € a destinacdo ambientalmente adequada dos residuos gerados nos
processos de tratamento de agua e esgoto;

VII.  cumprir as metas definidas pelo titular e as disposi¢cdes previstas nos instrumentos
contratuais, nesta Resolucao e nos demais atos normativos aplicaveis;

VIII. manter cadastro técnico atualizado das redes e demais unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento de é4gua e esgotamento sanitario, preferencialmente
georreferenciado;
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realizar vistorias operacionais nas infraestruturas e instalagdes dos sistemas de
abastecimento de 4agua e esgotamento sanitario, identificando e registrando
irregularidades que possam comprometer a adequada prestagao dos servigos;

zelar pelas instalagdes operacionais, promovendo sua manuten¢do quanto a seguranca,
limpeza, organizagdo, identificacdo, conservacao e prevencao da ocorréncia de doencas
e acidentes de trabalho;

executar novas ligacdes e os reparos de vazamentos de agua ou extravasamentos de
esgoto dentro dos prazos estabelecidos pelo regulamento;

elaborar, implementar, monitorar e manter atualizado o Plano de Gestao de Reducao e
Controle de Perdas de Agua, observadas as disposi¢des desta Resolugio;

definir, com fundamento em analise de custo-beneficio, as a¢des destinadas a reducao
e ao controle das perdas de dgua, inclusive quanto a priorizagao do combate as perdas
reais ou aparentes;

acompanhar e manter os dados necessarios a avaliacdo das perdas reais e aparentes, da
hidrometragdo, da macromedicdo e dos demais indicadores estabelecidos na
regulamentacao aplicavel;

colaborar com as autoridades publicas em casos de emergéncia ou calamidade publica;
manter servico de atendimento aos usudarios, disponibilizando canais que possibilitem
o registro de duvidas, reclamagdes, solicitacdes, dentiincias e sugestdes e fornecendo
numero de protocolo dos atendimentos;

realizar, em conjunto com o titular, agdes permanentes de educagdo, comunicagao,
informacao, mobilizacdo e sensibilizacdo social sobre o uso racional da &agua, a
adequada utilizacdo dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, a
prevencao de ligagdes irregulares e a protecdo das infraestruturas;

promover o desenvolvimento e, quando aplicavel, a ado¢do de pesquisas, tecnologias e
inovagao voltadas ao aprimoramento da prestagao dos servigos;

identificar eventuais ligagdes clandestinas, interligagcdes indevidas, lancamentos de
aguas pluviais na rede coletora de esgoto, langamentos de esgoto na infraestrutura de
drenagem e demais irregularidades relacionadas aos sistemas, adotando ou
comunicando as providéncias cabiveis conforme as responsabilidades de cada agente;
comunicar, com a necessaria antecedéncia, ao titular, ao Orcispar, aos usuarios afetados
e as demais entidades competentes, quando aplicavel, alteracdes e interrupgdes
programadas na prestagao dos servigos € comunicar as situagdes emergenciais tao logo
delas tenha conhecimento, observadas as regras especificas desta Resolugao;

fornecer os dados necessarios ao Sistema Nacional de Informag¢des em Saneamento
Basico — SINISA e prestar ao titular, ao Orcispar e aos demais 6rgdos competentes as
informacdes, dados e documentos de natureza técnica, operacional, econdmico-
financeira, contabil e demais informacgodes relativas a prestacao dos servigos, conforme
solicitado; e

cumprir as demais responsabilidades estabelecidas nesta Resolucao, na legislagdo, nos
instrumentos contratuais € nos demais atos normativos aplicaveis.

Resolugao Orcispar n° 01/2026
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Art. 12. As responsabilidades descritas nesta Se¢ao constardo como deveres do prestador nos
instrumentos normativos ou contratuais aplicaveis.

Secao IV

Dos Usuarios

Art. 13. E responsabilidade dos usuarios dos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario:

utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e boa-fé;

observar e cumprir as normas legais, regulamentares e contratuais aplicdveis aos
servicos, utilizando-os conforme as instrugdes técnicas do titular, do prestador de
servigos e do Orcispar;

colaborar para a adequada prestagdo dos servigos, preservando as condigdes dos bens
publicos e das infraestruturas por meio dos quais lhe sdo prestados os servigos;
realizar a ligagdo do imovel as redes publicas de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario no prazo estabelecido pelo titular e ndo permitir derivagdes clandestinas
destinadas ao atendimento de outro domicilio;

ndo realizar intervengdes ndo autorizadas no padrdo de ligacdo, nem manipular, alterar
ou violar medidores e lacres;

manter as instalacdes prediais de acordo com os padrdes e normas técnicas exigidos
pelo titular, pelo prestador de servigos e pelo Orcispar;

manter os hidrometros e lacres em local visivel, de livre acesso € em bom estado de
conservagao, permitindo sua instalagdo ou substitui¢ao;

comunicar ao prestador de servigos qualquer anormalidade identificada no ramal, no
hidrometro, na rede de distribui¢dao de d4gua ou na rede coletora de esgoto;

manter atualizados os dados cadastrais junto ao prestador de servigos, especialmente
quando houver mudanca de titularidade, solicitando o encerramento da relacdo
contratual ou a transferéncia da titularidade da fatura ao desocupar o imovel, quando
aplicavel;

efetuar o pagamento das faturas até¢ a data de vencimento, sujeitando-se as medidas
cabiveis em caso de atraso;

manter reservatorio predial de 4gua em condi¢des adequadas de conservacgao, higiene e
funcionamento, com capacidade compativel com o consumo diario da edificagdo e nao
inferior a 500 (quinhentos) litros, observadas as normas técnicas e sanitarias aplicaveis,
de modo a assegurar reserva suficiente para atendimento das necessidades da edificacao
em situagdes de interrup¢do temporaria do abastecimento;

zelar pela potabilidade da 4agua nas instalacdes prediais, principalmente nos
reservatorios, os quais deverdo ser dotados de valvula de boia e tampa e ser lavados e
desinfetados, com uma periodicidade nao superior a 6 (seis) meses;

evitar o desperdicio de agua, fazendo uso racional e contribuindo para a preservacao
dos recursos hidricos e do meio ambiente;
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XIV. manter separadas as instalagdes prediais abastecidas pela rede publica daquelas
abastecidas por fontes alternativas, inclusive até os respectivos reservatorios;

XV. ndo direcionar aguas pluviais provenientes de telhados, calhas, patios, areas
impermeabilizadas ou quaisquer dispositivos de drenagem para a rede publica coletora
de esgoto;

XVI.  ndo langar esgoto sanitario nas infraestruturas e instalagdes operacionais destinadas a
drenagem e ao manejo de dguas pluviais urbanas;

XVII.  nao langar na rede coletora de esgoto substancias, residuos, materiais ou efluentes em
desacordo com as condigOes estabelecidas nesta Resolucdo ¢ nas demais normas
aplicaveis;

XVIII.  comunicar ao prestador de servigos a ocorréncia de vazamentos de agua e
extravasamentos de esgoto em vias publicas;
XIX. anotar e manter o nimero do protocolo ou da solicitagdo de servi¢o fornecido quando
do contato com o prestador;

XX. manter a caixa retentora de gordura limpa e em adequado estado de conservagao;

XXI. prestar as informagdes pertinentes aos servigos quando solicitadas pelo prestador,
titular ou Orcispar;

XXII.  permitir, observadas as condi¢cdes legais e regulamentares aplicaveis, o acesso do
prestador aos equipamentos e instalacdes sob sua responsabilidade quando necessario
a leitura, inspecao, manuteng¢ao, substituicdo ou execucao dos servicos; e

XXIII.  efetuar o pagamento do preco de regulagdo quando este integrar a tarifa ou cobranga
pelos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, conforme
regulamentacao aplicavel.

CAPITULO III
DAS CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS
Secao I
Da Unidade Usuaria

Art. 14. Para fins desta Resolucao, considera-se unidade usuaria a economia ou o conjunto de
economias atendidas por meio de uma unica ligagdo de dgua e/ou de esgotamento sanitario a
rede publica.

§ 1° A unidade usudria corresponde ao ponto de conexdo entre os sistemas publicos de
abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario e as instalagdes prediais, constituindo
referéncia para fins de cadastro, medi¢do, faturamento, cobranca, atendimento e
monitoramento da presta¢ao dos servigos.

§ 2° Considera-se economia cada unidade autonoma existente em uma edificagdo ou imovel,
destinada ao uso independente por seus ocupantes, classificada de acordo com a natureza de
sua utilizacao.
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§ 3° Uma unidade usuaria podera ser constituida por uma ou mais economias, conforme as
caracteristicas da edificacdo, a forma de ligagcdo aos sistemas publicos e o regime de medi¢ao
adotado.

Subsecio I
Das Unidades Usuarias em Edificac6es Condominiais

Art. 15. Nas edificagdes condominiais ou empreendimentos constituidos por multiplas
unidades autonomas, a caracterizagao das unidades usuarias ¢ economias observara a forma de
medi¢ao do consumo e as condi¢des de atendimento estabelecidas nesta Resolucao.

§ 1° Na medicao coletiva, quando houver um unico hidrometro destinado a medi¢ao do
consumo total da edificagdo ou empreendimento, considerar-se-a uma unica unidade usuaria,
constituida pelas economias existentes no imovel.

§ 2° Na medic¢do individualizada, cada unidade auténoma sera identificada como economia
individual para fins de medicdo, faturamento e controle do consumo, observadas as condi¢des
técnicas e comerciais aplicaveis.

§ 3° As edificagdes condominiais deverdo observar as disposi¢des legais aplicaveis a medi¢ao
individualizada do consumo hidrico.

§ 4° Nas edificagdes existentes em que a individualizagdo ndo seja obrigatdria, sua implantagdo
podera ocorrer mediante avaliagdo de viabilidade e observancia dos padrdes técnicos
estabelecidos pelo prestador de servicos.

§ 5° Os critérios relativos a instalacdo dos medidores, leitura, faturamento e demais
procedimentos aplicaveis a medicao individualizada serdo disciplinados na Secao Da Medigao
desta Resolucao.

Subsecao I1
Das Instalacoes Prediais

Art. 16. As instalagdes prediais de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario
compreendem as tubulagdes, equipamentos, dispositivos e demais componentes localizados:

I.  apos o ponto de entrega de 4gua, no sistema de abastecimento de agua; e
II.  antes do ponto de coleta de esgoto, no sistema de esgotamento sanitario.

§ 1° A execucdo, operagdo, conservacdo ¢ manutencdo das instalagdes prediais sdo de
responsabilidade do usudrio, conforme disposto no Capitulo II desta Resolugao.

§ 2° As instalagdes prediais deverdo observar as normas técnicas, sanitarias e regulamentares
aplicaveis, bem como os padroes técnicos estabelecidos pelo prestador de servigos.

Secao 11
Das Ligacdes de Agua e Esgoto

Art. 17. Toda edificacdo permanente situada em d4rea atendida por redes publicas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario devera, obrigatoriamente, estar conectada as
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respectivas redes, ficando sujeita ao pagamento das tarifas, taxas e demais pregos publicos
decorrentes da disponibilizagao, manuten¢ao da infraestrutura e utilizagao dos servigos, quando
aplicaveis.

§ 1° Compete ao prestador de servicos comunicar aos usudrios a disponibilidade das redes
publicas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, informando as condig¢des e os
procedimentos necessarios a conexao das instalacdes prediais aos respectivos sistemas.

§ 2° O usuario devera providenciar as adequagdes necessarias nas instalacdes prediais para
possibilitar a execugdo da ligacdo e a adequada prestacao dos servigos, observadas as normas
técnicas aplicaveis e os padroes estabelecidos pelo prestador de servigos.

§ 3° Atendidas as condi¢des necessarias a execu¢do da ligacdo, o prestador devera realizar a
conexao da unidade usudria a respectiva rede publica e disponibilizar o servigo.

§ 4° Para o usuario de baixa renda habilitado a Tarifa Social de Agua e Esgoto, a ligagdo podera
ser subsidiada ou executada pelo prestador as suas proprias expensas, observadas a legislagado
e a regulamentacdo aplicaveis.

§ 5° Quando, apos a solicitacdo de ligacdo de esgoto, for constatada pelo prestador a
impossibilidade técnica de coleta por gravidade, cabera ao usudrio elaborar, as suas expensas,
estudo de viabilidade técnica e econdmica contendo alternativas para o atendimento,
submetendo-o a andlise e aprovacao do prestador.

§ 6° O prestador devera realizar levantamento das edificagdes existentes em sua area de atuagao
que disponham de rede publica de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario e
encaminhar ao titular e ao Orcispar a relacao daquelas que nao tenham se conectado as redes
disponiveis no prazo estabelecido.

§ 7° O Orcispar e o titular, no ambito de suas respectivas competéncias, acompanharao o
cumprimento da obrigacdo de conexao as redes publicas, cabendo ao prestador executar as
respectivas ligagdes, desde que atendidas pelo usudrio as condi¢des técnicas necessarias.

§ 8° Apos a efetiva ligacdo da edificacdo a rede publica de esgotamento sanitario, as solugdes
individuais de esgotamento sanitario anteriormente utilizadas deverdo ser desativadas,
observadas as condi¢des técnicas, sanitarias e ambientais aplicaveis.

§ 9° Na inexisténcia de rede publica disponivel ou enquanto perdurar a inviabilidade técnica
ou econdmica de conexdo, a prestagdo dos servicos por meio de solucdes alternativas
adequadas observara as disposicdes da Resolugdao Orcispar n° 03, de 28 de janeiro de 2026, ou
outra que venha a substitui-la.

Subseciao I
Informacdes para solicitacao da ligacao

Art. 18. O prestador devera fornecer ao interessado as informagdes técnicas necessdrias a
adequada execucdo das instalacdes prediais e a conexao aos sistemas publicos, incluindo, no
minimo:
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I.  existéncia e disponibilidade de rede publica para atendimento do imovel;
II.  pressdes maxima, média e minima da rede publica de abastecimento de agua; e
III.  didmetro nominal e profundidade das redes publicas disponiveis para conexao.

Subsecao I1
Ligacao simultinea de agua e esgoto

Art. 19. Nas areas atendidas por rede publica de esgotamento sanitario € nas quais o servi¢o
publico de abastecimento de 4gua seja prestado regularmente, a solicitagdo de nova ligagdo de
agua deverd ser acompanhada da solicitagdo simultinea de ligacdo do imoével ao sistema
publico de esgotamento sanitario disponivel.

Subsecio 111
Efluentes ndo domésticos

Art. 20. Os efluentes provenientes de edificagdes ndo residenciais que, em razdo de suas
caracteristicas, ndo possam ser lancados diretamente na rede publica de esgotamento sanitario
estardo sujeitos a medidas de controle e tratamento prévio, as expensas do usudrio, de modo a
atender aos padrdes estabelecidos pelo prestador de servigos e as determinagdes dos 6rgaos
ambientais competentes.

Subsecao IV
Da execucio da ligacao

Art. 21. A execucgdo da ligagdo de dgua ou de esgoto ndo implica reconhecimento, pelo titular
ou pelo prestador de servicos, da regularidade da ocupacdo, da posse, da propriedade do imovel
ou da construgao.

Art. 22. O abastecimento de dgua e a coleta de esgoto serdo realizados, preferencialmente, por
meio de um Unico ramal predial para cada servico e unidade usuaria, de responsabilidade do
prestador, ainda que a unidade usudria seja composta por economias pertencentes a categorias
distintas.

§ 1° Mediante solicitagdo do usudrio e desde que tecnicamente vidvel, o prestador podera
autorizar, em carater excepcional, instalacdes independentes ou mais de um ramal predial para
atendimento da unidade usudria, as expensas do interessado.

§ 2° O ponto de entrega de agua e o ponto de coleta de esgoto deverdo situar-se,
preferencialmente, no limite do lote com o logradouro publico, em local que possibilite acesso
adequado.

§ 3° Quando houver um ou mais lotes entre a via publica e o imovel onde estiver localizada a
unidade usudria, o ponto de entrega devera situar-se na testada do primeiro lote apds a via
publica.

Subsecio V

Dos ramais e pontos de conexio
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Art. 23. Identificada alteragdo ou anormalidade no funcionamento do ramal predial de 4gua ou
de esgoto, o usuario devera solicitar ao prestador a adogdo das providéncias necessarias ao
restabelecimento das condigdes adequadas de prestagao do servigo.

Art. 24. A modificacdo ou substitui¢cao do ramal predial de agua ou de esgoto solicitada pelo
usuario sera custeada pelo interessado, ressalvadas as hipoteses previstas nesta Resolugdo ou
em atos normativos do prestador.

Art. 25. Cabe ao prestador indicar os pontos de entrega de dgua e de coleta de esgoto para
conexao das instalagdes prediais aos respectivos sistemas publicos.

§ 1° O prestador realizard a inspegdo das instalagdes prediais antes da execugdo da ligagdo e
podera realizar novas inspec¢des posteriormente quando necessarias a adequada prestagao dos
servigos ou diante de indicios de irregularidade.

§ 2° O Orcispar e o titular poderdo, no ambito de suas competéncias, realizar inspe¢des nas
instalacdes prediais de agua e esgoto.

§ 3° O acesso as instalagdes prediais para inspegdo, fiscalizacdo, leitura, manutengdo ou
substituicao de hidrometros observara as disposi¢des desta Resolu¢do e/ou em atos normativos
do prestador.

Secao 111
Do Contrato de Adesao dos Usuarios e dos Contratos Especificos

Art. 26. A prestagao dos servigos publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario
sera formalizada por meio de contrato de adesdo ou, quando as caracteristicas do atendimento
assim exigirem, por contrato especifico, observadas as disposi¢cdes desta Resolucdo e dos
demais atos normativos aplicaveis.

§ 1° O contrato de adesdo devera observar o modelo padrao estabelecido pelo Orcispar e conter,
no minimo, clausulas relativas:

I.  aidentificacdo do local de entrega de 4gua e/ou de coleta de esgoto;
II.  adata de inicio da prestacdo dos servigos e ao prazo de vigéncia do contrato;
III.  aos direitos e deveres das partes;
IV.  ascondi¢des de medicao, faturamento, cobranga, reajuste, juros e multa;
V. as condi¢des de interrupcao e restabelecimento dos servicos e de encerramento da
relacao contratual;
VI.  aos canais disponibilizados para atendimento, solicitagdes, reclamacdes e demais
manifestagoes dos usuarios;
VIL.  as infracdes e sancgdes aplicaveis aos usuarios;
VIII.  as condigdes de execucdo e cobranca de servicos complementares; e
IX.  asdemais condigdes necessarias a adequada prestagdo dos servigos.

§ 2° O contrato de adesdo devera ser disponibilizado ao usuario em meio fisico ou digital e
permanecer acessivel para consulta.
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§ 4° O contrato de adesao devera observar o modelo padrao aprovado pelo Orcispar, nos termos
da Resolucao Orcispar n°® 28, de 27 de agosto de 2025, ou outra que venha a substitui-la.

Art. 27. Poderdo ser celebrados contratos especificos com usuarios cujas caracteristicas de
demanda, consumo, fornecimento de dgua, geracdo ou lancamento de efluentes ou demais
particularidades da prestagdo justifiquem o estabelecimento de condigdes especificas,
especialmente quando caracterizados como grandes usuarios.

§ 1° Os contratos especificos deverdo estabelecer, conforme aplicavel:

I.  as caracteristicas técnicas da prestacao dos servigos;
II.  os volumes contratados de fornecimento de agua e/ou coleta de esgoto;
III.  as condigdes operacionais especificas;
IV.  as condi¢des de medicao, controle e monitoramento;
V.  os prazos e condigdes de vigéncia;
VI.  as condigdes econdmico-financeiras aplicaveis; e
VII.  os direitos e responsabilidades das partes.

§ 2° As condigdes estabelecidas nos contratos especificos deverdao observar critérios objetivos,
isondmicos ¢ nao discriminatérios, vedado tratamento diferenciado entre usuarios em situagoes
equivalentes.

§ 3° A celebragdo de contrato especifico ndo podera afastar direitos e garantias assegurados aos
usuarios pela legislagdo e pelos atos normativos do Orcispar.

Art. 28. Os contratos relativos a prestacdo dos servigos publicos por meio de solucdes
alternativas observarao as disposi¢des da Resolugdo Orcispar n°® 03, de 28 de janeiro de 2026,
ou outra que venha a substitui-la.

Paréagrafo tinico. Os instrumentos contratuais de que trata o caput deverao ser submetidos a
analise e aprovacao do Orcispar, na forma estabelecida na regulamentagao aplicavel.

Art. 29. O modelo de contrato de adesdo e, quando aplicdvel, os modelos de contratos
especificos utilizados pelo prestador deverao ser submetidos a andlise e aprovacao do Orcispar
previamente a sua utilizacao.

Pardgrafo unico. As alteragdes dos modelos de que trata o caput também deverdo ser
submetidas a analise e aprovacao do Orcispar.

Secao IV
Do Cadastro e Classificacao dos Usuarios
Subseciao I
Disposicoes Gerais

Art. 30. O prestador de servigos deverd manter cadastro atualizado das unidades usuarias
atendidas pelos servigos publicos de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitério,
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inclusive quando a prestagdo ocorrer por meio de solugdo alternativa caracterizada como
servigo publico, observada, neste ultimo caso, a regulamentagao especifica do Orcispar.

§ 1° Cada unidade usudria devera possuir identificagdo individualizada, por meio de nimero
de inscricdo, matricula, cddigo ou outro identificador que permita seu adequado controle
operacional, comercial e regulatorio.

§ 2° O cadastro devera conter, no minimo, quando aplicavel:

I.  identifica¢dao do usuario;

II.  namero de inscri¢do, matricula ou codigo da unidade usuaria;

III.  endereco da unidade usuaria;

IV. atividade desenvolvida no imodvel,;

V. quantidade e classificacao das economias;

VI.  servigos disponibilizados e/ou prestados;

VII.  data de inicio da prestagdo dos servigos, quando disponivel;
VIII.  categoria tarifaria aplicavel;

IX. informagoes relativas a medigdo e aos equipamentos de medi¢ao instalados; e

X. demais informagdes necessarias a adequada prestagdo, faturamento, cobranga,
fiscaliza¢ao e acompanhamento dos servigos.

Subsecio 11
Da Classificacio dos Usuarios

Art. 31. As economias serdo classificadas de acordo com a natureza de sua utilizagao,
observadas as categorias previstas na estrutura tarifaria e nos atos normativos do Orcispar.

§ 1° A classificagdo compreendera, conforme aplicavel, as categorias:

I.  residencial;
II.  comercial;
III.  industrial;
IV. publica; e
V.  outras categorias estabelecidas na regulamentacdo aplicavel.
§ 2° Quando uma unidade usudria compreender mais de uma economia, cada economia devera
ser identificada e classificada conforme sua respectiva utilizacao, quando aplicavel.

§ 3° A classificagdo e a reclassificagdo deverao observar critérios objetivos e uniformes, vedado
tratamento diferenciado entre usuarios em condi¢des equivalentes.

Subsecao II1
Da Alteracao da Classificacao

Art. 32. O prestador devera manter permanentemente atualizadas as informacdes cadastrais das
unidades usudrias, adotando procedimentos que possibilitem sua revisao e atualizacao.
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§ 1° O usuario devera comunicar ao prestador as alteragdes cadastrais que possam repercutir
na prestacdo dos servicos, especialmente aquelas relativas a titularidade, atividade
desenvolvida, nimero de economias ou categoria de utilizagao.

§ 2° A reclassificagc@o da unidade usudria podera ocorrer:

I.  mediante solicita¢do do usuario;
II.  por constatagdo do prestador; ou
III.  em decorréncia de fiscaliza¢do ou determinagdo do Orcispar.

§ 3° Quando a alteragao da classificagao produzir efeitos sobre o faturamento, o usuario devera
ser previamente informado da nova classificacao e de seus efeitos, observada a regulamentac¢ao
aplicavel.

§ 4° O prestador deverd manter registro das alteragdes cadastrais e dos elementos que
fundamentaram eventual reclassificacao.

Subsecao IV
Da Protecao dos Dados Pessoais

Art. 33. O tratamento dos dados pessoais dos usuarios realizado no ambito da prestagdo dos
servigos deverd observar a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de
Protecdao de Dados Pessoais — LGPD, e demais normas aplicaveis.

Paragrafo tnico. O prestador deverd adotar medidas destinadas a seguranga, protecdo e
tratamento adequado dos dados pessoais sob sua responsabilidade.

Secao V
Dos Loteamentos, Condominios, Ruas Particulares e Qutros

Art. 34. O atendimento de novos loteamentos, condominios, ruas particulares e outros
empreendimentos imobilidrios coletivos observara a viabilidade técnica de conexdo aos
sistemas publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, bem como as normas
técnicas, os padrdes estabelecidos pelo prestador e a regulamentacao aplicavel.

§ 1° O interessado ou empreendedor devera solicitar previamente ao prestador de servicos a
andlise de viabilidade técnica para atendimento do empreendimento.
§ 2° Os custos do estudo de viabilidade técnica e os custos especificos necessarios ao

atendimento e a interligagdo do empreendimento aos sistemas publicos serdo de
responsabilidade do empreendedor, observadas as disposigdes regulatdrias aplicaveis.

§ 3° Os projetos dos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario do
empreendimento deverdo ser submetidos a analise e aprovagdo do prestador antes do inicio das
respectivas obras.
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§ 4° A aprovagado dos projetos pelo prestador ndo afasta a responsabilidade dos respectivos
autores, responsaveis técnicos, executores ¢ empreendedores pelo atendimento as normas
técnicas e legais aplicaveis.

Art. 35. As obras necessarias a implantagdo dos sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario do empreendimento poderdo ser executadas pelo empreendedor ou pelo
prestador de servigos, observadas as condigdes técnicas estabelecidas para sua execugao.

§ 1° Quando executadas pelo empreendedor, as obras estardo sujeitas a0 acompanhamento e a
fiscalizac¢ao do prestador de servigos.

§ 2° Quando executadas pelo prestador, as condigdes de execucao e custeio deverdo ser
previamente estabelecidas entre as partes, mediante instrumento préprio, quando aplicavel.

§ 3° As obras deverdo observar os projetos aprovados, as normas técnicas aplicaveis, as licengas
e autorizagdes exigiveis e os padrdes técnicos estabelecidos pelo prestador.

Art. 36. O recebimento definitivo das obras e infraestruturas destinadas a presta¢ao dos servigos
ficara condicionado, conforme aplicavel:

I.  aconclusdo das obras em conformidade com os projetos aprovados;
II.  a realizacdo e aprovagdo dos testes necessarios a verificagdo do funcionamento dos
sistemas;
III.  a apresentacdo e aprovacdo do cadastro técnico das infraestruturas efetivamente
executadas;
IV.  aapresentacdo dos manuais de operagdo e manutengdo e a transferéncia das garantias
dos equipamentos e instalacdes;
V. arealizagdo de treinamento da equipe responsavel pela operacao, quando necessario;
VI.  ao atendimento das determinagdes do prestador e do Orcispar, no ambito de suas
competéncias;
VII.  ao atendimento das normas técnicas e da legislagdo aplicavel; e
VIII. & apresentagdo das licencas, autorizagdes e demais atos exigidos pelos Orgdos
ambientais, sanitarios e de gestao de recursos hidricos, quando cabiveis.

Paragrafo inico. A aprovagdo do projeto ou o acompanhamento da execugdo das obras pelo
prestador nao implica o seu recebimento definitivo.

Art. 37. O recebimento e a incorporagdo aos sistemas publicos das infraestruturas de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario implantadas em empreendimentos
imobiliarios coletivos ficardo condicionados, conforme aplicavel:

I.  ao atendimento das condi¢des previstas no art. 36;
II.  ao fornecimento dos respectivos cadastros técnicos;
III.  a transferéncia dos bens vinculados a prestacdo dos servigos, mediante instrumento
especifico e sem Onus para o prestador, quando prevista sua incorporagao;
IV. aadequacao e interligacao das infraestruturas aos sistemas publicos;
V. aopagamento das despesas de responsabilidade do interessado necessarias a adequagao
e interligagao;
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VI.  aidentificagdo e desativacao das estruturas consideradas inserviveis, quando aplicavel;
e

VII. ao atendimento das normas e instrugdes técnicas estabelecidas pelo prestador e da
regulamentacdo do Orcispar.

§ 1° Os bens recebidos e incorporados poderdo integrar os sistemas publicos e ser utilizados na
prestacao dos servigos a outros usuarios, observadas as disposi¢des patrimoniais e regulatorias
aplicaveis.

§ 2° A interligacdao definitiva das infraestruturas do empreendimento aos sistemas publicos
somente sera realizada ap6s o atendimento das condigdes necessarias ao seu recebimento.

Art. 38. Nos condominios ¢ demais empreendimentos constituidos por multiplas unidades
autdbnomas, deverao ser observadas as disposi¢oes desta Resolugao relativas a individualizagao
da medigao e as condic¢des técnicas estabelecidas pelo prestador.

§ 1° O prestador disponibilizard a ligacdo de agua no ponto definido para conexdo do
empreendimento ao sistema publico, cabendo ao incorporador, construtor, condominio ou
responsavel a implantacdo das instalagdes internas necessarias ao atendimento das unidades
autonomas, observadas as responsabilidades estabelecidas nesta Resolugao.

§ 2° A individualizagdo da medi¢do deverd observar a Lei Federal n® 13.312, de 12 de julho de
2016, e demais disposigdes legais e regulatorias aplicaveis.

§ 3° As responsabilidades pela operagdo e manutencdo das redes e instalagdes internas que nao
forem incorporadas ao sistema publico caberdo ao condominio ou responsavel pelo
empreendimento.

Art. 39. O prestador podera assumir a operacao dos sistemas de abastecimento de dgua e/ou
esgotamento sanitdrio de loteamentos, condominios, centros comerciais € outros
empreendimentos imobilidrios coletivos ja existentes, condicionada a avaliagdo técnica das
infraestruturas e a viabilidade de sua integragdo aos sistemas publicos.

§ 1° O recebimento dos sistemas de que trata o caput podera ser condicionado a elaboragdo de
estudo de viabilidade, a apresentagdo de cadastro técnico, a execu¢do das adequacdes
necessdrias, a regularizagdo documental e a observancia das demais condicdes estabelecidas
pelo prestador e pelo Orcispar.

§ 2° As despesas decorrentes das adequacdes necessarias ao recebimento e a interligacao serao
atribuidas conforme as responsabilidades estabelecidas na legislag¢do, na regulamentacao e nos
instrumentos aplicaveis.

§ 3° As infraestruturas que ndo atenderem as condi¢des necessarias ao recebimento deverao ser
previamente adequadas antes de sua incorporacao ao sistema publico.

Secao VI
Da Medicao

Subseciao I
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Da Instala¢do, Manutencio e Substituicio dos Equipamentos de Medi¢cao

Art. 40. O prestador de servigos devera realizar a medi¢do do consumo de agua das unidades
usudrias por meio de hidrometro, observadas as normas técnicas, metroldgicas e regulatérias
aplicaveis.

§ 1° O hidrometro devera ser adequado as caracteristicas do atendimento e possuir
conformidade metrologica nos termos da regulamentagdo do Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia — Inmetro.

§ 2° Poderao ser utilizados equipamentos destinados a medi¢cao do volume de esgoto, mediante
analise de viabilidade técnica pelo prestador de servigos e observancia das normas aplicaveis.

Art. 41. Os hidrometros e demais equipamentos de medi¢dao serdo instalados em locais que
possibilitem a realizagao de leitura, inspecdo, manutengdo, verificagdo e substituicdo pelo
prestador de servigos.

§ 1° A instalagdo deverd observar as normas técnicas e metrologicas aplicaveis e os padroes
técnicos estabelecidos pelo prestador.

§ 2° O usuario devera assegurar condi¢des de acesso ao equipamento de medi¢gdo, mantendo-o
livre de obstaculos que impecam ou dificultem a leitura e as intervengdes necessarias.

§ 3° E vedada ao usuario ou a terceiros nao autorizados a interven¢ao, remogao, violagao ou
manipulag¢do do hidrometro, de seus lacres ou dos demais dispositivos integrantes do sistema
de medicao.

Art. 42. Compete ao prestador instalar, manter, verificar e substituir os hidrometros e demais
equipamentos utilizados para medi¢do dos servicos, observadas as normas técnicas e
metrologicas aplicaveis.

§ 1° O prestador deverd manter registro dos equipamentos instalados, contendo, no minimo,
sua identificacdo, data de instalagdo e informagdes relativas as verificagcdes, manutencoes e
substitui¢oes realizadas.

§ 2° A substituicdo do hidrometro deverd ser registrada e comunicada ao usudrio, com
indicagdo, no minimo, da identificacdo e leitura do equipamento retirado e da identificacdo e
leitura inicial do equipamento instalado.

Subsecao I1
Da Verificacio dos Equipamentos de Medicao

Art. 43. O prestador deverd assegurar a confiabilidade dos equipamentos de medicgao,
observando os requisitos e procedimentos estabelecidos na regulamentagdo metrologica
aplicavel.

§ 1° O usuario podera solicitar a verificagdo do hidrometro quando houver divida quanto ao
seu funcionamento ou a exatidao da medicao.

§ 2° O resultado da verificacdo devera ser informado ao usuadrio.
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§ 3° Constatado funcionamento inadequado do equipamento, o prestador devera adotar as
providéncias necessarias a sua substituicao e, quando cabivel, a revisao do faturamento.

§ 4° Eventual cobranga pela verificagao do equipamento observarad as hipdteses e condigdes
estabelecidas na regulamentagao aplicavel.

Secao VII
Do Faturamento e da cobranca
Subsecio I
Das Disposicoes Gerais

Art. 44. O faturamento e a cobranca dos servigos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdrio deverdo observar a estrutura tariféria, os atos tarifarios aprovados pelo
Orcispar, esta Resolucdo e as demais normas aplicaveis.

§ 1° O faturamento devera considerar, conforme aplicavel:

I.  acategoria tarifaria da unidade usuaria;
II. o namero de economias;
III. o volume de 4gua medido ou determinado segundo os critérios regulatorios aplicaveis;
IV.  os servigos de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario disponibilizados ou
prestados;
V. as faixas e os valores tarifarios vigentes; e
VI.  os demais componentes previstos na estrutura tarifaria aplicavel.

§ 2° O prestador devera assegurar transparéncia na apuracao dos valores faturados,
possibilitando ao usudrio identificar os elementos utilizados na composi¢ao da cobranca.

§ 3° A cobranca de servigos complementares, multas, juros e demais valores somente podera
ocorrer nas hipdteses e condigdes previstas na regulamentacao aplicavel.

Subsecao 11
Da Estrutura Tarifaria

Art. 45. A estrutura tarifaria dos servigos devera observar a legislacdo aplicavel e os atos
regulatorios do Orcispar, considerando os critérios previstos no art. 30 da Lei Federal n® 11.445,
de 5 de janeiro de 2007.

Paragrafo unico. As categorias, faixas de consumo, componentes tarifarios e demais critérios
utilizados para faturamento serdao aqueles definidos nos atos tarifarios e regulatdrios aplicaveis
a cada prestagao.

Subsecao 111

Da Leitura e do Faturamento do Consumo

Resolugao Orcispar n° 01/2026
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Art. 46. O faturamento do servico de abastecimento de agua sera realizado com base no
consumo apurado por meio da leitura do hidrometro instalado na unidade usuaria, ressalvadas
as hipdteses previstas nesta Resolugao.

§ 1° As leituras deverdo ser realizadas em intervalos regulares, observados os ciclos de
faturamento estabelecidos pelo prestador.

§ 2° O prestador devera manter registro das leituras realizadas e disponibilizar ao usuario
informagdes que permitam o acompanhamento de seu consumo.

§ 3° Na impossibilidade de realizacao da leitura ou quando ndo for possivel determinar o
consumo por meio do equipamento de medicdo, o faturamento observara os critérios
estabelecidos nesta Resolugdo e nos demais atos regulatorios aplicaveis.

Subsecio IV
Da Fatura

Art. 47. O prestador deverd emitir fatura relativa aos servicos prestados e aos demais valores
regularmente devidos pelo usudrio, contendo informacgdes claras e suficientes para permitir a
compreensdo e a conferéncia da cobranga.

§ 1° A fatura devera conter, no minimo:

I.  identificacao da unidade usuaria;
II.  categoria tariféria;
III.  identificacdo do hidrometro;
IV.  leitura anterior e leitura atual;
V.  volume consumido ou considerado para fins de faturamento;
VI.  periodo de consumo;
VII.  valores e faixas tarifarias aplicadas;
VIII.  discriminagdo dos servigos ¢ demais valores cobrados;
IX. data de vencimento;
X.  historico de consumo;
XI.  data prevista para a proxima leitura;
XII.  informagdes relativas a qualidade da dgua, quando exigidas pela legislagao aplicavel,
XIII.  identificagdo e canais de atendimento do prestador; e
XIV.  demais informagdes exigidas pela regulamentacdo aplicavel.

§ 2° Os valores referentes a servicos complementares, parcelamentos, multas, juros e demais
cobrancas deverdo ser apresentados de forma discriminada.

§ 3° O prestador devera disponibilizar meios para emissdo de segunda via e consulta as
informacdes de faturamento.

Subsecio V

Do Faturamento dos Servicos de Esgotamento Sanitario
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Art. 48. O faturamento dos servigos de esgotamento sanitdrio observara a estrutura tarifaria
aprovada pelo Orcispar e os critérios estabelecidos nos atos regulatorios aplicaveis.

§ 1° O volume considerado para fins de faturamento podera ser determinado com base no
consumo de dgua da unidade usuaria, em medicao especifica do volume de esgoto ou mediante
outro critério tecnicamente justificavel previsto na regulamentagdo aplicavel.

§ 2° Quando a unidade usudria utilizar fonte alternativa de abastecimento de agua e estiver
conectada ao sistema publico de esgotamento sanitario, deverdo ser observados os critérios de
medicdo, estimativa e faturamento previstos na regulamentacdo aplicavel, inclusive na
Resolugao Orcispar n° 03/2026, quando incidente.

§ 3° A cobranga decorrente da disponibilidade do servi¢o publico de esgotamento sanitario,
quando cabivel, observara a legislacdo, a estrutura tarifaria e os atos regulatorios aplicaveis,
ndo afastando a obrigagdo de conexao a rede publica nas hipdteses legalmente previstas.

Subsecio VI
Da Revisao do Faturamento e das Cobrancas Indevidas

Art. 49. O prestador devera disponibilizar ao usudrio meios para contestacdo e revisao dos
valores faturados, observados os procedimentos e prazos estabelecidos nesta Resolugao.

§ 1° Identificada cobranga indevida, duplicada ou decorrente de erro imputdvel ao prestador,
deverdo ser adotadas as providéncias necessarias a correcdo do faturamento e a restituicdo ou
compensagado dos valores, conforme a regulamentacao aplicavel.

§ 2° O prestador devera manter registro das revisdes de faturamento realizadas e dos respectivos
fundamentos.

Subseciao VII
Da Tarifa Social de Agua e Esgoto

Art. 50. A Tarifa Social de Agua e Esgoto observara a Lei Federal n° 14.898, de 13 de junho
de 2024, a Resolucao Orcispar n°® 13/2025, ou outra que venha a substitui-la, e os demais atos
regulatorios aplicaveis.

Paragrafo unico. O prestador deverd adotar os procedimentos necessarios a identificagao,
enquadramento e manutencdo dos usudrios beneficiarios, bem como disponibilizar
informacdes claras e acessiveis acerca dos critérios e procedimentos aplicaveis a Tarifa Social.

Subsecao VIII
Do Cofaturamento

Art. 51. O cofaturamento de outros servigos publicos de saneamento basico consiste na
utilizagdo do sistema de faturamento e arrecadagao do prestador dos servigos de abastecimento
de 4gua e/ou esgotamento sanitario para a cobranca de taxas ou tarifas relativas a outros
servigos publicos de saneamento basico.

Resolugao Orcispar n° 01/2026
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§ 1° O cofaturamento dependera da formalizagdo de instrumento especifico entre o prestador
dos servigos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario e o titular ou prestador
responsavel pelo servigo publico de saneamento basico a ser cofaturado.

§ 2° O instrumento de que trata o § 1° devera ser submetido previamente a anuéncia do Orcispar
quando este for responsavel pela regulagdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario.

Art. 52. O inicio do cofaturamento devera ser precedido de ampla divulgagdo aos usuarios,
realizada conjuntamente pelo prestador dos servicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario e pelo responséavel pelo servigo cofaturado, com antecedéncia minima
de 60 (sessenta) dias.

§ 1° A comunicagao devera informar, no minimo:

I. o servigo que serd objeto de cofaturamento;
II.  os valores ou critérios de cobrancga aplicaveis;
III.  aidentificagdo do responsavel pelo servigo cofaturado;
IV.  os canais de atendimento;
V. asresponsabilidades de cada prestador; e
VI.  apossibilidade e o procedimento para solicitacao de retirada ou desmembramento da
cobranga, quando aplicavel.

§ 2° A divulgagdo devera ocorrer, no minimo, por meio da fatura, dos sitios eletronicos e dos
canais de atendimento dos prestadores envolvidos.

Secao VIII
Da Interrup¢iao Dos Servicos

Art. 53. Os servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario deverado ser
prestados de forma adequada e continua, ressalvadas as hipoteses de interrupcao previstas na
legislacdo, nesta Resolug@o e nos demais atos regulatorios aplicaveis.

Art. 54. A interrupg¢ao dos servigos poderd ocorrer, observados os requisitos e procedimentos
aplicaveis, nas seguintes hipdteses:

I.  situagdes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas € bens ou comprometam a
adequada prestag¢ao dos servicos;
II.  necessidade de realizagdao de reparos, modificacdes, manutencdo ou melhorias nos
sistemas;
III.  manipulagdo indevida da ligagdo, do hidrometro ou de componentes dos sistemas pelo
usudrio ou por terceiros nao autorizados;
IV.  existéncia de ligagdo clandestina ou restabelecimento irregular do servigo;
V. revenda ou fornecimento de agua a terceiros, quando ndo autorizado;
VI.  deficiéncia técnica ou de seguranca nas instalacdes da unidade usudria que represente
risco as pessoas, aos bens, ao sistema publico ou a qualidade da agua;
VII.  inadimplemento do usudrio, observado o disposto nesta Resolugao;
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VIII.  solicitagdo do usuario, quando tecnicamente possivel e observados os procedimentos
aplicaveis;
IX. determinagdo de autoridade competente; e
X.  demais hipdteses expressamente previstas na legislagdo e na regulamentagao aplicaveis.

Subsecio I
Das Interrup¢oes Programadas e Emergenciais

Art. 55. As interrupgdes programadas deverdo ser previamente comunicadas aos usudrios
afetados e ao Orcispar, com indicagdao, no minimo:

I.  do motivo da interrupgao;
II.  das areas ou unidades usuarias afetadas;
III.  da data e do horario previstos para inicio; e
IV.  daprevisdo para o restabelecimento dos servigos.

§ 1° A comunicacao devera ser realizada pelos canais adequados a abrangéncia da interrupgao,
de forma a proporcionar ampla ciéncia aos usuarios afetados.

§ 2° Nas situagdes emergenciais em que nao seja possivel a comunicagdo prévia, o prestador
devera divulgar a ocorréncia tdo logo tenha conhecimento de sua abrangéncia, informando a
causa, as areas afetadas e a previsdo de normalizagdo, quando disponivel.

§ 3° O prestador devera mobilizar os recursos necessarios para restabelecer a prestagdo no
menor prazo tecnicamente possivel.

Subseciao 11
Da Interrupc¢io por Inadimplemento

Art. 56. A interrup¢ao do servigo de abastecimento de agua por inadimplemento do usuario
somente podera ocorrer apOs prévia notificacdo formal, observados os prazos, condigdes e
limitagdes estabelecidos na regulamentacao aplicavel.

§ 1° A notificagdo deverd informar, de forma clara:

I.  aexisténcia do débito;
II.  as faturas ou periodos a que se refere;
III. o prazo para regularizagao;
IV. apossibilidade de interrupcao do servigo em caso de nao regularizagdo; e
V.  os canais disponiveis para pagamento, negociagdo ou contestagao.

§ 2° A interrup¢do por inadimplemento deverd observar antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias da notificacdo ao usudrio, quando esse for o prazo aplicavel nos termos da legislacao e
regulamentacdo vigentes.

Art. 57. A interrup¢do ou a restricdo do fornecimento de dgua a estabelecimentos de saude,
instituicdes educacionais e de internacdo coletiva e a usudrios residenciais de baixa renda
beneficidrios de tarifa social deverd observar critérios e prazos que preservem condigdes

Resolugao Orcispar n° 01/2026



o
(42)
(o8]
N
I
(32}
o
(42]
~~
<
<
N
.
Q
>
(o]
o
-
e
b
O
Q
82
O
—_
(o]
oc
o
S~
)
oo
C
gt
)
b=
'
~
o
1]
ot
O
N
(@
(e}
<t
(o]
o
e
o
—
0
£
o
O
O
>
<
1
[\
>
o]
(4]
—
~—
L
£
£
ge)
<t
QL
o
Q
(]
©

)
ORCISPAR

Orgdo Regulador de Saneamento do Parana

minimas de manutencdo da saude das pessoas atingidas, nos termos da legislacdo e da
regulamentagao aplicaveis.

Subsecio I11
Do Fornecimento Emergencial

Art. 58. Nas interrupgdes que comprometam o abastecimento de unidades essenciais ou que,
em razdo de sua duragdo, abrangéncia ou gravidade, possam representar risco a saude publica,
o prestador devera adotar medidas destinadas a assegurar o fornecimento emergencial de agua
potavel.

§ 1° Para fins deste artigo, deverdo receber tratamento prioritario, entre outros definidos pela
regulamentacao:

I.  hospitais e demais estabelecimentos de saude;
II.  instituigdes de internacdo coletiva;
III.  estabelecimentos educacionais;
IV. institui¢des de assisténcia social; e
V.  outros estabelecimentos cuja interrupgao possa comprometer atividades essenciais ou a
saude publica.

§ 2° O fornecimento emergencial poderd ocorrer por carros-pipa, reservatdrios moveis ou
outros meios tecnicamente adequados, devendo ser preservada a qualidade da dgua destinada
ao consumo humano.

§ 3° O prestador deverd manter registros das medidas emergenciais adotadas.
Subsecao IV
Da Comunicacio e do Registro das Interrupcoes

Art. 59. O prestador devera registrar € monitorar as ocorréncias de interrupcao ou paralisagao
do abastecimento de 4gua, mantendo, no minimo, as seguintes informagdes:

I.  data e horario de inicio da ocorréncia;
II.  causa da interrupgao ou paralisagao;
III.  4area afetada e quantidade de economias atingidas;
IV. data e horario do restabelecimento do abastecimento;
V. duragio da ocorréncia; €
VI. medidas de abastecimento emergencial adotadas, quando aplicéveis.

§ 1° Os registros deverao permitir o acompanhamento da frequéncia, duragcdo e abrangéncia
das interrupcdes ou paralisagdes, de forma a possibilitar o monitoramento da intermiténcia do
servigo de abastecimento de dgua.

§ 2° As informacdes deverao ser disponibilizadas ao Orcispar sempre que solicitadas e poderao
subsidiar a apuracao dos indicadores de continuidade e regularidade da prestagao dos servigos.

Secao IX
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Da Religaciao E Do Restabelecimento Dos Servigos

Art. 60. Cessada a causa que motivou a interrupc¢ao do servigo, o prestador devera promover a
religagdo ou o restabelecimento da prestacdo, observados os prazos e procedimentos
estabelecidos nos atos regulatdrios aplicaveis.

§ 1° Quando a interrupgao decorrer de irregularidade imputavel ao usuario, a religagdo ficara
condicionada a correcdo da situagdo que lhe deu causa, sem prejuizo das demais providéncias
cabiveis.

§ 2° Quando a interrup¢do decorrer de inadimplemento, a religagdo sera realizada apds a
regularizagdo da situacdo, observadas as formas de pagamento, negociacdo ou demais
condi¢des admitidas pela regulamentagdo aplicavel.

§ 3° Quando a interrupcao decorrer de situacdo emergencial, manutencao, reparo, modificacio
ou melhoria do sistema, o prestador deverd restabelecer o servico tdo logo estejam
restabelecidas as condigdes técnicas e de seguranga necessarias a prestagao.

Subsecio I
Da Religacao

Art. 61. A religagao consiste no restabelecimento do servigo a unidade usudria apos cessada a
causa que motivou sua interrupgao.

§ 1° A religacdo sera realizada pelo prestador dentro do prazo estabelecido nesta Resolugdo,
contado da comprovagdo ou constatacdo da regularizagdo da situacdo que motivou a
interrupcao.

§ 2° O prestador devera disponibilizar ao usuario comprovante ou nimero de protocolo da
solicitacao de religagdo, quando esta depender de requerimento.

§ 3° E vedado ao usudrio ou a terceiros ndo autorizados promover a religagdo do servigo
interrompido pelo prestador.

Subsecao 11
Da Religacio Normal e de Urgéncia

Art. 62. A religagdo podera ser realizada nas modalidades normal ou de urgéncia, conforme
disponibilidade e condigdes estabelecidas pelo prestador e aprovadas pelo Orcispar.

§ 1° A religacdo normal sera realizada dentro do prazo regulamentar estabelecido para o
Servigo.

§ 2° A religagdo de urgéncia, quando disponibilizada pelo prestador, sera executada em prazo
inferior ao da religacdo normal e podera estar sujeita a cobranga de valor especifico, desde que
previamente aprovado pelo Orcispar.

§ 3° O prestador devera informar previamente ao usuario o prazo e, quando houver, o valor
correspondente a modalidade de religagao solicitada.

Subseciao 111
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Dos Prazos para Religac¢ao

Art. 63. Os prazos para execucdo da religacdo normal e da religagdo de urgéncia serdo
estabelecidos pelo Orcispar, considerando as caracteristicas da prestacao e os padroes de
atendimento aplicaveis.

§ 1° O prazo sera contado a partir do momento em que forem atendidas as condi¢des necessarias
a religacdo e, quando exigivel, registrada a respectiva solicitagao.

§ 2° Caso a religagdo ndo possa ser realizada no prazo estabelecido por motivo ndo imputavel
ao prestador, a ocorréncia devera ser registrada, com indicacdo de sua causa.

§ 3° O prestador devera manter registros que permitam ao Orcispar verificar o cumprimento
dos prazos de religagdo.

Subsecio IV
Da Cobranca pela Religacao

Art. 64. A cobranga pela religagdo somente poderd ocorrer nas hipoteses previstas na
regulamentacdo e nos atos tarifarios aprovados pelo Orcispar.

§ 1° Nao sera admitida cobranca pela religacao ou pelo restabelecimento quando a interrupgao
tiver sido realizada indevidamente pelo prestador.

§ 2° Nao sera admitida cobranga especifica pelo restabelecimento do servigo decorrente de
interrupgdes ocasionadas por manutencao, reparos, falhas operacionais, situacdes emergenciais
ou outras causas nao imputdveis ao usuario.

§ 3° Quando cabivel, o valor da religacdo deverd ser informado ao usuario antes da execucao
do servigo e discriminado na respectiva cobranga.

Secao X
Das Infracdes E Sanc¢oes Aos Usuarios

Art. 65. Constitui infragdo a pratica, pelo usuario ou por terceiro sob sua responsabilidade, de
acdo ou omissdo que viole as disposi¢des desta Resolugdo, comprometa a adequada prestacao
dos servigos ou cause risco ou dano aos sistemas publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

Art. 66. Constituem infracdes dos usuarios, sem prejuizo de outras previstas na legislacdo e na
regulamentagdo aplicaveis:

I.  deixar de conectar a edificacdo as redes publicas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, quando disponiveis € nas hipoteses em que a conexao seja
obrigatoria;

II.  realizar intervencdo, manipulacao ou alteragdo ndo autorizada nas instalacdes dos
sistemas publicos de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario;

III.  manter interligacdo entre as instalacdes hidraulicas prediais abastecidas pela rede
publica e instalacdes alimentadas por outras fontes de abastecimento de 4gua, em
desacordo com as normas aplicaveis;
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lancar efluentes nao domésticos na rede publica de esgotamento sanitario em desacordo
com os padroes, condi¢des ou exigéncias estabelecidas pelo prestador, pelo Orcispar
ou pelos 6rgaos competentes;

realizar derivacdo do ramal predial de agua antes do hidrometro ou de outro
equipamento destinado & medi¢do do consumo;

danificar, inverter, retirar, violar, adulterar ou realizar qualquer interven¢do nao
autorizada no hidrémetro ou em outro equipamento integrante do sistema de medigao;
executar ou utilizar ligagdo clandestina de agua ou de esgoto;

instalar bomba ou qualquer dispositivo destinado a promover suc¢do diretamente no
ramal predial ou na rede publica de distribuicdo de dgua, salvo quando expressamente
autorizado;

langar aguas pluviais nas instalagdes prediais ou na rede publica de esgotamento
sanitario;

restabelecer irregularmente o abastecimento de dgua em ligacdo interrompida pelo
prestador;

interligar instalacdes prediais de abastecimento de agua de unidades usudrias ou
imoveis distintos, em desacordo com as normas aplicaveis;

impedir ou dificultar injustificadamente o acesso do prestador para leitura, inspecao,
instalagdo, manutencao, verificacao ou substituicao do hidrometro, cavalete ou demais
equipamentos, bem como para inspecao da ligacdo de esgoto;

descumprir as restricoes de uso da agua estabelecidas durante periodo oficial de
racionamento ou contingéncia;

violar lacres ou dispositivos de seguranga instalados pelo prestador;

utilizar hidrante da rede publica sem autorizagdo, ressalvadas as situacdes de
emergéncia e as hipoteses legalmente admitidas;

deixar de instalar ou manter dispositivo retentor de gordura quando exigivel pelas
normas técnicas ou pelo prestador;

langar esgoto sanitario ou outros efluentes nas redes ou dispositivos destinados a
drenagem e ao manejo de aguas pluviais urbanas;

lancar residuos sélidos ou outros materiais na rede de esgotamento sanitario capazes de
comprometer seu funcionamento.

Subsecao I

Da Apuracio das Infracoes

Art. 67. A constatagdo de infracdo devera ser devidamente registrada pelo prestador, contendo
elementos suficientes para sua caracterizagdo e identificacdio da unidade usudria, quando
aplicavel.

§ 1° O registro devera indicar, no minimo:

a infracao constatada;
a data da constatacao;

a unidade usuaria ou local da ocorréncia;
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IV.  oselementos que fundamentaram a constatagao; e
V. asprovidéncias adotadas ou necessarias a regularizagao.

§ 2° Sempre que cabivel, o usudrio devera ser comunicado da irregularidade constatada e das
providéncias necessarias a sua regularizacao.

§ 3° A apuragdo deverd assegurar ao usuario os meios de contestacao previstos nesta Resolucao
e nos procedimentos de atendimento do prestador.

Subsecao I1
Das Sancoes

Art. 68. As infracdes previstas nesta Resolucdo estardo sujeitas as san¢des e demais medidas
estabelecidas pelo Orcispar, observadas a natureza e a gravidade da conduta, suas
consequéncias e as circunstancias da ocorréncia.

§ 1° Poderao ser aplicadas, conforme a infragdo e a regulamentacao especifica:
I.  adverténcia;
II. multa;

III.  interrup¢do do servigco, quando expressamente admitida pela legislagdo e por esta
Resolugao;

IV.  cobranga dos custos necessarios a reparacdo dos danos causados aos sistemas ou
equipamentos; e

V.  outras medidas previstas na legisla¢do e na regulamentacdo aplicaveis.

§ 2° A aplicacdo de sancdo ndo afasta a obrigacdo do usudrio de corrigir a irregularidade
constatada.

§ 3° A aplicagdo das medidas previstas neste artigo nao afasta eventual responsabilidade civil,
administrativa ou penal decorrente da conduta, quando cabivel.

Art. 69. Sem prejuizo das sangdes cabiveis, o usuario responsavel por dano comprovadamente
causado as instalagdes, equipamentos ou demais componentes dos sistemas publicos poderdo
ser obrigado a ressarcir os custos necessarios a sua reparagao ou substituicao, observados os
critérios estabelecidos na regulamentagao aplicavel.

Paragrafo unico. Os valores cobrados deverdo ser devidamente discriminados e
fundamentados, assegurado ao usudrio o direito de contestacao.

Secao XI

Dos Padroes de Atendimento ao Publico e dos Mecanismos de Participacio e
Informacao

Art. 70. O prestador devera assegurar atendimento adequado, acessivel, eficiente e transparente
aos usuarios, disponibilizando canais para solicitacdes de servigos, reclamagdes, denuncias,
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sugestoes, elogios, pedidos de informagdo e demais demandas relacionadas a prestacao dos
Servigos.

§ 1° O atendimento deverd observar os direitos dos usuarios, os padroes e prazos estabelecidos
nesta Resolucdo, na Carta de Servicos ao Usuario, no Regulamento de Prestagdo dos Servigos
e nos demais atos regulatérios aplicaveis.

§ 2° As informagdes relativas aos canais, horarios e formas de atendimento deverdo ser
mantidas atualizadas e disponibilizadas em local de facil acesso aos usudrios.

Subsecio I
Dos Canais de Atendimento

Art. 71. O prestador deverd disponibilizar canais de atendimento compativeis com as
caracteristicas e a abrangéncia da prestacdo, contemplando:

I.  atendimento presencial;
II. atendimento telefonico; e
III.  atendimento por meio eletronico.

§ 1° Devera ser assegurado canal para comunicagdo de situagdes emergenciais € ocorréncias
operacionais durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

§ 2° Os demais canais observardo os horarios de funcionamento divulgados pelo prestador e os
padrdes estabelecidos na regulamentacdo aplicavel.

§ 3° O atendimento presencial deverd observar condi¢cdes de acessibilidade e atendimento
prioritario estabelecidas na legislacdo aplicavel.

Subsecao I1
Do Registro e do Protocolo de Atendimento

Art. 72. As solicitagdes, reclamagdes e demais demandas dos usudrios que exijam providéncia,
analise ou acompanhamento deverao ser registradas pelo prestador.

§ 1° O prestador deverd fornecer ao usuario nimero de protocolo ou outro identificador que
permita o acompanhamento da demanda.

§ 2° O registro devera conter, no minimo:
I.  data e horario do atendimento;
II.  identificacdo da demanda;
III.  providéncia solicitada ou adotada;
IV.  prazo previsto para atendimento, quando aplicavel; e
V. registro da conclusao da demanda.

§ 3° O prestador devera manter os registros de atendimento e disponibiliza-los ao Orcispar
quando solicitado.

Resolugao Orcispar n° 01/2026
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Art. 73. O prestador devera observar os prazos de atendimento e execucao dos servicos
estabelecidos na Carta de Servigos ao Usuario e no regulamento aplicavel.

Paréagrafo tnico. Quando a demanda nao puder ser solucionada no prazo previsto, o usuario
devera ser informado acerca da situagdo e, quando possivel, da nova previsao para conclusao.

Subseciao 111
Do Regulamento de Prestacao dos Servicos e da Carta de Servicos ao Usuario
Art. 74. O prestador devera elaborar, manter atualizados e disponibilizar aos usuarios:
I. o Regulamento de Prestacdo dos Servicos;
II.  aCarta de Servigos ao Usuario; e
III.  os demais instrumentos de atendimento ¢ orientacao.

§ 1° O Regulamento de Prestagdo dos Servicos deverd observar esta Resolu¢do e os demais
atos normativos aplicaveis e sera submetido a analise e aprovagdo do Orcispar previamente a
sua utilizagao.

§ 2° A Carta de Servigos ao Usuario devera apresentar, em linguagem clara e acessivel, os
servigos oferecidos, os requisitos e procedimentos para sua solicitagdo, os canais de
atendimento, os prazos aplicaveis e as demais informacdes exigidas pela legislagao.

§ 3° Os documentos deverdo estar disponiveis, no minimo, no sitio eletronico do prestador e
nos locais de atendimento presencial, sem prejuizo de outros meios de divulgagao.

Subsecao IV
Da Transparéncia e do Acesso a Informacao

Art. 75. O prestador devera manter disponiveis aos usuarios informagdes atualizadas relativas
a prestacao dos servigos, incluindo, quando aplicavel:

I.  condicdes gerais de prestagao;
II.  estrutura tarifaria e tarifas vigentes;

III.  servigos complementares e respectivos valores;

IV.  canais e horarios de atendimento;

V.  procedimentos e prazos para solicitacdo dos servigos;

VI.  interrupgdes programadas e informagdes relevantes sobre interrupgdes emergenciais;
VII.  qualidade da dgua distribuida;

VIII.  direitos e deveres dos usuarios;
IX. Regulamento de Prestacdo dos Servigos e Carta de Servicos ao Usudrio; e

X.  demais informacdes exigidas pela legislacao e pela regulamentacao.
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Art. 76. A divulgacao das informagdes devera utilizar meios adequados a abrangéncia e as
caracteristicas da prestagao, podendo compreender sitio eletronico, canais digitais, mensagens
eletronicas, redes sociais, comunicados impressos € outros meios de comunicagao.

Paragrafo tnico. As informagdes de interesse coletivo deverdo ser disponibilizadas de forma
clara, acessivel e atualizada.

Subsecio V
Dos Sistemas Digitais de Atendimento

Art. 77. O prestador poderd disponibilizar sistemas eletronicos, plataformas digitais ou
aplicativos destinados ao atendimento ¢ a consulta de informagdes pelos usuarios.

§ 1° Quando disponibilizados, os sistemas deverdo permitir acesso seguro e adequado as
informagdes ¢ funcionalidades oferecidas.

§ 2° A utilizagdo de atendimento automatizado ndo deverd impedir o acesso do usudrio a
atendimento humano nas situacdes em que este seja necessario a adequada solucdo da
demanda.

Subseciao VI
Da Ouvidoria e do Encaminhamento ao Orcispar

Art. 78. O prestador podera manter servigo proprio de Ouvidoria destinado ao tratamento das
manifestagdes que nao tenham sido solucionadas satisfatoriamente pelos canais regulares de
atendimento.

§ 1° A existéncia de Ouvidoria propria do prestador ndo afasta a competéncia regulatoria e
fiscalizatéria do Orcispar.

§ 2° O prestador deverd informar aos usuarios os canais de atendimento da Ouvidoria do
Orcispar, nos termos estabelecidos pelo o6rgao regulador.

Art. 79. O usuario podera encaminhar manifestacdo a Ouvidoria do Orcispar, observados os
procedimentos estabelecidos pelo 6rgdo regulador.

§ 1° Quando a natureza da manifestacao admitir solucao diretamente pelo prestador, podera ser
exigida a apresentacdo do protocolo de atendimento anteriormente registrado, ressalvadas as
situagdes que justifiquem atuacdo imediata do 6rgao regulador.

Subsecao VII
Da Participacio dos Usuarios

Art. 80. O prestador deverad colaborar com os mecanismos de participacao e controle social
relacionados a prestagdo dos servigos, fornecendo as informagdes necessarias e participando,
quando convocado, dos procedimentos promovidos pelo titular ou pelo Orcispar.

Art. 81. O Orcispar promovera, nos termos da legisla¢do e de sua regulamentagdo, mecanismos
de participagdo social nos processos regulatorios, podendo utilizar, entre outros instrumentos,
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consultas publicas, audiéncias publicas, pesquisas, recebimento de contribuicdes e demais
formas adequadas de participagdo dos usudrios e da sociedade.

Paragrafo unico. As contribuigdes recebidas poderdao subsidiar a elaboracdo e revisao de
normas, avaliacdo da qualidade dos servigos e demais atividades regulatorias.

CAPITULO XII
RECOMPOSICAO DE PAVIMENTOS E RESSARCIMENTO DE DANOS

Art. 82. O prestador de servigos devera executar o reparo ou ressarcir o usuario pela
recomposi¢ao de muros, passeios, calgadas, vias, revestimentos e outras estruturas danificadas
em decorréncia de obras ou servigos por ele realizados.

§ 1° Na execugdo dos servigos de recomposi¢do, deverdo ser utilizados os mesmos materiais
das estruturas originais, desde que disponiveis, ou, quando ndo for possivel, materiais de
qualidade similar.

§ 2° Caso haja norma especifica referente a estrutura a ser recomposta, inclusive nos casos de
patrimonio historico, artistico e cultural, esta prevalecera sobre o disposto no § 1° deste artigo,
devendo o prestador observar os procedimentos e critérios estabelecidos pelas autoridades e
orgdos competentes.

Art. 83. Concluidas as obras ou os servi¢os que tenham causado danos a pavimentos, passeios,
calcadas, vias, revestimentos ou outras estruturas, o prestador de servicos devera promover sua
recomposi¢do, observando os seguintes pardmetros e prazos:

I.  imediatamente apos a conclusdo da intervengdo, deverdo ser adotadas as medidas
necessarias a eliminacdo de riscos a seguranga de pedestres, veiculos, usudrios e
terceiros, mantendo-se a area devidamente isolada e sinalizada enquanto persistirem
condi¢des de risco;

II.  quando tecnicamente necessaria a recomposi¢cao provisoria, esta devera ser executada
em até 24 (vinte e quatro) horas apds a conclusdo da intervengao, de modo a restabelecer
condi¢des adequadas de seguranca e circulagao;

III.  a recomposicdo definitiva deverd ser iniciada em até 5 (cinco) dias tuteis apds a
conclusdo da intervengdo e concluida em até¢ 10 (dez) dias uteis, ressalvadas as
situagdes que exijam prazo superior em razao das caracteristicas técnicas do servigo;

IV. a superficie recomposta devera apresentar condi¢cdes adequadas de estabilidade,
nivelamento, acabamento, seguranca, acessibilidade e funcionalidade, compativeis com
as existentes anteriormente a intervencgao;

V. deverdo ser utilizados os materiais previstos no art. 83 desta Resolugdo, observadas as
especificagdes técnicas aplicaveis a estrutura recomposta; e

VI. o prestador sera responsavel pela correcdo de defeitos diretamente relacionados a
recomposi¢do realizada, incluindo recalques, afundamentos, desagregacdes,
desprendimentos, irregularidades ou outras falhas decorrentes da execugao do servigo.
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§ 1° Quando a recomposi¢ao depender de condigdes climaticas adequadas, cura de materiais,
disponibilidade comprovada de materiais especificos, liberagdo de oOrgdo competente,
intervencao de terceiros ou outra condicao técnica que impega justificadamente o cumprimento
dos prazos previstos neste artigo, o prestador devera:

I.  manter a 4rea em condi¢des adequadas de seguranca, circulacdo e sinalizagao;
II.  registrar o motivo do impedimento; e
III.  executar a recomposicao definitiva tdo logo cesse a condicao impeditiva.

§ 2° Nos casos previstos no § 1°, o prestador devera manter documentacao que comprove o
impedimento e disponibiliza-la ao Orcispar quando solicitado.

§ 3° Quando a intervencao atingir estrutura submetida a regras especificas, inclusive patrimonio
historico, artistico ou cultural, prevalecerao os procedimentos e prazos estabelecidos pelo 6érgao
competente, observado o disposto no § 2° do art. 83.

§ 4° O Orcispar podera determinar a corre¢do ou a nova execucdo da recomposi¢do quando
constatado que o servico nao atende aos parametros estabelecidos neste artigo.

§ 5° O prestador devera corrigir, sem 6nus ao usudrio ou ao titular, os defeitos decorrentes da
recomposi¢do que se manifestarem no prazo de 6 (seis) meses contado de sua conclusdo, sem
prejuizo de prazo superior decorrente de responsabilidade legal, contratual ou técnica.

CAPITULO XV
DOS REQUISITOS OPERACIONAIS E DE MANUTENCAO DOS SISTEMAS
Secao I
Das Disposicoes Gerais

Art. 84. A operagdo e a manutencao dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario deverao ser realizadas de forma a assegurar condi¢des adequadas de
funcionamento, continuidade, eficiéncia, seguranca, qualidade e conservagdo das
infraestruturas e instalagdes operacionais.

§ 1° O projeto, a implantacdo, a operagdo, a manutencao, a ampliagdo, a reforma e a desativacao
das unidades integrantes dos sistemas deverdao observar, conforme aplicavel:

I.  alegislacdo e a regulamentacdo federal, estadual e municipal pertinentes;

II. as normas e os atos expedidos pelos 6rgdos sanitdrios, ambientais e de gestdo de
recursos hidricos competentes;

III.  as normas técnicas da Associag¢dao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT aplicaveis;
e

IV. asdisposicdes desta Resolucdo e dos demais atos normativos do Orcispar.

§ 2° As unidades operacionais deverdo ser mantidas em condigdes compativeis com sua
finalidade, observadas as caracteristicas e especificidades de cada sistema.
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Art. 85. O prestador devera realizar inspe¢des € as manutengdes necessarias nas infraestruturas,
instalagdes e equipamentos integrantes dos sistemas, mantendo registros das intervengdes e das
ocorréncias relevantes para a operagao dos servigos.

Paragrafo unico. As irregularidades ou deficiéncias identificadas que possam comprometer a
continuidade, a qualidade, a seguranga ou a eficiéncia da prestacdo deverdo ser avaliadas e
corrigidas pelo prestador, observada sua natureza e criticidade.

Secao I1
Do Cadastro Técnico

Art. 86. O prestador deverd manter cadastro técnico atualizado das infraestruturas e instalagdes
operacionais integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario.

§ 1° O cadastro técnico devera conter informagdes suficientes para permitir a identificagao,
localizagdo e caracteriza¢dao das unidades e infraestruturas dos sistemas, bem como subsidiar
as atividades de planejamento, operagdo, manutengdo, expansao, controle e fiscalizagdo.

§ 2° O cadastro devera contemplar, conforme aplicavel:
I.  localizacdo e identifica¢dao das unidades operacionais;
II.  tracado das redes, adutoras, coletores, interceptores e emissarios;

III.  caracteristicas técnicas relevantes das infraestruturas, incluindo materiais, didmetros e
demais informag¢des necessarias a sua identificacao;

IV. localizagdo dos equipamentos e dispositivos destinados a operacdo, controle e
manutencao dos sistemas;

V. plantas, projetos e registros das infraestruturas efetivamente executadas, quando
disponiveis; e

VI.  demais informacgdes necessarias a adequada gestao técnica dos sistemas.

§ 3° As informagdes cadastrais deverdo ser atualizadas sempre que forem realizadas
ampliagcdes, substituigdes, remanejamentos ou outras intervengdes que alterem as
caracteristicas ou a localizagdo das infraestruturas existentes.

§ 4° O cadastro técnico deverd ser mantido em formato que possibilite sua consulta e
disponibilizag¢do ao Orcispar quando solicitado.

Secao Il
Do Sistema de Abastecimento de Agua
Subsecao I
Das Captacoes Subterrianeas

Art. 87. As captagdes subterraneas destinadas ao abastecimento publico de dgua deverdo ser
implantadas, operadas e mantidas de modo a assegurar a protecdo sanitaria da captagdo, a
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preservacao da qualidade da 4gua, a integridade das estruturas e dos equipamentos ¢ a adequada
exploracao do recurso hidrico.

§ 1° As captacdes subterraneas deverdo observar, conforme aplicaivel, a ABNT NBR
12212:2017, a ABNT NBR 12244:20006, suas atualizagdes ou normas que venham a substitui-
las, bem como as exigéncias estabelecidas pelo 6rgdo gestor de recursos hidricos, pelo o6rgao
ambiental e pela autoridade de satde publica competentes.

§ 2° A implantacdo e a operacdo das captacdes deverdo observar as condigdes, limites, vazdes,
regimes de bombeamento e demais condicionantes estabelecidos nos respectivos atos de
autorizacdo e de outorga de direito de uso de recursos hidricos, quando aplicéveis.

Art. 88. O prestador deverd manter organizada e atualizada a documentagdo técnica e
administrativa referente as captacgdes subterraneas, incluindo, conforme aplicavel:

I.  atos de autorizacdo e de outorga de direito de uso de recursos hidricos;
II.  projetos, perfis e demais registros técnicos relativos a constru¢ao do poco;
III.  documentos de responsabilidade técnica;
IV. identificagdo e localizac¢do da captagdo;
V. informagdes relativas as caracteristicas construtivas e operacionais do pogo;
VI.  dados referentes as vazdes e ao regime de bombeamento;
VIL.  resultados dos controles e do monitoramento da qualidade da 4dgua; e
VIII.  registros das principais intervengdes, manutengdes e alteragdes realizadas.

Art. 89. As estruturas e instalacdes das captacdes subterraneas deverdo ser mantidas em
condi¢des adequadas de conservacdo, funcionamento, protecdo sanitaria e seguranga
operacional, incluindo, conforme as caracteristicas da unidade:

I— 0 poco e seus componentes construtivos;

I — a protecdo sanitaria e a vedacao da captacao;

IIT — os conjuntos de bombeamento e as instalacdes hidraulicas;

IV — os equipamentos de medicao e controle;

V — os dispositivos destinados ao acompanhamento das condi¢des operacionais do pogo;
VI — as instalacdes elétricas e os sistemas de comando e protegdo; e

VII - os pontos destinados a coleta de amostras para controle da qualidade da agua.

§ 1° O acesso as estruturas, equipamentos e dispositivos necessarios a inspecao, operagao e
manuten¢do deverd permanecer em condigdes adequadas e protegido contra intervengdes nao
autorizadas.
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§ 2° As condigdes da area e do entorno da captagdo deverdo ser acompanhadas pelo prestador,
com adog¢ao das medidas necessarias a prevengao de situagdes que possam representar risco de
contaminac¢do da dgua subterranea ou comprometer a operacao da unidade.

Art. 90. O prestador devera realizar o acompanhamento operacional da captacao subterranea,
mantendo os controles e registros necessarios a avaliagdo de seu funcionamento e do
atendimento as condi¢des estabelecidas pelos 6rgaos competentes.

Paragrafo unico. O acompanhamento deverd contemplar, conforme aplicavel, os volumes e
vazoes captados, o regime de bombeamento, os niveis de agua, a qualidade da agua bruta e
demais parametros necessarios ao controle da captagao.

Art. 91. Os pogos temporariamente paralisados, desativados ou abandonados deverdo ser
mantidos ou desativados de forma a prevenir riscos de contaminagdo das aguas subterraneas,
observados os procedimentos e exigéncias estabelecidos pelo Instituto Agua e Terra - IAT e
pelos demais 6rgios competentes.

Subsecao 11
Das Captacoes Superficiais

Art. 92. As captacdes superficiais destinadas ao abastecimento publico de dgua deverdo ser
implantadas, operadas e mantidas de modo a assegurar a adequada retirada de agua do
manancial, a protecdo das estruturas de captacdo, o controle da quantidade de 4gua captada, o
acompanhamento das condi¢des da dgua bruta e a seguranga operacional da unidade.

§ 1° As captagdes superficiais deverdo observar, conforme aplicavel, a ABNT NBR
12213:1992 e, quando houver estacdo de bombeamento ou estagdo elevatdria associada, a
ABNT NBR 12214:2020, suas atualizagdes ou normas que venham a substitui-las, bem como
as exigeéncias estabelecidas pelo 6rgao gestor de recursos hidricos, pelo 6rgao ambiental e pela
autoridade de saude publica competentes.

§ 2° A operagdo da captacdo devera observar as vazoes, os periodos e regimes de captacdo e as
demais condigdes e restricdes estabelecidas nos respectivos atos de outorga e demais atos
autorizativos aplicaveis.

Art. 93. O prestador deverd manter organizada e atualizada a documentag¢do técnica e
administrativa referente as captacdes superficiais, incluindo, conforme aplicavel:

I.  atos de autorizacdo e de outorga de direito de uso de recursos hidricos;
II.  licengas e autorizagdes ambientais;
III.  projetos e demais documentos técnicos relativos a captacao;
IV.  documentos de responsabilidade técnica;
V. identifica¢do do manancial e localiza¢do do ponto de captacao;
VI. informagdes relativas as vazdes e ao regime de captacdo autorizados;

VIL.  registros do monitoramento da captagdo e da qualidade da agua bruta; e
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VIII.  registros das principais intervengdes, manutengdes e alteragdes realizadas na unidade.

Art. 94. As estruturas, instalagdes e equipamentos integrantes das captacdes superficiais
deverdo ser mantidos em condi¢des adequadas de conservagdo, funcionamento e seguranga,
incluindo, conforme as caracteristicas da unidade:

I.  estruturas de tomada de agua;
II.  grades, telas e demais dispositivos de protecao e retencao de solidos;

III.  canais, tubulagdes, caixas, pogos de succdo e demais estruturas hidraulicas;
IV.  conjuntos de bombeamento, quando existentes;

V.  vélvulas, registros e demais dispositivos de controle;

VI.  equipamentos destinados a medicao de vazao e volume captado;
VII. instalagdes elétricas, sistemas de comando e protecao; e

VIII.  estruturas destinadas ao acesso, inspe¢ao, operacao ¢ manutencao da unidade.

§ 1° O prestador devera realizar as inspegdes ¢ intervengdes necessarias para prevenir ou
corrigir obstrugdes, deterioragdes, vazamentos e outras condi¢des capazes de comprometer a
capacidade, a continuidade ou a seguranca da captagdo.

§ 2° Os materiais retidos em grades, telas ou outros dispositivos deverao ser removidos e
manejados adequadamente, de forma a ndo comprometer o funcionamento da captacdo ou a
qualidade do manancial.

Art. 95. O prestador deverd acompanhar as condi¢cdes do manancial e da dgua bruta, de forma
a identificar alteragdes que possam comprometer a quantidade ou a qualidade da dgua captada
ou a capacidade de tratamento do sistema.

§ 1° Deverao ser avaliadas e registradas as ocorréncias relevantes identificadas no manancial
ou no ponto de captagdo, especialmente aquelas capazes de representar risco a continuidade do
abastecimento ou a qualidade da agua destinada ao consumo humano.

§ 2° Identificada situacdo que possa comprometer a seguranca da agua ou a continuidade da
captacdo, o prestador deverd adotar as medidas operacionais e de comunicagdo cabiveis, sem
prejuizo do acionamento dos procedimentos de contingéncia e emergéncia previstos nesta
Resolugao.

Art. 96. A captagdo superficial devera dispor dos meios necessarios ao controle das vazoes e
dos volumes captados, observadas as exigéncias estabelecidas pelo 6rgdo gestor de recursos
hidricos e nos respectivos atos autorizativos.

Paragrafo unico. O prestador devera manter os equipamentos de medicdo e controle em
condi¢des adequadas de funcionamento e conservar os registros exigidos pela regulamentagao
aplicavel.

Subseciao I11

Das Aducdes de Agua Bruta e Tratada
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Art. 97. As adutoras de 4gua bruta e de agua tratada, operadas por gravidade, por bombeamento
ou por sistema misto, deverao ser projetadas, implantadas, operadas e mantidas de forma a
assegurar o transporte adequado da agua entre as unidades integrantes do sistema de
abastecimento, preservando a integridade das instala¢des, a continuidade operacional e, quando
se tratar de 4gua tratada, a qualidade da agua destinada ao consumo humano.

§ 1° As adutoras deverdo observar, conforme aplicavel as suas caracteristicas hidraulicas e
operacionais, a ABNT NBR 12215-1:2017, suas atualiza¢gdes ou normas que venham a
substitui-la, bem como as demais normas técnicas aplicaveis e as exigéncias estabelecidas pelos
orgdos competentes.

§ 2° A operagao das adutoras devera considerar as condi¢des hidraulicas do sistema, inclusive
nos sistemas operados exclusivamente por gravidade, observando-se as pressdes de operacao,
os dispositivos de controle e protecdo e as demais condigdes necessarias a integridade e ao
adequado funcionamento da infraestrutura.

Art. 98. As adutoras deverdo ser mantidas em condigdes adequadas de funcionamento,
conservagdo e seguranga, incluindo, conforme as caracteristicas hidraulicas e operacionais do
sistema:

I.  tubulagdes, conexdes e pegas especiais;
II.  valvulas, registros e dispositivos de manobra;
III.  dispositivos destinados a admissao e expulsdo de ar;
IV.  dispositivos de descarga e esvaziamento;

V. dispositivos destinados a protecdo contra condi¢des hidraulicas transitorias, quando
aplicaveis;
VI.  equipamentos e pontos destinados a medi¢do e ao controle de vazao e pressao, quando
aplicaveis; e
VII.  demais estruturas e equipamentos necessarios a adequada operagao do sistema.

Art. 99. O prestador deverd realizar o acompanhamento das condi¢des operacionais das
adutoras e executar as intervengdes necessarias a prevencdo e corre¢do de vazamentos,
rupturas, obstrugdes, falhas em dispositivos e demais ocorréncias capazes de comprometer a
continuidade, a eficiéncia ou a seguranca do abastecimento.

§ 1° As ocorréncias relevantes e as intervencdes realizadas deverdo ser registradas pelo
prestador, de forma a possibilitar o acompanhamento do desempenho e das condigdes da
infraestrutura.

§ 2° Nas intervengdes em adutoras de 4gua tratada deverdo ser adotados procedimentos
destinados a preservar a qualidade da 4dgua e evitar a introdu¢do de contaminantes no sistema.

Subsecao IV

Das Estacoes Elevatorias de Agua
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Art. 100. As estacdes elevatorias de agua deverdo ser projetadas, implantadas, operadas e
mantidas de forma a assegurar condi¢des adequadas de funcionamento, seguranca, eficiéncia e
continuidade operacional, compativeis com as caracteristicas e as necessidades do sistema de
abastecimento de agua.

§ 1° As estagdes elevatorias de dgua deverdo observar, conforme aplicavel, a ABNT NBR
12214:2020, suas atualizagdes ou normas que venham a substitui-la, bem como as exigéncias
estabelecidas pelos 6rgaos competentes.

§ 2° A operacao das estacdes elevatorias devera considerar as condigdes hidraulicas do sistema
e os limites operacionais dos equipamentos instalados, de forma a prevenir falhas, danos as
instalacdes e situagdes que possam comprometer a continuidade ou a seguranga do
abastecimento.

Art. 101. As estruturas, instalagdes e equipamentos das estacdes elevatdrias de agua deverdo
ser mantidos em condi¢des adequadas de funcionamento, conservacao e seguranga, incluindo,
conforme as caracteristicas da unidade:

I.  conjuntos motobomba;
II.  tubulagdes, barriletes, conexdes e pegas especiais;
II.  valvulas, registros e demais dispositivos de controle e manobra;

IV.  equipamentos e dispositivos destinados a medi¢do e ao controle das condig¢des
operacionais;

V. instalacdes elétricas, painéis de comando e dispositivos de prote¢ao;
VI.  sistemas de automacao e telemetria, quando existentes;

VII.  dispositivos destinados a prote¢do das instalagdes contra condi¢des hidraulicas
transitorias, quando aplicaveis; e

VIII.  estruturas destinadas ao acesso, inspe¢ao, operagao € manutencao.

Art. 102. O prestador devera acompanhar as condig¢des operacionais das estagdes elevatorias e
realizar as inspegdes e intervengdes necessarias a prevencao e corre¢do de falhas que possam
comprometer o funcionamento da unidade.

§ 1° O acompanhamento operacional devera contemplar, conforme aplicavel, parametros
relacionados a vazao, pressao, niveis operacionais, funcionamento dos conjuntos motobomba
e demais informagdes necessarias ao controle da unidade.

§ 2° As falhas, paralisagdes, intervengdes € manutencdes relevantes deverdo ser registradas
pelo prestador.

Art. 103. O prestador deverd adotar medidas destinadas a reduzir os riscos decorrentes da
indisponibilidade das estagcdes elevatdrias que possam comprometer a continuidade do
abastecimento, considerando a criticidade da unidade ¢ as caracteristicas do sistema.

Subsecio V
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Das Estacoes de Tratamento de Agua

Art. 104. As estagdes de tratamento de dgua deverdo ser projetadas, implantadas, operadas e
mantidas de forma a assegurar a producao de agua destinada ao consumo humano em
conformidade com o padrdo de potabilidade estabelecido pela legislagdo sanitaria vigente.

§ 1° As estagdes de tratamento de dgua deverdo observar, conforme aplicavel, a ABNT NBR
12216:1992, suas atualizagdes ou normas que venham a substitui-la, bem como as exigéncias
estabelecidas pela autoridade de saude publica, pelo 6rgdo ambiental e pelos demais 6rgaos
competentes.

§ 2° O tratamento empregado devera ser compativel com as caracteristicas da 4gua bruta, com
as variagOes de sua qualidade e com a capacidade necessaria ao atendimento da populagao
abastecida.

Art. 105. As unidades, estruturas, instalagdes e equipamentos integrantes das estacdes de
tratamento de agua deverdo ser mantidos em condigdes adequadas de funcionamento,
conservacgao, higiene e seguranga, incluindo, conforme o processo de tratamento adotado:

I.  unidades de mistura e aplicagdo de produtos quimicos;
II.  unidades de coagulagdo e floculacao;
III.  unidades de sedimenta¢ao ou decantacao;
IV.  unidades de filtracao;
V.  unidades e equipamentos destinados a desinfeccao;

VI.  unidades destinadas a corre¢@o ou ao ajuste das caracteristicas da agua tratada, quando
existentes;

VII.  sistemas de armazenamento, preparo € dosagem de produtos quimicos;
VIII.  instalagdes hidraulicas e equipamentos de medigdo e controle;
IX. instalagdes elétricas, sistemas de comando, automacao e controle, quando existentes;
X. instala¢des destinadas ao controle operacional e da qualidade da agua; e
XI.  demais unidades integrantes do processo de tratamento adotado.

Paragrafo tnico. O disposto neste artigo devera ser aplicado de acordo com a tecnologia e o
processo de tratamento efetivamente empregados, ndo implicando a obrigatoriedade de
existéncia de todas as unidades nele relacionadas.

Art. 106. O prestador devera realizar o controle operacional das etapas do tratamento, de modo
a possibilitar o acompanhamento do desempenho da estagdo e a adocdo das medidas
necessarias diante de alteragdes na qualidade da dgua bruta ou no processo de tratamento.

§ 1° Os parametros operacionais relevantes deverdo ser monitorados e registrados de acordo
com as caracteristicas do processo de tratamento.
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§ 2° Identificada condi¢ao capaz de comprometer a eficiéncia do tratamento ou a qualidade da
agua produzida, o prestador devera adotar as medidas operacionais necessarias e, quando
aplicavel, os procedimentos de contingéncia e comunicagdo previstos nesta Resolugdo e na
legislagdo sanitaria.

Art. 107. Os produtos quimicos utilizados no tratamento da agua deverdo ser adequados a
finalidade a que se destinam e utilizados, armazenados, preparados ¢ dosados em condi¢des
que preservem a seguranc¢a dos trabalhadores, das instalagdes, do processo de tratamento e da
qualidade da agua produzida.

Art. 108. O prestador deverd manter registros das condigdes operacionais da estacdo de
tratamento, das ocorréncias relevantes, das intervengdes realizadas e das demais informagoes
necessarias ao acompanhamento da operacao e da manutengao da unidade.

Subsecio VI
Dos Reservatorios de Agua

Art. 109. Os reservatdrios de distribuicdo de dgua deverdo ser projetados, implantados,
operados e mantidos de forma a assegurar condi¢des adequadas de reservagado, funcionamento,
conservagdo, seguranga ¢ protecdo sanitaria, preservando a qualidade da agua destinada ao
consumo humano e contribuindo para a regularidade do abastecimento.

§ 1° Os reservatorios de distribui¢do de dgua deverdo observar, conforme aplicadvel, a ABNT
NBR 12217:1994, suas atualizacdes ou normas que venham a substitui-la, bem como a
legislacdo sanitaria e as exigéncias estabelecidas pelos 6rgdos competentes.

§ 2° A operagdo dos reservatorios devera considerar sua capacidade, os niveis operacionais e
as condi¢des hidraulicas do sistema, de forma a assegurar sua adequada integracao as demais
unidades do sistema de abastecimento de agua.

Art. 110. Os reservatorios de distribuicdo de agua deverdo ser mantidos em condig¢des
adequadas de integridade, estanqueidade, conservacao, higiene e protecdo sanitaria, de modo a
prevenir vazamentos, infiltracdes e a entrada de contaminantes ou de elementos que possam
comprometer a qualidade da 4gua armazenada.

§ 1° As aberturas destinadas a inspecdo, operacdo e manutencdo deverdo permanecer
adequadamente protegidas e permitir acesso seguro as atividades necessarias.

§ 2° Os dispositivos de ventilacdo, extravasamento e demais aberturas que possibilitem
comunicacdo com o ambiente externo deverdo possuir protecdo adequada contra a entrada de
animais, insetos, materiais estranhos e outros agentes capazes de comprometer a qualidade da
agua.

§ 3° O acesso aos reservatorios devera ser controlado, de forma a impedir a entrada de pessoas
ndo autorizadas e permitir a realizacdo segura das atividades de inspecdo, operagdo e
manutencao.

Resolugao Orcispar n° 01/2026
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Art. 111. As estruturas, instalagcdes e dispositivos integrantes dos reservatorios deverao ser
mantidos em condi¢des adequadas de funcionamento e conservacao, incluindo, conforme
aplicavel:

I.  estruturas de armazenamento e suas superficies;
II.  dispositivos de entrada e saida de agua;
II.  dispositivos de extravasamento e descarga;
IV.  dispositivos de ventilagao;
V. dispositivos destinados a medig¢ao ou ao controle de nivel;

VI.  tampas, aberturas, escadas e demais estruturas destinadas ao acesso, inspecao ¢
manutencao;

VIL.  valvulas, registros e demais dispositivos de manobra e controle; e

VIII.  demais estruturas e equipamentos necessarios a adequada operagao e prote¢ao sanitaria
da unidade.

Art. 112. O prestador devera realizar inspegdes e as intervengdes necessarias a conservagao e
ao adequado funcionamento dos reservatorios, observando, conforme aplicavel:

I.  aintegridade e a estanqueidade das estruturas;
II.  aexisténcia de vazamentos, infiltracdes, fissuras, corrosiao ou outras anomalias;

III.  as condigdes de conservacdo e protecdo das aberturas e dos dispositivos de ventilacao,
extravasamento e descarga;

IV. o funcionamento dos dispositivos de medi¢ao e controle;
V. ascondi¢des de acesso e seguranga da unidade; e

VI.  as condi¢des do entorno que possam comprometer a integridade da estrutura ou a
qualidade da 4gua armazenada.

Paragrafo Gnico. As ocorréncias relevantes e as intervengdes realizadas deverdo ser registradas
pelo prestador.

Art. 113. A limpeza e a desinfec¢do dos reservatorios de agua tratada deverdo ser realizadas
em condigdes e periodicidade compativeis com a manutengdo da qualidade da dgua, observadas
a legislacdo sanitaria e as orientacdes da autoridade de satde publica competente.

§ 1° Os procedimentos de limpeza e desinfeccao deverdo ser executados de forma a evitar a
introducdo de contaminantes e outros riscos a qualidade da 4gua distribuida.

§ 2° O prestador devera manter registro das limpezas, desinfec¢des e demais intervencoes
realizadas nos reservatorios.

Art. 114. Quando o sistema dispuser de reservatério de dgua bruta, sua operacdo e manutengao
deverao assegurar condi¢des adequadas de funcionamento, conservagao e seguranca, de forma
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a ndo comprometer a qualidade da agua armazenada nem o funcionamento das unidades
subsequentes do sistema de abastecimento.

Subseciao VII
Das Redes de Distribuicao

Art. 115. As redes de distribuicdo de dgua deverdo ser projetadas, implantadas, operadas e
mantidas de forma a assegurar o fornecimento adequado de dgua aos usudrios, em condigdes
compativeis de pressdo, vazdo, continuidade e qualidade da agua destinada ao consumo
humano.

§ 1° Asredes de distribui¢ao deverao observar, conforme aplicavel,a ABNT NBR 12218:2017,
suas atualizacdes ou normas que venham a substitui-la, bem como a legislagdo sanitaria e as
exigéncias estabelecidas pelos 6rgaos competentes.

§ 2° A operagdo das redes devera considerar as condi¢des hidraulicas do sistema e as variagoes
de demanda, de modo a preservar seu adequado funcionamento e a evitar condi¢des que possam
comprometer a continuidade do abastecimento, a integridade das instalagdes ou a qualidade da
agua distribuida.

Art. 116. As redes de distribui¢do e seus componentes deverdo ser mantidos em condigdes
adequadas de funcionamento, conservacao e seguranga, incluindo, conforme aplicével:

I.  tubulagdes, conexdes e pegas especiais;
II.  valvulas, registros e demais dispositivos de manobra e controle;
III.  dispositivos de descarga;
IV.  dispositivos destinados a admissao e expulsao de ar, quando existentes;
V. equipamentos e dispositivos destinados a medicao e ao controle de pressao e vazao;
VI.  dispositivos destinados a reducao ou ao controle de pressdao, quando existentes; €
VII.  demais componentes necessarios a adequada operagao da rede.

Art. 117. O prestador devera acompanhar as condi¢des hidraulicas e operacionais das redes de
distribuicdo, adotando as medidas necessarias a identificagdo, prevencdo e corre¢do de
situagdes que possam comprometer a prestagdo dos servigos.

§ 1° O acompanhamento deverd considerar, conforme aplicavel:
I.  aspressdes de operacao;
II.  as vazdes e os volumes distribuidos;
III.  aocorréncia de vazamentos e rompimentos;
IV. asinterrupcdes e intermiténcias no abastecimento;
V. ascondigdes dos dispositivos de manobra e controle; e

VI.  outras informagdes necessarias a avaliacao das condigdes operacionais da rede.
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§ 2° Identificadas condi¢des inadequadas de pressdo, vazao ou continuidade, o prestador devera
avaliar suas causas e adotar as medidas operacionais ou estruturais cabiveis.

Art. 118. O prestador devera realizar as manobras necessarias a operacao das redes de forma
planejada e segura, de modo a reduzir os impactos sobre o abastecimento e evitar danos as
infraestruturas.

\

Paragrafo unico. Os registros, valvulas e demais dispositivos necessarios a realizacdo de
manobras deverdo permanecer identificados, acessiveis e em condigdes adequadas de
funcionamento.

Art. 119. As intervengdes destinadas a manutenc¢ao, reparo, substitui¢ao ou ampliacao das redes
de distribuicao deverdo ser executadas mediante procedimentos que preservem a integridade
das instalagdes e a qualidade da agua distribuida.

§ 1° Durante a execugdo das intervengdes deverao ser adotadas medidas destinadas a prevenir
a entrada de contaminantes nas tubulagdes e demais componentes do sistema.

§ 2° Apos intervencdes que possam comprometer a qualidade da agua, o prestador devera
adotar os procedimentos necessarios a adequada retomada da operagdo, observadas as normas
técnicas e sanitarias aplicaveis.

Art. 120. O prestador devera manter controle das ocorréncias de vazamentos, rompimentos e
demais falhas relevantes nas redes de distribui¢do, registrando as intervengdes realizadas.

Paragrafo tnico. A recorréncia de falhas em determinado trecho da rede devera ser considerada
pelo prestador na avaliagdao da necessidade de manutenc¢ao, substituicao, reabilitacdo ou outras
medidas destinadas a melhoria da infraestrutura.

Art. 121. A operagdo da rede de distribuicdo devera ser realizada de forma a minimizar
situagdes de despressurizagdo ou pressao inadequada que possam comprometer a continuidade
do abastecimento, a integridade das instalagdes ou a seguranca sanitaria da agua distribuida.

Subseciao VIII
Do Controle e Monitoramento da Qualidade da Agua

Art. 122. O prestador devera realizar o controle e o monitoramento da qualidade da agua
destinada ao consumo humano, desde a captagdo até o sistema de distribuicdo, de modo a
assegurar o atendimento ao padrdo de potabilidade e as demais exigéncias estabelecidas na
legislagdo sanitaria vigente.

§ 1° O controle e o monitoramento da qualidade da agua deverdo observar, especialmente, a
Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021, suas atualizagcdes ou normas que venham a
substitui-la, bem como as determinagdes da autoridade de saude publica competente.

§ 2° O prestador deverd manter os registros e resultados das analises realizadas, assegurando
sua rastreabilidade e disponibilizacdo ao Orcispar e as autoridades competentes quando
solicitados.
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Art. 123. O prestador devera elaborar e executar, anualmente, o Plano de Amostragem para o
controle da qualidade da &4gua, contemplando os pontos de amostragem, parametros,
quantitativos e frequéncias aplicaveis, em conformidade com a legislacao sanitaria vigente.

§ 1° O Plano de Amostragem devera ser anualmente submetido a apreciacdo da autoridade de
saude publica competente.

§ 2° O prestador devera assegurar a efetiva execucao do Plano de Amostragem durante todo o
periodo de referéncia, observando os pontos, pardmetros, quantitativos e frequéncias
estabelecidos.

§ 3° Eventuais alteracdes no Plano de Amostragem deverdo ser devidamente justificadas e
observar os procedimentos estabelecidos pela autoridade de saude publica competente.

Art. 124. O controle da qualidade da 4gua devera contemplar o monitoramento:
I.  daéguano ponto de captacio;
II.  daéagua na saida do tratamento; e
III.  daagua no sistema de distribuicdo, incluindo reservatdrios e rede.

Paragrafo unico. Os pontos de amostragem deverdo ser definidos e distribuidos de forma a
atender aos critérios de representatividade do sistema.

Art. 125. O prestador deverd manter condi¢cdes adequadas para a realiza¢do das atividades de
controle da qualidade da 4gua, incluindo laboratérios, equipamentos, instrumentos, pontos de
coleta e demais estruturas utilizadas para essa finalidade.

§ 1° Os equipamentos e instrumentos utilizados nas atividades de controle deverdo ser mantidos
em condi¢des adequadas de funcionamento e confiabilidade, observadas as exigéncias técnicas
e metroldgicas aplicaveis.

§ 2° Os produtos, reagentes e demais materiais utilizados nas analises deverdo ser armazenados,
identificados e utilizados de forma adequada, observadas as recomendagdes dos fabricantes e
as normas de seguranga aplicaveis.

Art. 126. Os resultados do controle da qualidade da dgua deverao ser avaliados pelo prestador
de forma continua, de modo a permitir a identificagdo de alteragdes ou resultados em desacordo
com o padrao de potabilidade.

§ 1° Identificado resultado em desacordo com o padrao de potabilidade ou outra situagdo capaz
de representar risco a saude, o prestador devera adotar as medidas previstas na legislacao
sanitaria, incluindo, conforme aplicavel:

I.  investigacdo das possiveis causas;
II.  realizacdo de novas coletas ou analises;
III.  adog¢do das medidas corretivas necessarias;
IV.  comunicagdo a autoridade de saude publica competente; e

V.  comunicacdo ao Orcispar e aos usudrios, quando cabivel.
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§ 2° As ocorréncias e as medidas adotadas deverao ser devidamente registradas pelo prestador.

Art. 127. O prestador devera assegurar aos usuarios o acesso a informacgoes claras, adequadas
e atualizadas sobre a qualidade da 4gua fornecida, observadas as disposi¢des do Decreto

Federal n° 5.440, de 4 de maio de 2005, da Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021, suas
atualizagdes ou normas que venham a substitui-las.

§ 1° A conta mensal ou documento equivalente encaminhado a cada ligagdo predial devera
conter, no minimo:

I.  indicagdo dos locais, formas de acesso e contatos por meio dos quais poderao ser
obtidas informacdes sobre a qualidade da 4gua;

II.  orientagdes quanto aos cuidados necessarios em situagdes que representem risco a
saude;
III.  resumo mensal dos resultados das andlises referentes aos parametros basicos de

qualidade da agua; e

IV. informagdes sobre caracteristicas ou problemas do manancial que possam representar
riscos a saude, quando existentes, acompanhadas das orientagdes, precaugdes e medidas
corretivas pertinentes.

§ 2° As informagoes relativas aos parametros de qualidade da 4gua apresentadas na conta
mensal deverdo conter esclarecimentos quanto ao seu significado, em linguagem clara e
acessivel aos usudrios.

Art. 128. O prestador deverd encaminhar a cada ligacdo predial relatorio anual sobre a
qualidade da 4gua, contendo, no minimo:

I.  referéncia aos direitos dos consumidores a informagao e as obrigagdes dos responsaveis
pela operacao do sistema de abastecimento de agua, nos termos da legislacao aplicavel;

II.  identificagdo do prestador responsdvel pelo abastecimento, incluindo denominacao,
endereco e telefone;

II.  identificagdo do responsavel legal pelo prestador;
IV. indicagdo do setor e dos canais de atendimento aos usuarios;

V.  identificagdo do 6rgdo responsavel pela vigilancia da qualidade da 4gua para consumo
humano, com seus respectivos contatos;

VI.  indicacdo dos locais e meios de acesso aos dados e as informagdes complementares
sobre a qualidade da 4gua;

VII. identificagdo dos mananciais utilizados para o abastecimento, suas condigdes,
mecanismos e niveis de protecdo existentes, informagdes sobre sua qualidade, fontes
relevantes de contaminacdo, 6rgdo responsavel pelo monitoramento e, quando
aplicavel, identificagdo da respectiva bacia hidrografica;
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VIII.  descri¢ao simplificada dos processos de tratamento e distribuicao da dgua, inclusive
dos sistemas isolados e integrados, quando existentes;

IX. resumo dos resultados das andlises da qualidade da 4dgua distribuida para cada unidade
de informacao, discriminados més a més, contendo, para cada parametro analisado, o
valor maximo permitido, o nimero de amostras realizadas, o nimero de amostras
andmalas identificadas, o atendimento ao plano de amostragem e as medidas adotadas
diante das anomalias verificadas; e

X. informagdes sobre particularidades relevantes do manancial ou do sistema de
abastecimento que possam interferir na qualidade ou regularidade do abastecimento,
bem como as respectivas agdes corretivas e preventivas adotadas.

§ 1° O relatério anual deverd apresentar esclarecimentos quanto ao significado dos parametros
informados, em linguagem clara e acessivel aos usudrios.

§ 2° Os parametros analisados com frequéncia trimestral ou semestral que apresentarem
resultados em desacordo com os padrdes estabelecidos pela autoridade de satde publica
deverdo ser identificados no relatério anual com a expressdo “FORA DOS PADROES DE
POTABILIDADE”, nos termos da legislagao aplicavel.

§ 3° Quando ndo forem realizadas as andlises de pardmetros cuja divulgagdo seja exigida pela
legislagdo sanitaria, essa circunstancia devera ser expressamente informada ao usuario.

§ 4° O prestador devera assegurar aos usuarios acesso aos resultados dos demais parametros de
qualidade da 4gua para consumo humano estabelecidos pela autoridade de satide publica
competente.

Art. 129. A conta mensal e o relatorio anual deverdo ser encaminhados a cada ligagdo predial.

Paréagrafo unico. Nos condominios verticais ou horizontais atendidos por uma mesma ligagao
predial, o prestador devera orientar, por escrito, a respectiva administragdo quanto a
necessidade de divulgagdo das informagdes a todos os condéminos.

Secao 111
Do Sistema de Esgotamento Sanitario
Subseciao I
Das Diretrizes Gerais

Art. 130. Os sistemas publicos de esgotamento sanitario deverdo ser concebidos, implantados,
operados, mantidos, ampliados e adequados de forma a assegurar a coleta, o transporte, o
tratamento e a disposi¢ao final adequada dos esgotos sanitarios, observadas as condicdes
técnicas, sanitarias, ambientais e operacionais aplicaveis.

Paragrafo tinico. Os estudos de concepgdo dos sistemas de esgotamento sanitario deverdo
observar, conforme aplicavel, a ABNT NBR 9648:1986, suas atualizagdes ou normas que
venham a substitui-la, bem como a legislacdo e as demais normas técnicas aplicaveis.

Subseciao I
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Das Redes Coletoras

Art. 131. As redes coletoras de esgoto sanitario deverdo ser projetadas, implantadas, operadas
e mantidas de forma a assegurar a adequada coleta e o transporte dos esgotos sanitarios,
preservando a integridade das instala¢des, a continuidade operacional e a seguranga sanitaria e
ambiental.

§ 1° As redes coletoras deverdo observar, conforme aplicavel, a ABNT NBR 9649:1986,
relativa ao projeto de redes coletoras de esgoto sanitdrio, e a ABNT NBR 9814:1987, relativa
a execuc¢ao de redes coletoras de esgoto sanitario, suas atualizagdes ou normas que venham a
substitui-las, bem como a legislacdo sanitaria e ambiental e as exigéncias estabelecidas pelos
orgdos competentes.

§ 2° A operacao das redes coletoras devera considerar suas condi¢des hidraulicas, estruturais e
operacionais, de modo a prevenir ou minimizar obstrugdes, extravasamentos, refluxos,
infiltragdes, contribui¢des indevidas e demais situacdes capazes de comprometer o adequado
funcionamento do sistema.

Art. 132. As redes coletoras e seus componentes deverao ser mantidos em condi¢des adequadas
de funcionamento, conservacao e seguranga, incluindo, conforme aplicavel:

I.  tubulagdes, conexdes e pegas especiais;
II.  pogos de visita;
III.  dispositivos de inspe¢do, passagem e limpeza;
IV.  estruturas e dispositivos destinados a interligacdo, operacdo e manutencao da rede; e

\

V. demais componentes necessarios a adequada coleta e ao transporte dos esgotos
sanitarios.

Art. 133. O prestador devera realizar inspegdes e intervengdes necessarias a prevengao,
identificacdo e corre¢ao de falhas nas redes coletoras, especialmente quanto a ocorréncia de:

I.  obstrugdes e reducdo da capacidade de escoamento;
II.  extravasamentos de esgoto;
III.  refluxos;
IV.  rupturas, deformagdes, deslocamentos ou outras deficiéncias estruturais;
V. infiltragdes e demais contribui¢des indevidas ao sistema;

VI.  ligagdes irregulares de aguas pluviais ou outras contribuigdes incompativeis com o
sistema de esgotamento sanitario; e

VII.  demais situagdes que possam comprometer o funcionamento da rede ou representar
risco sanitario ou ambiental.

Paragrafo unico. As ocorréncias relevantes identificadas e as intervengdes realizadas deverao
ser registradas pelo prestador.
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Art. 134. As atividades de limpeza, desobstrucao, reparo e manutencao das redes coletoras
deverao ser executadas de forma a preservar a integridade das instalagdes € minimizar os riscos
sanitarios, ambientais ¢ de seguranga decorrentes das intervengoes.

§ 1° Os materiais e residuos retirados das redes durante as atividades de limpeza, desobstrucao
ou manutencdo deverdo ser acondicionados, transportados e destinados de forma
ambientalmente adequada.

§ 2° Apds as intervengdes, o prestador deverd restabelecer as condi¢des adequadas de
funcionamento da rede e adotar as medidas necessarias a limpeza e a seguranga da area afetada.

Art. 135. O prestador deverd acompanhar as ocorréncias de obstrucdes, extravasamentos,
rupturas e demais falhas nas redes coletoras, de modo a identificar trechos com recorréncia de
problemas e subsidiar a ado¢do de medidas corretivas ou de melhoria da infraestrutura.

Subsecao 11
Dos Coletores-Tronco, Interceptores e Emissarios

Art. 136. Os coletores-tronco, interceptores e¢ emissarios integrantes dos sistemas de
esgotamento sanitario deverdo ser projetados, implantados, operados e mantidos de forma a
assegurar o adequado transporte dos esgotos sanitarios entre as unidades do sistema,
preservando a integridade das instalacdes e reduzindo os riscos de extravasamentos,
vazamentos e demais ocorréncias capazes de causar impactos sanitarios ou ambientais.

§ 1° Os interceptores de esgoto sanitario deverdo observar, conforme aplicavel, a ABNT NBR
12207:2016, suas atualizagdes ou normas que venham a substitui-la, sem prejuizo das demais
normas técnicas aplicaveis aos coletores-tronco, emissarios € demais estruturas de transporte
de esgoto sanitario.

§ 2° A implantagdo e a operagdo das estruturas previstas no caput deverao observar a legislagao
sanitaria e ambiental e as exigéncias estabelecidas pelos 6rgaos competentes.

Art. 137. Os coletores-tronco, interceptores € emissarios € seus respectivos componentes
deverdo ser mantidos em condi¢des adequadas de funcionamento, conservacao, estabilidade e
seguranga, incluindo, conforme aplicavel:

I.  tubulagdes, conexdes e pegas especiais;
II.  pocos de visita e demais estruturas destinadas a inspe¢ao € manutengao;
III.  dispositivos de controle, inspe¢do, limpeza e descarga, quando existentes;
IV. estruturas de travessia, protecao, sustentagdo e ancoragem, quando existentes;

V. estruturas de interligacdo com redes coletoras, estacdes elevatdrias, estacdes de
tratamento e demais unidades do sistema; e

VI. demais estruturas e dispositivos necessarios ao adequado transporte dos esgotos
sanitarios.
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Art. 138. O prestador devera realizar o acompanhamento das condi¢des hidraulicas, estruturais
e operacionais dos coletores-tronco, interceptores e emissarios, adotando as medidas
necessarias a prevengao, identificagao e corregao de:

I.  obstrugdes e reducio da capacidade de escoamento;
II. extravasamentos € vazamentos;
II.  rupturas, deformagdes, deslocamentos ou outras deficiéncias estruturais;
IV. infiltragdes e contribui¢des indevidas;
V.  condigdes que possam comprometer a estabilidade ou a integridade das estruturas; e

VI.  demais ocorréncias capazes de comprometer a continuidade do transporte dos esgotos
ou representar risco sanitario ou ambiental.

Paragrafo unico. As ocorréncias relevantes identificadas e as intervengdes realizadas deverdo
ser registradas pelo prestador.

Art. 139. As travessias de cursos d'agua, rodovias, ferrovias e outras interferéncias realizadas
por coletores-tronco, interceptores ou emissarios deverdo observar as normas técnicas
aplicaveis e as autorizagdes, licencas e demais exigéncias dos 6rgaos ou entidades competentes.

Paréagrafo tinico. O prestador devera acompanhar as condi¢des das travessias e das respectivas
estruturas de prote¢do, quando existentes, especialmente quanto a ocorréncia de processos
erosivos, exposicdo ou deslocamento das tubulagdes e outras situagdes capazes de
comprometer sua integridade.

Art. 140. As atividades de inspe¢do, limpeza, desobstrucdo, reparo e manutencao dos coletores-
tronco, interceptores e emissarios deverao ser realizadas de forma a preservar a integridade das
instalagdes € minimizar os riscos sanitarios, ambientais € de seguranga decorrentes das
intervencgoes.

§ 1° Os materiais e residuos retirados durante as intervengdes deverdo ser manejados e
destinados de forma ambientalmente adequada.

§ 2° Apods as intervengdes, o prestador devera restabelecer as condi¢des adequadas de
funcionamento da infraestrutura e promover a limpeza e a seguranga da 4rea afetada.

Subseciao I11
Das Estacoes Elevatorias de Esgoto

Art. 141. As estacdes elevatorias de esgoto deverdo ser projetadas, implantadas, operadas e
mantidas de forma a assegurar o bombeamento e o transporte adequado dos esgotos sanitarios,
preservando a continuidade operacional, a integridade das instalagdes e a seguranga sanitaria e
ambiental.

§ 1° As estagdes elevatorias de esgoto deverdo observar, conforme aplicavel, a ABNT NBR
12208:2020, suas atualizagdes ou normas que venham a substitui-la, bem como a legislagdo
sanitaria e ambiental e as exigéncias estabelecidas pelos 6rgaos competentes.
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§ 2° A operacao devera considerar as condi¢gdes hidraulicas do sistema, as vazdes afluentes, os
niveis operacionais e os limites de funcionamento dos equipamentos instalados.

Art. 142. As estruturas, instalagdes e equipamentos integrantes das estacdes elevatorias de
esgoto deverdo ser mantidos em condi¢des adequadas de funcionamento, conservagdo e
seguranga, incluindo, conforme aplicavel:

I.  pogos de succao e demais estruturas de recebimento dos esgotos;
II.  conjuntos motobomba;
III.  tubulagdes, barriletes, conexdes € pegas especiais;
IV.  valvulas, registros e demais dispositivos de manobra e controle;
V. dispositivos de retengao ou remogao de sélidos, quando existentes;

VI.  equipamentos e dispositivos destinados a medigdo e ao controle das condigdes
operacionais;

VII. instalagdes elétricas, painéis de comando e dispositivos de protecao;
VIII.  sistemas de automagao, telemetria e alarme, quando existentes; e
IX. estruturas destinadas ao acesso, inspe¢do, operacdo e manutengao.

Art. 143. O prestador deverd acompanhar as condi¢des operacionais das estagoes elevatorias
de esgoto, de modo a identificar e corrigir situagdes capazes de comprometer seu
funcionamento.

§ 1° O acompanhamento devera contemplar, conforme aplicavel:
I.  niveis operacionais;
II.  vazoes afluentes e bombeadas;
III.  funcionamento dos conjuntos motobomba;
IV.  condigdes dos equipamentos e dispositivos de controle e protecao;
V. ocorréncia de obstrugdes, vazamentos, extravasamentos ou refluxos; e

VI.  falhas de energia, de equipamentos, de automagao ou de outros componentes relevantes
para a operagao da unidade.

§ 2° As falhas, paralisagdes, extravasamentos, intervengdes € manutencdes relevantes deverao
ser registradas pelo prestador.

Art. 144. O prestador devera adotar medidas destinadas a prevenir extravasamentos de esgoto
decorrentes de falhas ou da indisponibilidade das estacdes elevatorias, considerando a
criticidade da unidade, as caracteristicas do sistema e 0s potenciais impactos sanitarios e
ambientais.
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§ 1° As estacoes elevatdrias deverdo dispor de medidas de controle e resposta compativeis com
sua criticidade, destinadas a possibilitar a identificacdo de falhas e a adogdo tempestiva das
providéncias necessarias.

§ 2° As situagdes de falha no fornecimento de energia elétrica, indisponibilidade dos conjuntos
motobomba, aumento excepcional da vazdo afluente ou outras ocorréncias capazes de
comprometer o funcionamento da unidade deverdo estar contempladas nos procedimentos de
contingéncia e emergéncia do prestador.

§ 3° A ocorréncia de extravasamento devera ser objeto de atuacdo imediata do prestador para
sua contencao e correcao, com adogao das medidas de limpeza, desinfec¢ao, recuperagao da
area afetada e comunicacao aos 6rgaos competentes, quando aplicavel.

Art. 145. As estagdes elevatdrias de esgoto deverdo ser mantidas em condi¢des adequadas de
acesso ¢ seguranca, de forma a permitir a realizacdo das atividades de inspecdo, operagdo e
manutengao e restringir o acesso de pessoas ndo autorizadas.

Paragrafo unico. As instalagdes deverdo observar as normas de seguranca do trabalho
aplicaveis, especialmente quanto aos riscos elétricos, mecanicos, biologicos, atmosféricos e
relacionados ao acesso a espagos confinados, quando existentes.

Subsecao IV
Das Estacoes de Tratamento de Esgoto

Art. 146. As estagdes de tratamento de esgoto deverdo ser projetadas, implantadas, operadas e
mantidas de forma compativel com a tecnologia e os processos de tratamento adotados,
assegurando condi¢des adequadas de funcionamento, eficiéncia, seguranga sanitdria e
ambiental e atendimento aos padroes e condi¢des aplicaveis ao efluente tratado.

§ 1° As estacdes de tratamento de esgoto deverdo observar, conforme aplicavel, a ABNT NBR
12209:2011, suas atualizagdes ou normas que venham a substitui-la, bem como as condi¢des
estabelecidas no licenciamento ambiental, na legislagdo ambiental e sanitaria e nas demais
normas técnicas aplicaveis.

§ 2° Os requisitos desta Subsecdo aplicam-se as diferentes tecnologias e configuracdes de
tratamento de esgoto sanitario, devendo ser considerados os processos, as unidades e as
particularidades técnicas existentes em cada estagao.

§ 3° A adogdo de determinada tecnologia de tratamento nao afasta a obrigagdo de atendimento
aos padrdes de qualidade do efluente, as condigdes de langamento e as demais exigéncias
estabelecidas pelos 6rgaos competentes.

Art. 147. As unidades, estruturas, instalagdes e equipamentos integrantes das estacdes de
tratamento de esgoto deverdo ser mantidos em condi¢cdes adequadas de funcionamento,
conservagdo e seguranca, considerando o processo de tratamento empregado e incluindo,
conforme aplicavel:

I.  unidades de tratamento preliminar;
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II.  unidades de tratamento primario;
III.  reatores e unidades de tratamento biologico;
IV.  unidades de separagao de solidos e liquidos;
V. unidades de tratamento secundario;
VI.  unidades de pds-tratamento ou tratamento complementar;
VII.  unidades de desinfec¢do, quando existentes;

VIII.  sistemas de recirculagdo, retorno, coleta ou aproveitamento de gases, quando
existentes;

IX. sistemas de coleta, tratamento, armazenamento ou aproveitamento do biogés, quando
existentes;

X. unidades destinadas ao tratamento, armazenamento ¢ manejo de lodos e demais
residuos gerados;

XI.  dispositivos destinados a medigao, amostragem e controle operacional;

XII.  instalagdes elétricas, sistemas de comando, automagdo e monitoramento, quando
existentes; e

XIII.  demais unidades necessarias ao processo de tratamento adotado.

Paragrafo tinico. A relagdo prevista neste artigo nao implica a obrigatoriedade de existéncia de
todas as unidades indicadas, devendo ser consideradas a concepgdo, a tecnologia e as
caracteristicas especificas de cada esta¢do de tratamento.

Art. 148. O prestador deverd realizar o controle operacional das estagdes de tratamento de
esgoto, acompanhando os parametros necessarios a avaliagdo do funcionamento e do
desempenho das unidades que integram o processo de tratamento.

§ 1° O controle operacional devera contemplar, conforme aplicavel a tecnologia empregada:
I.  vazoes afluentes e efluentes;
II.  cargas e caracteristicas do esgoto afluente;
III.  condigdes de funcionamento das unidades de tratamento;

IV.  parametros necessarios ao controle dos processos fisicos, quimicos e bioldgicos
empregados;

V. geracdo e manejo de lodos, escumas, materiais gradeados, areia e demais residuos;
VI.  produgdo, coleta e manejo de gases, quando aplicavel,
VII.  caracteristicas e qualidade do efluente tratado; e

VIII.  demais parametros necessarios a avaliacdo do desempenho da estagao.
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§ 2° Os parametros e as frequéncias de monitoramento deverdo ser compativeis com a
tecnologia empregada e observar o licenciamento ambiental, as normas aplicaveis e as
determinagdes dos 6rgaos competentes.

Art. 149. O prestador devera realizar inspecgdes e intervengdes necessarias a conservagao € ao
adequado funcionamento das unidades integrantes da estacdo de tratamento, de modo a
prevenir ou corrigir falhas que possam comprometer a eficiéncia do processo, a qualidade do
efluente ou a seguranca sanitaria e ambiental.

Paragrafo unico. As falhas operacionais, paralisagdes, intervengdes, manutencdes ¢ demais
ocorréncias relevantes deverado ser registradas pelo prestador.

Art. 150. O prestador deverd acompanhar o desempenho da estacdo de tratamento de esgoto
mediante avaliacdo dos resultados do monitoramento do esgoto afluente e do efluente tratado,
conforme os parametros aplicaveis.

§ 1° Identificado resultado em desacordo com os padrdes ou condigdes estabelecidos na
legislacdo, no licenciamento ambiental ou nos demais atos aplicaveis, o prestador devera:

I.  avaliar e identificar as possiveis causas;
II.  adotar as medidas corretivas necessarias;
III.  realizar monitoramento complementar, quando necessario;
IV.  registrar a ocorréncia e as providéncias adotadas; e
V. realizar as comunicacdes exigidas aos 6rgaos competentes.

§ 2° A recorréncia de resultados inadequados deverd ser considerada na avaliacdo da
necessidade de adequagdo operacional, manutengdo, reforma, ampliacio ou melhoria do
processo de tratamento.

Art. 151. As éreas e unidades integrantes das estagdes de tratamento de esgoto deverdo ser
mantidas em condi¢des adequadas de organizagdo, conservacao, limpeza, acesso € seguranca,
compativeis com os riscos inerentes as atividades desenvolvidas.

Paragrafo tnico. O acesso as unidades operacionais deverd ser controlado, e as atividades
deverdo observar as normas de seguranga do trabalho aplicéveis aos riscos existentes.

Subseciao V
Do Lancamento e da Disposicao Final dos Efluentes

Art. 152. O lancamento e a disposicao final dos efluentes provenientes dos sistemas publicos
de esgotamento sanitdrio deverdo ser realizados de forma ambientalmente adequada,
observados os padrdes de qualidade e as condi¢gdes de langamento estabelecidos na Resolugao
CONAMA n° 357, de 17 de margo de 2005, na Resolugdo CONAMA n° 430, de 13 de maio
de 2011, suas atualizagdes ou normas que venham a substitui-las, bem como na legislagdo
estadual aplicavel e nos atos expedidos pelos 6rgaos ambientais e de gestdo de recursos hidricos
competentes.
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§ 1° O lancamento de efluentes em corpos hidricos devera observar, conforme aplicavel:
I. aclasse e o enquadramento do corpo receptor;
II.  as condigdes e os padrdes de lancamento de efluentes;
III.  os padrdes de qualidade aplicaveis ao corpo receptor;
IV.  as condigdes, restricdes e parametros estabelecidos no licenciamento ambiental;

V. as exigéncias relativas a outorga de direito de uso de recursos hidricos, quando
aplicaveis; e

VI. as demais exigéncias estabelecidas pelos 6rgdos ambientais e de gestdo de recursos
hidricos competentes.

§ 2° O langamento de efluentes ndo podera resultar no descumprimento das condi¢des e dos
padrdes de qualidade estabelecidos para o corpo receptor, observada sua classe ¢ as demais
disposi¢des da legislagdo ambiental aplicavel.

§ 3° Quando adotada forma de disposi¢ao final diversa do langamento direto em corpo hidrico,
deverao ser observados os requisitos técnicos, sanitarios, ambientais e autorizativos especificos
aplicaveis a solugdo empregada.

Art. 153. O prestador devera manter validos e atualizados os atos de licenciamento ambiental,
outorga, autorizagdo e demais documentos exigiveis para o lancamento ou a disposi¢do final
dos efluentes, observadas as competéncias dos respectivos 0rgaos.

§ 1° As condigdes, restricdes, parametros, frequéncias de monitoramento e demais obrigagdes
estabelecidas nos atos referidos no caput deverdo ser observados durante toda a operagdo do
sistema.

§ 2° Alteragdes nas condigdes de langamento ou de disposicdo final que dependam de
autorizagdo, licenciamento ou manifestacdo do 6rgdo competente deverdo ser previamente
submetidas aos procedimentos aplicaveis.

Art. 154. O prestador deverd realizar o monitoramento da qualidade do efluente tratado,
observando os parametros, pontos de amostragem e frequéncias estabelecidos na legislacdo
ambiental, no licenciamento, na outorga e nos demais atos aplicéveis.

§ 1° Quando exigido pela legislacdo, pelo licenciamento ambiental, pela outorga ou pelo 6rgao
competente, o monitoramento devera abranger também o corpo receptor, de modo a permitir a
avaliacdo das condigOes ambientais relacionadas ao lancamento.

§ 2° Os pontos destinados a coleta de amostras deverdo permitir a obtencdo de amostras
representativas das condigdes do efluente e do corpo receptor.

§ 3° Os resultados das andlises ¢ do monitoramento deverdo ser registrados, organizados e
mantidos disponiveis ao Orcispar e aos demais 6rgdos competentes, quando solicitados.

§ 4° O prestador devera acompanhar sistematicamente os resultados do monitoramento, de
forma a identificar alteracdes, tendéncias ou ocorréncias capazes de indicar comprometimento
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da eficiéncia do tratamento, da qualidade do efluente ou das condigdes estabelecidas para o
langamento.

Art. 155. Identificado resultado em desacordo com os padrdes ou condi¢des aplicaveis ao
langamento ou a disposicao final dos efluentes, o prestador devera:

I.  avaliar e identificar as possiveis causas da ocorréncia;
II.  adotar as medidas operacionais e corretivas cabiveis;
II.  realizar monitoramento complementar, quando necessario;

IV.  registrar a ocorréncia, os resultados obtidos, suas possiveis causas e as providéncias
adotadas;

V.  comunicar os 0rgdos competentes, nos casos e prazos estabelecidos na legislagdo, no
licenciamento ambiental, na outorga ou nos demais atos aplicaveis; e

VI.  acompanhar a efetividade das medidas adotadas até o restabelecimento das condi¢des
aplicaveis.

Paragrafo unico. A ocorréncia reiterada de resultados em desacordo devera ser considerada na
avaliagdo da necessidade de adequagdo operacional, manutengdo, reforma, ampliacdo ou
melhoria das unidades ou dos processos de tratamento.

Art. 156. As estruturas destinadas a condug@o e ao lancamento ou a disposi¢do final dos
efluentes deverdo ser mantidas em condi¢cdes adequadas de funcionamento, conservagao,
estabilidade e seguranca.

§ 1° O prestador deverd acompanhar, conforme as caracteristicas da solu¢do adotada, as
condi¢des das tubulacdes, canais, dispositivos de lancamento, estruturas de dissipagdo de
energia, pontos de amostragem e demais componentes associados a disposi¢dao final do
efluente.

§ 2° Identificadas erosdes, instabilidades, vazamentos, rupturas, obstru¢des ou outras
deficiéncias capazes de comprometer o lancamento, o corpo receptor ou o meio ambiente,
deverao ser adotadas as medidas necessarias a sua corre¢ao.

Art. 157. As ocorréncias excepcionais que possam resultar em lancamento de efluente em
condi¢des distintas daquelas regularmente autorizadas, inclusive em decorréncia de falhas
operacionais, paralisacdes de unidades, acidentes ou situacdes de emergéncia, deverdo ser
imediatamente avaliadas pelo prestador, com ado¢ao das medidas necessarias para minimizar
0s impactos sanitarios e ambientais.

§ 1° As ocorréncias previstas no caput deverdo ser registradas, com indicagdo, sempre que
possivel, da causa, duracdo, condi¢des do langamento, area ou corpo hidrico afetado e medidas
adotadas.

§ 2° O prestador devera realizar as comunicagdes exigidas aos 6rgaos ambientais, de recursos
hidricos, de satide publica e ao Orcispar, conforme a natureza e a gravidade da ocorréncia e as
disposic¢oes legais e regulamentares aplicaveis.
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§ 3° As situagdes previstas neste artigo deverdo ser consideradas nos procedimentos de
contingéncia e emergéncia do prestador.

Subsecio VI
Do Manejo dos Lodos e Demais Residuos Gerados

Art. 158. Os lodos e demais residuos gerados na operagao e manutengdo dos sistemas de
esgotamento sanitario deverdo ser manejados de forma adequada, desde sua geracdo até o
tratamento, aproveitamento, transporte e destina¢do ou disposic¢do final, conforme aplicavel,
de modo a prevenir riscos a saude publica, a seguranca operacional e a0 meio ambiente.

§ 1° O manejo dos residuos devera observar suas caracteristicas, origem e classifica¢do, bem
como a legislacdo ambiental e sanitaria, as normas técnicas aplicaveis, o licenciamento
ambiental e as exigéncias estabelecidas pelos 0rgdos competentes.

§ 2° O disposto nesta Subsecdo aplica-se, conforme as caracteristicas do sistema,
especialmente:

I.  aos lodos provenientes dos processos de tratamento de esgoto;
II.  aos materiais retidos em grades, peneiras ¢ demais unidades de tratamento preliminar;
III.  aareia e aos demais materiais removidos nas unidades de desarenacao;
IV.  as escumas, materiais flotantes e sobrenadantes;

V. aos residuos provenientes da limpeza e desobstruc¢do de redes coletoras, interceptores,
emissarios e demais unidades do sistema;

VI.  aos residuos provenientes da limpeza de pogos de sucgdo e demais estruturas das
estacoes elevatodrias; e

VII.  aos demais residuos gerados nas atividades de operagcdo e manutencao do sistema de
esgotamento sanitario.

Art. 159. O prestador devera adotar procedimentos adequados para a retirada, coleta,
acondicionamento e armazenamento temporario dos lodos e demais residuos gerados, de forma
a evitar:

I.  derramamentos e dispersdo de residuos;
II.  contaminagdo do solo, das dguas superficiais ou subterraneas;
III.  retorno indevido dos residuos ao sistema de esgotamento sanitario;
IV.  proliferacao de vetores e atragdo de animais;
V.  geracdo de condicdes sanitarias inadequadas;
VI.  exposicao indevida dos trabalhadores, usuarios ou da populagdo; e

VILI.  outros impactos sanitarios ou ambientais decorrentes do manejo inadequado.
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Paragrafo unico. As areas destinadas ao armazenamento temporario deverdo apresentar
condi¢des compativeis com as caracteristicas dos residuos armazenados e permanecer
organizadas e conservadas, observadas as exigéncias ambientais, sanitarias ¢ de seguranga
aplicaveis.

Art. 160. O lodo gerado nas estagdes de tratamento de esgoto deverd ser submetido aos
processos de manejo e tratamento compativeis com suas caracteristicas € com a tecnologia
empregada na estagdo, conforme aplicavel.

§ 1I° O manejo do lodo podera compreender etapas de adensamento, estabilizacdo,
condicionamento, desaguamento, secagem, higienizacdo ou outros processos tecnicamente
aplicaveis.

§ 2° A necessidade e a configuracdo das etapas previstas no § 1° deverdo considerar as
caracteristicas do lodo, o processo de tratamento empregado, a destinagdo pretendida e as
exigéncias ambientais e sanitarias aplicaveis.

§ 3° O prestador devera acompanhar as condi¢des de funcionamento e conservagdo das
unidades e equipamentos destinados ao manejo do lodo.

Art. 161. A destinagdo ou disposicao final dos lodos e demais residuos gerados no sistema de
esgotamento sanitario deverdo ser ambientalmente adequados e compativeis com suas
caracteristicas e classificacao.

§ 1° E vedado o abandono, descarte ou disposi¢ao dos residuos em locais nao autorizados ou
em desacordo com a legislagdo aplicavel.

§ 2° O transporte dos residuos devera ser realizado em condi¢gdes adequadas a sua natureza, de
modo a evitar derramamentos, perdas de material e demais riscos sanitarios ou ambientais.

§ 3° Quando a destinagdo for realizada por terceiros, o prestador devera manter documentagao
que permita identificar, conforme aplicavel, o transportador, o tipo e a quantidade do residuo e
o local de destinagao.

Art. 162. O aproveitamento ou uso benéfico do lodo de esgoto ou de produtos dele derivados
somente podera ocorrer quando atendidos os requisitos técnicos, sanitdrios e ambientais
aplicaveis a finalidade pretendida.

§ 1° A utilizagdo do lodo ndo poderéd ser realizada de forma indiscriminada, devendo ser
previamente verificadas suas caracteristicas, as condi¢des de tratamento e os requisitos
estabelecidos para a modalidade de aproveitamento pretendida.

Art. 163. O prestador devera manter registros relativos ao gerenciamento dos lodos e demais
residuos gerados no sistema de esgotamento sanitario, contendo, conforme aplicével:

I.  origem e tipo do residuo;
II.  quantidade ou estimativa da quantidade gerada;
III. forma de acondicionamento € armazenamento;

IV.  tratamento realizado, quando houver;
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movimentagao e transporte;
V. destinagdo ou disposicao final adotada; e
VI.  documentos comprobatorios pertinentes.

Paragrafo nico. Os registros e documentos deverdo ser mantidos organizados e disponiveis ao
Orcispar e aos demais 0rgaos competentes, quando solicitados.

CAPITULO IV
DAS MEDIDAS DE SEGURANCA, DE CONTINGENCIA E DE EMERGENCIA
Secao I
Das Disposicoes Gerais

Art. 164. O prestador devera adotar medidas de seguranga, prevengdo, contingéncia e
emergéncia destinadas a reduzir a probabilidade de ocorréncia de eventos que possam
comprometer a prestacdo dos servicos e a minimizar seus efeitos sobre os usudrios, a saude
publica, o meio ambiente e as infraestruturas dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

§ 1° As medidas previstas no caput deverdo considerar as caracteristicas, a complexidade, a
vulnerabilidade e a criticidade das unidades e dos sistemas operados.

§ 2° O prestador deverd identificar os eventos capazes de comprometer a continuidade, a
qualidade, a seguranca ou a adequada prestacdo dos servigos e estabelecer procedimentos
compativeis com os riscos identificados.

§ 3° As medidas previstas neste Capitulo deverdo ser articuladas com os procedimentos de
interrupcao e restabelecimento dos servigos estabelecidos nesta Resolucao.

Secao Il
Das Medidas de Seguranca e Prevencio

Art. 165. O prestador devera adotar medidas preventivas destinadas a prote¢do das unidades
operacionais e a reducdo dos riscos associados a prestacdo dos servigos, considerando,
conforme aplicavel:

I.  aintegridade e a seguranga das instalagdes, estruturas e equipamentos;
II.  aprotecdo das areas operacionais contra acesso de pessoas nao autorizadas;

III.  a identificacdo e o acompanhamento das unidades e dos componentes criticos dos
sistemas;

IV. o acompanhamento das condi¢cdes operacionais capazes de indicar falhas ou
anormalidades;

V. amanutencdo das unidades, estruturas e equipamentos;

VI.  adisponibilidade e a confiabilidade dos sistemas de comunicacdo, controle, alarme e
monitoramento existentes;
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VII. a seguranga dos trabalhadores e das pessoas que tenham acesso as unidades
operacionais; €

VIII. 0S riscos sanitarios e ambientais associados as atividades desenvolvidas.

Paragrafo inico. As medidas de seguranca deverao ser compativeis com as caracteristicas € 0s
riscos de cada unidade, sem prejuizo das normas de seguranga do trabalho.

Art. 166. No sistema de abastecimento de 4gua, as medidas de prevencao deverdo contemplar
a protecdo da qualidade da 4gua desde o manancial e a captacdo até a distribuicio aos usudrios.

§ 1° O prestador devera identificar e acompanhar os perigos e riscos capazes de comprometer
a seguranca da 4gua destinada ao consumo humano e adotar medidas de controle compativeis
com as caracteristicas do sistema.

§ 2° As medidas previstas neste artigo deverdo observar a legislagdo de potabilidade da 4gua e
as determinagodes da autoridade de saude publica competente.

§ 3° Quando aplicéavel, o gerenciamento preventivo dos riscos a qualidade da agua devera estar
articulado aos instrumentos de avaliacdo e gerenciamento de riscos sanitarios previstos na
legislacdo de saude publica.

Secao 111
Da Contingéncia e da Emergéncia

Art. 167. O prestador deverd dispor de procedimentos de contingéncia e emergéncia
compativeis com os riscos € as caracteristicas dos sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario sob sua responsabilidade.

§ 1° Os procedimentos deverdo estabelecer, no minimo:
I.  os principais cenarios de contingéncia e emergéncia considerados;
II.  asunidades, instalagdes e servigos considerados criticos;
III.  as responsabilidades e os procedimentos para tomada de decisao e atuagao;
IV.  os meios de comunicacdo entre as equipes envolvidas;
V. as medidas destinadas a contencdo, controle e mitigacdo dos efeitos do evento;

VI.  os procedimentos para comunica¢do aos usuarios, ao Orcispar e aos demais O0rgaos
competentes;

VII.  as medidas destinadas a manutencao ou ao restabelecimento dos servigos;
VIII.  as alternativas operacionais disponiveis, quando existentes; e
IX.  os procedimentos de registro e avaliagdo das ocorréncias.

§ 2° As medidas destinadas a contencao, controle e mitigacdo deverdo ser compativeis com a
natureza, a gravidade, a abrangéncia e a duracgdo estimada do evento.
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§ 3° O prestador devera manter registro das ocorréncias relevantes, contendo, conforme
aplicavel, a identificacdo do evento, sua causa conhecida ou provavel, inicio e duragdo, areas
e usuarios afetados, providéncias adotadas e condi¢des de restabelecimento.

Secao IV
Da Comunicag¢do em Situacdes de Contingéncia e Emergéncia

Art. 168. O prestador devera comunicar aos usuarios afetados as situagdes de contingéncia ou
emergéncia que possam comprometer a continuidade, a qualidade ou a seguranca dos servigos,
fornecendo informagoes claras e atualizadas.

Paragrafo tnico. O prestador devera utilizar meios de comunicagdo compativeis com a
abrangéncia e a gravidade da ocorréncia.

Art. 169. O Orcispar deverd ser comunicado acerca das ocorréncias de contingéncia ou
emergéncia que provoquem ou possam provocar impacto relevante na continuidade, qualidade
ou seguranga dos servigos.

Paragrafo unico. A comunicacdo ao Orcispar ndo substitui as comunicagdes obrigatérias as
autoridades sanitarias, ambientais, de recursos hidricos, de defesa civil ou a outros 6rgaos
competentes.

Secao V
Do Abastecimento em Situa¢des Emergenciais

Art. 170. Nas situagdes de interrup¢do ou comprometimento do abastecimento de agua, o
prestador devera avaliar a necessidade de adocdo de formas emergenciais de abastecimento,
considerando a duragdo e a abrangéncia da ocorréncia, a populacao afetada e a existéncia de
usudrios ou unidades que demandem atendimento prioritario.

§ 1° As formas emergenciais de abastecimento deverdo preservar a qualidade da agua destinada
ao consumo humano e observar as exigéncias sanitarias aplicaveis.

§ 2° Na defini¢do das medidas emergenciais, deverdo ser consideradas prioritariamente as
unidades cuja interrup¢do do abastecimento possa representar risco relevante a saude, a
seguranga ou a coletividade.

§ 3° A forma de abastecimento emergencial devera ser compativel com as condi¢des locais e
com a natureza da ocorréncia.

Secao VI
Do Racionamento

Art. 171. O racionamento do abastecimento de dgua constitui medida excepcional destinada ao
gerenciamento de situacdes em que a disponibilidade de 4gua ou a capacidade operacional do
sistema seja insuficiente para assegurar o abastecimento regular da populagao atendida.

§ 1° O racionamento devera ser tecnicamente fundamentado e limitado ao periodo necessario
ao enfrentamento da situagdo que lhe deu causa.
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§ 2° A adogdo do racionamento devera considerar a disponibilidade hidrica, as condi¢des
operacionais do sistema, a demanda, a populacao afetada e os impactos decorrentes da medida.

Art. 172. O prestador devera submeter ao Orcispar as informagdes e os elementos técnicos que
fundamentem a necessidade de adog¢do do racionamento, sem prejuizo das medidas imediatas
indispensaveis a protecdo da satde publica ou da seguranca operacional em situacdes
emergenciais.

Art. 173. Durante o racionamento, o prestador devera estabelecer programacdo de
abastecimento que busque distribuir os impactos da restricao de forma tecnicamente justificada
€ minimizar os prejuizos a populagdo atendida.

§ 1° Deverao ser consideradas as caracteristicas hidraulicas do sistema, a localizacdo dos
usuarios, as condicdes de reservagao, as areas criticas e as necessidades de atendimento
prioritario.

§ 2° O prestador devera acompanhar continuamente as condi¢des que fundamentaram o
racionamento € promover os ajustes necessarios a programagao.

Art. 174. Os usuarios deverdo ser previamente informados sobre o racionamento sempre que
as circunstancias permitirem, mediante ampla divulgagao.

Art. 175. Durante o periodo de racionamento, poderdo ser estabelecidas restricdes temporarias
ao uso da 4gua para atividades ndo essenciais, quando necessarias a preservagdo do
abastecimento para usos prioritarios.

Paragrafo tnico. As restri¢goes deverdo ser previamente divulgadas, tecnicamente justificadas
e compativeis com a gravidade da situacao.

Art. 176. O racionamento devera ser encerrado tdo logo deixem de existir as condigdes que
justificaram sua adogao.

CAPITULO V
DA PRESTACAO DE SERVICOS UTILIZANDO SOLUCOES ALTERNATIVAS

Art. 177. A utilizagdo de solugdes alternativas para abastecimento de agua ou esgotamento
sanitario deverd observar as condigdes estabelecidas na Resolugdo Orcispar n® 03/2026, suas
alteracdes ou norma que venha a substitui-la, sem prejuizo da legislagdo sanitaria, ambiental,
de recursos hidricos e das demais normas aplicaveis.

Paréagrafo unico. A implantacao, operacao, manutencao, monitoramento e eventual desativagao
das solucdes alternativas deverdo observar as exigéncias dos 6rgaos competentes, conforme a
natureza e as caracteristicas da solu¢ao adotada.

Art. 178. A utilizag¢do de solucgdo alternativa ndo afasta a obrigagdo de conexdo da edificagdo
as redes publicas de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario quando disponiveis, nos
casos em que a conexao seja obrigatoria nos termos da legislagdo e desta Resolucao.
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Paragrafo Uinico. As hipoteses de utilizagao de solucdes alternativas em areas atendidas por
rede publica deverdo observar as condigdes, restrigdes e procedimentos previstos na legislagao
e na regulamentacao especifica do Orcispar.

Art. 179. A utilizag¢do de fonte alternativa de abastecimento de agua em imovel conectado ao
sistema publico de esgotamento sanitdrio devera ser informada ao prestador, quando necessaria
a adequada determinacdo do volume de esgoto gerado e ao correspondente faturamento.

§ 1° Para fins de determinagdo do volume de esgoto, poderdo ser adotados sistemas de medicao
ou critérios de estimativa estabelecidos na regulamentagdo do Orcispar, observadas as
caracteristicas da solucao utilizada.

§ 2° A utilizagdo de fonte alternativa de agua ndo afasta a cobranga pelo servico de esgotamento
sanitario quando houver efetiva utilizacdo da infraestrutura publica para coleta, transporte,
tratamento ou disposicao final dos esgotos, observados os critérios tarifarios e regulatérios
aplicaveis.

Art. 180. As solugdes alternativas de abastecimento de agua destinadas ao consumo humano
deverdo atender aos padrdes de potabilidade e as condi¢des de controle e vigilancia da
qualidade da agua estabelecidos pela legislagdo sanitéria aplicavel.

Paragrafo tnico. Quando exigiveis, deverdo ser mantidos os registros, resultados de andlises,
autorizacdes, outorgas e demais documentos relativos a solucdo adotada, disponiveis aos
orgaos competentes.

Art. 181. As solugdes alternativas destinadas ao esgotamento sanitario deverdo ser implantadas,
operadas e mantidas de forma a evitar riscos a satide publica e a0 meio ambiente, observadas
as condigdes técnicas, sanitarias e ambientais aplicaveis.

Paragrafo Unico. A existéncia de solugdo individual ou alternativa de esgotamento sanitario
ndo autoriza o lancamento de esgoto sem tratamento adequado no solo, em corpos hidricos,
sistemas de drenagem, vias publicas ou outros locais ndo autorizados.

Art. 182. Quando a solugdo alternativa integrar a prestagdo do servigo publico, o prestador
deverd assegurar, no dmbito de suas responsabilidades, sua adequada opera¢do, manutengao,
controle e monitoramento, observadas as caracteristicas da solucdo, a regulamentacdo do
Orcispar e as exigéncias dos demais 6rgaos competentes.

Paragrafo unico. O prestador deverd manter os registros e informagdes necessarios ao
acompanhamento das solucdes alternativas sob sua responsabilidade e disponibilizé-los ao
Orcispar quando solicitado.

Art. 183. Quando ocorrer a disponibilizagdo de rede publica, a solugdo alternativa
anteriormente utilizada deverd ser adequadamente desativada, de modo a prevenir riscos
sanitarios, ambientais, estruturais ou de contaminagao.

CAPITULO VI
DAS CAMPANHAS EDUCATIVAS

Resolugao Orcispar n° 01/2026
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Art. 184. O prestador devera promover agdes de orientacdo e educagdo dos usuarios
relacionadas a adequada utilizacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

§ 1° As agdes educativas deverdo abordar, conforme as caracteristicas e necessidades da
prestagdo, temas relacionados:

I.  aouso racional da 4gua e a prevencao de desperdicios;
II.  aprevencado e identificacdo de vazamentos;
III. & adequada utilizacdo das instalacdes de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario;
IV.  aprevencdo de ligagdes e intervencdes irregulares;

V. apreven¢do do langcamento de dguas pluviais no sistema de esgotamento sanitario e de
esgoto nos sistemas de drenagem,;

VI. ao descarte adequado de residuos e substancias que possam comprometer o
funcionamento das redes de esgotamento sanitario;

VII.  aprotecdo da qualidade da agua;
VIII.  as medidas aplicaveis em situagdes de contingéncia, emergéncia ou racionamento; €
IX. aos direitos, deveres e canais de atendimento dos usuarios.

§ 2° As acdes deverdo utilizar linguagem clara e acessivel e poderdo ser adequadas as
caracteristicas e aos problemas identificados na area de prestagdo dos servigos.

Art. 185. O prestador podera utilizar as faturas e demais canais de relacionamento com os
usuarios para divulgacdo de orientagdes e contetidos educativos, desde que ndo prejudique a
apresentacao das informagoes obrigatorias.

Art. 186. O Orcispar podera estabelecer diretrizes, promover ou apoiar agdes educativas
relacionadas aos servigos regulados, inclusive mediante articulagdo com titulares, prestadores
e outras instituigoes.

CAPITULO VII
DOS HIDRANTES

Art. 187. A partir de demanda encaminhada pelo Corpo de Bombeiros, compete ao prestador
de servigos de abastecimento de agua o projeto, instalagdo, substituicdo e manutengdo de
hidrantes na rede publica, de acordo com as normas técnicas vigentes e orientacdes do Corpo
de Bombeiros.

Art. 188. O prestador de servigos e o Corpo de Bombeiros devem estabelecer cronograma de
manuten¢ao preventiva dos hidrantes.

Art. 189. O uso de hidrante ¢ privativo do prestador de servigos, do Corpo de Bombeiros ou de
autoridade competente autorizada previamente pelo prestador.
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Paragrafo Unico. Em caso de sinistro, manutencao ou treinamento, deve-se comunicar ao
prestador de servicos o volume de 4gua utilizado no hidrante, medido ou estimado, bem como
o local ¢ 0 motivo do consumo.

CAPITULO VIII

DO REGULAMENTO DE PRESTACAO DOS SERVICOS E DA CARTA DE
SERVICOS AO USUARIO

Secao I
Do Regulamento de Prestacao dos Servigos

Art. 190. O prestador de servigos devera elaborar e manter atualizado o Regulamento de
Prestacdo dos Servigos, previamente aprovado pelo Orcispar, observadas as disposi¢des desta
Resolucao, da Resolucao CRFS n°® 28/2025 e das demais normas aplicaveis.

§ 1° O Regulamento de Prestacdo dos Servigos devera estabelecer as condi¢des aplicaveis a
prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
observadas as particularidades da prestagdo em cada municipio.

§ 2° As alteragdes do Regulamento de Prestagdo dos Servigos deverdo ser previamente
submetidas ao Orcispar para analise e aprovagao.

Art. 191. O Regulamento de Prestagdo dos Servicos devera ser disponibilizado aos usuarios
em local de facil acesso, inclusive no sitio eletronico do prestador de servicos e nos locais de
atendimento presencial, quando existentes.

Secao 11
Da Carta de Servicos ao Usuario

Art. 192. O prestador de servigos devera elaborar, manter atualizada e divulgar a Carta de
Servicos ao Usuario, observadas as disposi¢des da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de
2017, desta Resolugao e das demais normas aplicaveis.

§ 1° A Carta de Servigos ao Usudrio devera informar, de forma clara e precisa, os servigos
prestados e, em relagdo a cada um deles, as formas de acesso, os requisitos necessarios, as
principais etapas, os canais de atendimento e a previsao do prazo maximo para sua prestacao.

§ 2° A Carta de Servigos ao Usudrio deverd refletir as condi¢des efetivamente praticadas pelo
prestador e ser compativel com o Regulamento de Prestacdo dos Servigos e com os prazos
aprovados pelo Orcispar.

§ 3° A Carta de Servigos ao Usuario devera ser atualizada periodicamente e permanentemente
divulgada no sitio eletronico do prestador e nos demais canais de atendimento disponibilizados
a0s usuarios.

Art. 193. A Carta de Servicos ao Usuario relativa aos servigos regulados devera ser
encaminhada ao Orcispar para andlise e aprovacao, bem como suas posteriores alteragdes.

Secao 111

Resolugao Orcispar n° 01/2026
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Dos Prazos para a Execucio dos Servigos
Art. 194. O Orcispar deve aprovar os servigos e seus respectivos prazos de execucao.

§ 1° O prestador de servigos deve encaminhar ao Orcispar proposta de lista de servigos
juntamente com seus respectivos prazos de execucao.

§ 2° Os servigos e respectivos prazos aprovados pelo Orcispar deverdo constar do Regulamento
de Prestagdo dos Servigos e da Carta de Servigos ao Usudrio, quando aplicavel.

§ 3° O prestador de servicos devera cumprir os prazos de execucao aprovados pelo Orcispar,
ressalvadas as situagdes excepcionais devidamente justificadas e comprovadas, decorrentes de
circunstancias alheias ao seu controle.

§ X° O prestador deverd manter sistema de registro e acompanhamento dos servigos que
permita identificar, no minimo, a data e o horario de abertura da solicitagdo ou ocorréncia, a
data e o horario de sua conclusao e o respectivo tempo de atendimento, de forma a possibilitar
o monitoramento do cumprimento dos prazos estabelecidos e do tempo médio de execugao dos
Servigos.

Art. 195. Os servicos cuja natureza ndo permita definir prazos de execucdo deverdo ser
acordados com o interessado quando da solicitagdo, observando-se as varidveis técnicas e
econdmicas para sua execucao.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 196. As disposicdes deste Titulo deverdo ser observadas pelo prestador na prestacdo dos
servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, sem prejuizo do
cumprimento da legislacdo federal, estadual e municipal, das normas técnicas aplicaveis, dos
instrumentos contratuais e dos demais atos normativos e regulatorios expedidos pelo Orcispar.

Art. 197. O prestador devera manter atualizados e disponiveis ao Orcispar os documentos,
registros e informacgdes necessarios & comprovacao do cumprimento das obrigagdes previstas
neste Titulo.

Art. 198. Os procedimentos, critérios técnicos e orientagdes complementares relacionados as
condi¢des de prestacdo, operacdo e manutencdo dos servicos poderdo ser detalhados em
manuais, instrugdes € demais instrumentos orientativos expedidos pelo Orcispar, respeitadas
as disposigoes desta Resolucao.

TITULO II

DIRETRIZES PARA A GESTAO DE REDUCAO PROGRESSIVA E CONTROLE DE
PERDAS NOS SUBSISTEMAS DE DISTRIBUICAO DE AGUA POTAVEL

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES GERAIS

Resolugao Orcispar n° 01/2026
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Art. 199. Este Titulo dispde sobre as diretrizes para a gestdo da redugdo progressiva e do
controle de perdas nos subsistemas de distribui¢do de agua, estabelecendo critérios para o
diagnostico padronizado e para a elaboragdo, implementa¢ao, monitoramento e revisao dos
Planos de Gestdo de Redugio ¢ Controle de Perdas de Agua pelos prestadores de servigos
publicos de abastecimento de agua regulados pelo Orcispar.

Art. 200. As disposicdes deste Titulo aplicam-se aos titulares e aos prestadores dos servigos
publicos de abastecimento de d4gua submetidos a regulacdo do Orcispar, independentemente da
modalidade de prestagdo dos servigos, observadas as disposigdes legais, contratuais e
regulatorias aplicaveis.

Art. 201. Para os efeitos deste Titulo, consideram-se:

L.

balango hidrico: modelo de quantificagdo em um sistema de abastecimento, composto
pelo volume de entrada no subsistema de distribui¢do de 4gua, consumos autorizados e
pelas perdas reais e aparentes, contabilizando entradas e saidas de 4gua em um sistema
de abastecimento;

macromedi¢do: medi¢do do volume de agua em pontos estratégicos do subsistema de
distribui¢do, como adutoras, a montante e a jusante de reservatorios, € a montante ou a
jusante de distritos de medicao e controle, com o objetivo de subsidiar o balango hidrico
e a identificagdo de perdas nos subsistemas;

perdas nos subsistemas de distribuicdo de agua: diferenca entre o volume de agua
disponibilizado no subsistema de distribuicdo e o volume de consumo autorizado,
faturado e nao faturado, compreendendo as componentes de perdas reais e aparentes;

perdas aparentes: volume de dgua consumido e ndo registrado no sistema de medigdo
ou estimado em ligagdes nao medidas, por motivos de fraudes, furtos de agua, ligacdes
clandestinas ou outras formas de consumo ndo autorizado, submedi¢do dos
hidrometros, erros de leitura e falhas cadastrais, além dos erros de medi¢ao do volume
de entrada;

perdas reais: perdas fisicas ou volume de agua tratada disponivel no subsistema de
distribuicdo de 4dgua e que ndo ¢ disponibilizado para o consumidor final, devido a
vazamentos, extravasamentos ou rompimentos nos componentes do subsistema de
distribuicao de agua;

Plano de Gestdo de Reducgdo e Controle de Perdas de Agua: instrumento formal
elaborado pelo prestador de servicos e submetido ao Orcispar, o qual organiza, justifica
e detalha agdes, indicadores e recursos definidos para reducao e controle de perdas reais
e aparentes nos subsistemas de distribui¢do de dgua; e

subsistema de distribui¢do de dgua: constituido como parte do sistema de abastecimento
de agua potavel, posterior ao sistema de producdo de dgua, que compreende aducao,
reservacdo, redes de distribuicdo e as ligagcdes prediais com seus instrumentos de
medigao.

CAPITULO II

Resolugao Orcispar n° 01/2026
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DO DIAGNOSTICO DAS PERDAS DE AGUA

Art. 202. O diagnostico de perdas nos subsistemas de distribui¢cdo de dgua devera ser elaborado
com base no balango hidrico padronizado, conforme Anexo I desta Resolugdo, e submetido ao
Orcispar em declaragdo anual emitida pelos prestadores de servigos.

Paragrafo unico. O diagndstico devera orientar a formula¢do e implementacao do Plano de
Gestdo de Redugdo e Controle de Perdas de Agua, bem como subsidiar o monitoramento das
informagdes disponibilizadas pelos prestadores de servigos ao Orcispar.

Art. 203. Além do balango hidrico padronizado de que trata o artigo anterior, o diagnostico de
perdas nos subsistemas de distribui¢do de agua devera apresentar os resultados dos seguintes
indicadores:

I.  estabelecidos na Resolugdo Orcispar n°02/2026:

a) Nivel I-01: Indice de perdas de dgua na distribui¢do por ligagdo, devendo ser
segregado entre indice de perdas reais e indice de perdas aparentes, ambos nas
unidades de litros por ligagdo por dia, conforme definidos no Sistema Nacional
de Informacdes em Saneamento Basico — SINISA;

b) Nivel I - 04: indice de intermiténcia do servi¢o de abastecimento de agua; e

¢) Nivel IT — 02: Indice de macromedigio relativo ao volume disponibilizado de
agua;

II.  incidéncia da hidrometracdo de agua, SINISA TAG1003.

Paragrafo tinico. Para fins de acompanhamento regulatdrio, deverdo ser observadas também as
metas e os padroes estabelecidos na Resolugdo CRFS n° 02/2026, aplicaveis aos indicadores
previstos neste artigo.

CAPITULO III
DO PLANO DE GESTAO DE REDUCAO E CONTROLE DE PERDAS DE AGUA
Secao I
Das disposicoes Gerais

Art. 204. O Plano de Gestio de Reducio e Controle de Perdas de Agua constitui instrumento
formal elaborado pelos prestadores de servigos publicos de abastecimento de 4gua e sera
avaliado pelo Orcispar quanto ao atendimento ao conteido minimo e as demais disposigoes
estabelecidas nesta Resolugao.

Art. 205. Compete ao Orcispar disciplinar, monitorar e avaliar os procedimentos para
elaboragdo, implementacgao e revisao do Plano de Gestao de Reducao e Controle de Perdas de
Agua, observadas as disposi¢des desta Resolugdo e da Norma de Referéncia ANA n° 15/2025.

Paragrafo unico. Compete ao prestador dos servicos a definicao das agdes de reducdo e controle
de perdas de 4gua e o foco no combate as perdas reais ou aparentes, conforme analise de custo-
beneficio.

Resolugao Orcispar n° 01/2026



o
192
(o8]
5
™
o
(42]
—
<
<
N
b
=
>
o
o
-
o
b
O
Q.
4]
(&)
L
O
o
o
~
)
oo
C
e
)
=
'
~
o
©
[ =
O
N
o
(e}
<
(o]
o
e
o
—
0
=
9
o)
O
>
<
1
[\
>
e
©
—
—~—
0
L=
£
e
<
QL
o
Q
%0}
©

)
ORCISPAR

Orgdo Regulador de Saneamento do Parana

Art. 206. Os prestadores de servigos publicos de abastecimento de dgua deverdo elaborar e
implementar o Plano de Gestdo de Redugio ¢ Controle de Perdas de Agua por municipio,
observadas as disposi¢des desta Resolugao.

§ 1° O Plano devera ser compativel com os instrumentos de planejamento existentes, em
especial o Plano Municipal de Saneamento Basico.

§ 2° O Plano devera assegurar que as acdes de gestdo de perdas estejam articuladas com a
manuten¢do da continuidade do abastecimento e da pressdo minima adequada no subsistema
de distribui¢do de agua.

§ 3° Em locais com restrigdes nos mananciais, € no sentido de evitar o desabastecimento, o
Plano devera levar em conta essa condicao, propondo alternativas para garantir a continuidade
do abastecimento sem a exaustdo dos mananciais, em consonancia com o plano de contingéncia
das entidades reguladoras de recursos hidricos, se houver, devendo ser aplicado dessa forma
apos acordos e compromissos entre as entidades reguladoras competentes e os prestadores
envolvidos.

Secao 11
Do conteudo do Plano
Art. 207. O Plano de Gestdo de Redugdo e Controle de Perdas de Agua deveré conter:

I.  diagnostico das perdas nos subsistemas de distribuicdo de agua, elaborado conforme o
Capitulo II deste Titulo;

II.  definicdo do acompanhamento de perdas aparentes e reais, utilizando os dados do
diagndstico como linha de base;

IlI.  defini¢do do acompanhamento da evolugdo da hidrometracdo e macromedi¢do na area
de abrangéncia do prestador;

IV. acgdes previstas para a gestdo da redugdo e controle de perdas de dgua, permitindo o
acompanhamento dos indicadores previstos no Capitulo II deste Titulo e dos demais
indicadores Nivel I estabelecidos na Resolugao Orcispar n°02/2026, devendo incluir:

a) o cronograma fisico-financeiro das a¢des a serem executadas; e
b) justificativa técnico-econdmica das agdes propostas;

V. definicdo e identifica¢do de indicadores complementares para acompanhamento de sua
evolucdo e da eficacia das acoes implementadas; e

VI.  defini¢do da estrutura operacional e estimativa de custos previstos para execucao do
Plano, cabendo ao prestador priorizar as agdes mais adequadas e compativeis com o
desempenho dos sistemas sob sua responsabilidade.

§ 1° Caso os acompanhamentos anuais ndo indiquem convergéncia dos indicadores de perdas
em relagdo aos resultados pactuados, o Plano de Gestdo de Redugdo e Controle de Perdas de
Agua devera ser ajustado mediante revisdo das a¢des de controle de perdas em sua forma,
conteudo e quantidade.

Resolugao Orcispar n° 01/2026
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§ 2° O Orcispar podera estabelecer a periodicidade para ajustes ou revisao do Plano de Gestao
de Redugdo e Controle de Perdas de Agua, quando necessarios, ou defini-la em instrumento
firmado entre o Orcispar e o prestador.

Art. 208. As agdes previstas no Plano de Gestdo de Redugdo e Controle de Perdas de Agua
poderao ser viabilizadas por meio de recursos proprios do prestador ou por meio de:

I.  parcerias publico-privadas — PPPs com metas vinculadas a redu¢do de perdas;

II.  contratos de performance ou contratos de eficiéncia, cuja remuneracdo do contratado
seja condicionada ao cumprimento de determinadas metas de desempenho;

III.  fundos garantidores, linhas de crédito publicas ou subsidios especificos para redugdo
de perdas; e

IV.  outros mecanismos de financiamento, quando cabiveis.

Art. 209. Os prestadores de servigos poderdo incluir nos Planos de Gestdo de Reducdo e
Controle de Perdas de Agua tecnologias inovadoras.

Paragrafo unico. Consideram-se tecnologias inovadoras os sistemas de telemetria, sensores de
pressdo, vazdo ou ruido, modelos de previsdo de vazamentos, softwares de
georreferenciamento de perdas, medi¢do inteligente ¢ demais ferramentas que ampliem a
eficicia e a automag@o no monitoramento e controle de perdas.

Art. 210. O Orcispar realizard o monitoramento da implementagdo do Plano de Gestao de
Reducdo e Controle de Perdas de Agua, avaliando as acodes desenvolvidas, os resultados
alcancados e as justificativas técnicas apresentadas pelos prestadores de servigos, podendo
recomendar ou determinar atualiza¢des ou ajustes aos Planos.

Paréagrafo unico. Os resultados alcancados deverdao ser publicados na pagina do prestador de
servigos na internet e no sitio eletronico do Orcispar.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 211. Os prestadores dos servigos deverdo observar as disposi¢cdes deste Titulo na
elaboracdo, implementacdo, monitoramento e revisao dos respectivos Planos de Gestdo de
Redugdo e Controle de Perdas de Agua.

Art. 212. Para os contratos de concessao firmados em decorréncia de procedimento licitatorio
ou de desestatizacao antes da entrada em vigor da Resolugao ANA n° 275, de 18 de dezembro
de 2025, permanecem inalteradas as metas e os indicadores de perdas previamente
estabelecidos nos respectivos instrumentos contratuais, ndo decorrendo desta Resolucao
qualquer previsdo de revisdo das metas pactuadas.

§ 1° Os prestadores dos servicos vinculados aos contratos referidos no caput ficam obrigados
a elaborar, submeter ao Orcispar e implementar o Plano de Gestdo de Redugao e Controle de
Perdas de Agua, observadas as disposigdes deste Titulo.

Resolugao Orcispar n° 01/2026
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§ 2° O Plano de Gestao de Redugao e Controle de Perdas de Agua devera ser compativel com
os instrumentos de planejamento existentes, bem como atender ao conteido minimo, aos
procedimentos e as diretrizes previstos nesta Resolugao.

§ 3° A exigéncia de apresentacgio do Plano de Gestdio de Redugio e Controle de Perdas de Agua
ndo afasta a obrigacdo do prestador de continuar cumprindo as metas contratuais, nem cria
obriga¢do de revisao tarifaria, recomposi¢do de equilibrio econdmico-financeiro ou qualquer
forma de redimensionamento das metas de perdas originalmente pactuadas.

TITULO III

DA FISCALIZACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 213. A fiscalizagdo da prestagdo dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario serd realizada pelo Orcispar, com o objetivo de verificar o cumprimento das
disposi¢des normativas, contratuais e técnicas aplicaveis, bem como assegurar a adequada
prestacao dos servigos.

Art. 214. As acdes de fiscalizagdo deverdo abranger:

I.  averificacdo das condi¢des operacionais das infraestruturas e instalacdes dos sistemas
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

II. o cumprimento das atividades de opera¢do e manutencao;
IlI.  aadequagdo da gestao administrativa, técnica e operacional dos servigos;

IV. o cumprimento das condi¢des e padrdes aplicaveis a qualidade da agua destinada ao
consumo humano;

V. o cumprimento das condi¢des e padroes aplicaveis ao tratamento e langamento dos
efluentes;

VI.  a ocorréncia de irregularidades que possam comprometer a adequada prestagdo dos
Servigos;

VII.  as condi¢des de atendimento aos usuarios e o cumprimento das disposi¢cdes comerciais
aplicaveis a prestacao dos servicos; e

VIII. o atendimento as diretrizes regulatorias, metas e padroes de qualidade estabelecidos.

Art. 215. A metodologia geral de fiscaliza¢do, incluindo os procedimentos administrativos, o
fluxo processual, os instrumentos formais, os prazos e os ritos de responsabilizag¢do, observara
o disposto na Resolug@o Orcispar n° 18/2026.

Art. 216. Os titulares e prestadores dos servigos deverao:

I.  prestar informagdes e disponibilizar documentos solicitados pelo Orcispar;
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II.  permitir o acesso as instalagdes e sistemas objeto de fiscalizacao;
III.  atender as determinagdes e recomendagdes emitidas no ambito da fiscalizagao;

IV. adotar as medidas necessarias a correcao das irregularidades identificadas, nos prazos
estabelecidos.

CAPITULO 11
DO ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES E DAS METAS

Art. 217. O Orcispar realizard o acompanhamento dos indicadores e das respectivas metas
estabelecidos no Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB, observadas as disposi¢des
da Resolucao CRFS n° 02/2026 e demais normas aplicaveis.

§ 1° O acompanhamento dos indicadores e das metas sera realizado anualmente pela
coordenadoria de regulacdo, com base nas informacdes encaminhadas pelos titulares e
prestadores dos servigos e nas demais fontes de dados disponiveis ao Orcispar.

§ 2° O acompanhamento de que trata o § 1° devera considerar a evolugdo dos indicadores e o
cumprimento das metas estabelecidas no Plano Municipal de Saneamento Basico,
especialmente aquelas relacionadas a universalizagdo e a adequada prestacao dos servigos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.

§ 3° Os resultados do acompanhamento poderdo subsidiar as atividades de regulacao,
normatizagdo, planejamento e fiscalizagdo desenvolvidas pelo Orcispar.

Art. 218. A coordenadoria fiscalizacdo poderd utilizar os indicadores, suas séries histdricas,
metas e demais informagdes resultantes do acompanhamento regulatério como elementos de
apoio a analise fiscalizatoéria.

CAPITULO III
DAS VISTORIAS
Secao I
Vistoria in loco

Art. 219. A fiscalizag@o dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario devera
compreender a realizag¢do de vistoria in loco, destinada a verificagdo das condigdes estruturais,
operacionais e ambientais das infraestruturas e instalagdes que compdem os sistemas.

§ 1° A vistoria poderd abranger:

I.  as condigdes estruturais das unidades e instalagdes dos sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario;

II. o estado de conservagdo e funcionamento das infraestruturas, instalacdes e
equipamentos;

III.  as condigdes de operacdo e manutencao das unidades;
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a ocorréncia de vazamentos, extravasamentos, obstrucoes, deterioracdes ou outras
situagdes que possam comprometer a prestagao dos servigos;

o funcionamento das estruturas e equipamentos operacionais;

as condi¢des das unidades de captacdo, aducdo, tratamento, reservagdo e distribuicao
de dgua, quando aplicavel;

as condi¢cdes das unidades de coleta, transporte, bombeamento, tratamento e
langamento de esgoto, quando aplicavel;

a existéncia de ligagdes irregulares ou outras interferéncias que possam comprometer
os sistemas;

as condi¢des relacionadas a seguranga, conservacado e adequada operagdo das unidades
fiscalizadas; e

demais aspectos relacionados ao objeto e ao escopo da fiscalizagdo.

§ 2° As constatagdes serdo registradas em relatdrio técnico, contendo descri¢do das condigdes
verificadas, apontamentos e recomendagoes.

Secao 11

Vistoria documental

Art. 220. A fiscalizagdo devera compreender a realizagdo de vistoria documental, destinada a

verificacdo da conformidade técnica, administrativa e operacional da prestacdo dos servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

§ 1° A vistoria documental poderé abranger:

I — instrumentos de planejamento e gestdo dos servigos;

II — cadastro técnico das infraestruturas;

III — registros de operagdo € manutengao;

IV —relatorios de inspe¢do € monitoramento;

V —registros de ocorréncias operacionais;

VI - documentos, registros e resultados relacionados ao controle e monitoramento da qualidade
da agua destinada ao consumo humano;

VII — documentos, registros e resultados relacionados ao monitoramento do tratamento e
lancamento de efluentes;

VIII — licencas, outorgas e autorizagdes;

IX — registros relativos a continuidade e regularidade da prestacao dos servigos;

X — informagdes e registros relacionados ao atendimento dos usuarios;

XI — planejamento orgamentario e financeiro; e

XII — demais documentos e informagdes relacionados ao objeto da fiscalizacao.

Resolugao Orcispar n° 01/2026
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§ 2° A fiscalizagdo podera verificar a consisténcia das informac¢des documentais em relagdo as
condigdes observadas em campo.

Secao 111
Verificacio dos aspectos econdomico-financeiros

Art. 221. A fiscalizagdo podera compreender a verificacdo dos aspectos economico-financeiros
relacionados & prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
observadas as normas regulatdrias aplicaveis.

§ 1° A verificagdo dos aspectos econdmico-financeiros podera abranger:
I.  asreceitas e despesas relacionadas a prestacao dos servigos;
II.  os registros contabeis e financeiros relacionados aos servigos regulados;
III.  os custos operacionais, administrativos ¢ de manutencao;
IV.  os investimentos realizados nos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario;
V.  osvalores faturados e arrecadados pela prestagao dos servigos;
VI.  osniveis de inadimpléncia;
VII.  os subsidios tarifarios e nao tarifarios, quando existentes;
VIII.  aaplicacdo das tarifas, pregos publicos e demais valores homologados pelo Orcispar;

IX. as informacdes relativas a sustentabilidade econdmico-financeira da prestacdo dos
Servigos; e

X. demais documentos e informagdes econdmico-financeiras pertinentes ao objeto da
fiscalizagdo.

§ 2° O prestador devera manter registros e informagdes que permitam a identificacao e a analise
dos dados econdmico-financeiros relacionados aos servicos regulados, disponibilizando-os ao
Orcispar quando solicitados.

§ 3° A fiscalizacdo podera verificar a consisténcia entre as informag¢des econdmico-financeiras
apresentadas pelo prestador e os demais dados técnicos, operacionais, comerciais e contabeis
disponiveis.

CAPITULO IV
DA AVALIACAO TECNICA-ORIENTATIVA

Art. 222. O Orcispar podera realizar Avaliagdo Técnica-Orientativa dos servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, com a finalidade de subsidiar a analise das
condig¢des de organizagdo, operacdo, manutengao e prestacao dos servicos.

§ 1° A avaliagdo terd carater orientativo, voltado a identificagdo de aspectos passiveis de
aprimoramento na prestacdo dos servigos.
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§ 2° A Avaliagao Técnica-Orientativa nao substitui os procedimentos de fiscalizagdo e de
apuracdo de nao conformidades previstos na regulamentagao do Orcispar.

Art. 223. A Avaliacao Técnica-Orientativa sera realizada com base em checklists orientativos
padronizados, destinados a conferir objetividade, uniformidade e consisténcia as avaliagdes.

§ 1° Os checklists constituem instrumento de apoio a analise técnica, permitindo a identificacao
de condicdes verificadas e oportunidades de melhoria na prestacao dos servigos.

§ 2° A utilizagdo dos checklists ndo exclui a possibilidade de recomendagdes adicionais ou
apontamentos técnicos complementares, conforme as condigdes verificadas.

§ 3° Os itens e critérios a serem utilizados nos checklists da Avaliacdo Técnica-Orientativa
observardo o disposto no Manual Orientativo anexo, que estabelecera os aspectos técnicos e
operacionais a serem verificados em cada eixo de avaliagao.

Art. 224. Os checklists orientativos da Avaliagdo Técnica-Orientativa poderdo abranger, entre
outros, 0s seguintes €ixos:

I.  gestdo e planejamento dos servigos;
II.  sistema de abastecimento de agua;
II.  sistema de esgotamento sanitario;
IV.  aspectos comerciais e atendimento aos usuarios; e
V.  aspectos econdmico-financeiros.
Secao I
Gestao e planejamento dos servigos

Art. 225. A Avaliagdo Técnica-Orientativa da gestdo e do planejamento dos servigos podera
considerar:

I.  aorganiza¢do administrativa, té€cnica e operacional da prestagdao dos servigos;

II.  aexisténcia e atualizagao do cadastro técnico dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario;

III.  a compatibilidade entre o planejamento da prestagdo dos servigos e as diretrizes,
objetivos e metas estabelecidos no Plano Municipal de Saneamento Béasico — PMSB;

IV. o planejamento das agdes de operacdo, manutencdo e expansdo dos sistemas;

V. o acompanhamento das metas de universalizacdo e dos indicadores relacionados a
prestagdo dos servigos;

VI. a organizagdo e manutencdo dos registros técnicos, operacionais, comerciais €
administrativos;

VII.  a identificagdo e o gerenciamento de areas, unidades e componentes criticos dos
sistemas;
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VIII. o planejamento das acdes destinadas a continuidade, regularidade e melhoria da
prestagao dos servigos; €

IX. outros aspectos relacionados a gestdo e ao planejamento que sejam pertinentes a
adequada prestacdo dos servigos.

Paragrafo unico. As informacdes obtidas na avaliagdo poderdo subsidiar a formulagdo de
orientacdes e recomendagdes destinadas ao aprimoramento da gestdo e do planejamento dos
Servigos.

Secao I1
Sistema de abastecimento de agua

Art. 226. A Avaliagdo Técnica-Orientativa do sistema de abastecimento de 4gua podera
considerar as condi¢cdes gerais das unidades, instalagdes e infraestruturas que integram o
sistema, abrangendo, quando aplicavel:

I.  captagdes subterraneas;
II.  captagodes superficiais;
III.  adugdes de dgua bruta e tratada;
IV.  estagdes elevatorias de agua;
V. estacdes de tratamento de agua;
VI.  reservatorios;
VII.  redes de distribuicao;
VIII.  equipamentos e dispositivos de controle, medi¢do e monitoramento; e
IX. demais unidades e estruturas integrantes do sistema de abastecimento de agua.

§ 1° A avaliacao podera considerar as condi¢des de conservagdo, funcionamento, operacao e
manuten¢do das unidades, bem como os registros e controles relacionados a prestacao dos
Servigos.

§ 2° Poderdo ser consideradas as ocorréncias operacionais, interrup¢des do abastecimento,
vazamentos, perdas de 4gua, reclamagdes dos usudrios e demais informagdes que auxiliem na
avaliagdo das condicdes de prestagdo dos servigos.

§ 3° A avaliacdo poderd considerar os resultados e registros relacionados ao controle e
monitoramento da qualidade da &gua destinada ao consumo humano, observadas as
competéncias dos 6rgaos responsaveis pela vigilancia da qualidade da agua.

§ 4° As condicdes verificadas poderdao subsidiar a emissao de orientagdes e recomendacdes
destinadas ao aprimoramento da operagao, manutengao e gestao do sistema.

Secao 111

Sistema de esgotamento sanitario
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Art. 227. A Avaliagdo Técnica-Orientativa do sistema de esgotamento sanitario podera
considerar as condi¢des gerais das unidades, instalagdes e infraestruturas que integram o
sistema, abrangendo, quando aplicavel:

I.  redes coletoras de esgoto;
II.  coletores-tronco, interceptores € emissarios;
III.  estacdes elevatdrias de esgoto;
IV. estagdes de tratamento de esgoto;
V. estruturas destinadas ao langamento e a disposi¢ao final dos efluentes tratados;

VI.  unidades e estruturas relacionadas ao manejo dos lodos e demais residuos gerados no
sistema; e

VII.  demais unidades e estruturas integrantes do sistema de esgotamento sanitario.

§ 1° A avaliag¢do podera considerar as condi¢cdes de conservagdo, funcionamento, operagao e
manutengdo das unidades, bem como os registros e controles relacionados a prestacdo dos
Servigos.

§ 2° Poderdo ser consideradas as ocorréncias operacionais, incluindo extravasamentos,
obstrugoes, falhas operacionais, langamentos irregulares, infiltragdes, contribuigdes indevidas
de dguas pluviais e demais situagdes que possam interferir no funcionamento do sistema.

§ 3° A avaliag@o podera considerar os resultados e registros de monitoramento do tratamento e
do lancamento dos efluentes, observadas as condi¢des estabelecidas no licenciamento
ambiental, na outorga de direito de uso de recursos hidricos, quando aplicavel, e nas demais
normas pertinentes.

§ 4° Poderdao ser considerados os registros relativos a geracdo, ao armazenamento, ao
transporte, ao tratamento e a destinagdo dos lodos e demais residuos provenientes da operagao
do sistema.

§ 5° As condi¢des verificadas poderdo subsidiar a emissdo de orientagdes e recomendagdes
destinadas ao aprimoramento da operacdo, manutencao e gestdo do sistema.

Secao IV
Aspectos comerciais e atendimento aos usuarios

Art. 228. A Avaliacdo Técnica-Orientativa dos aspectos comerciais ¢ de atendimento aos
usudrios poderd considerar a organizagdo, os procedimentos, os registros € as condi¢oes
relacionadas a prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
abrangendo, quando aplicavel:

I. o cadastro das unidades usuarias;
II.  os procedimentos de medi¢do do consumo;

II.  os procedimentos de faturamento e cobranca;
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IV. aaplicagdo das tarifas, categorias, faixas de consumo e demais critérios homologados
pelo Orcispar;

V.  os procedimentos relacionados a suspensao e a religacao dos servicos;
VI.  os canais e as condi¢des de atendimento disponibilizados aos usudrios;

VII. o registro, tratamento e¢ acompanhamento das solicitacdes, reclamagdes e demais
manifestagdes dos usuarios;

VIII.  os prazos de atendimento e de execucao dos servicos;
IX. adisponibilizagdo de informagdes aos usuarios;

X.  os registros relativos as ocorréncias que afetem a continuidade ou a regularidade da
prestagao dos servigos; €

XI.  demais aspectos comerciais e de atendimento relacionados a prestagdao dos servigos.

§ 1° A avaliacdo podera considerar a consisténcia entre as informagdes constantes dos sistemas
comerciais, os documentos apresentados pelo prestador e as condigdes verificadas no ambito
da fiscalizagao.

§ 2° Poderdo ser consideradas as manifestacdes dos usuarios e os registros de atendimento
como elementos auxiliares para a identificagdo de situagdes recorrentes ou de aspectos que
demandem aprimoramento na prestacdo dos servigos.

§ 3° As condi¢des verificadas poderdo subsidiar a emissdo de orientagdes e recomendagdes
destinadas ao aprimoramento dos procedimentos comerciais e do atendimento aos usuarios.

Secao V
Aspectos econémico-financeiros

Art. 229. A Avaliacdo Técnica-Orientativa dos aspectos econdmico-financeiros podera
considerar a organizagao e a disponibilidade das informagdes necessarias ao acompanhamento
da sustentabilidade econdmico-financeira da prestagdo dos servigos.

Paragrafo tnico. A avaliacdo poderd considerar, entre outros elementos, as informagdes
relativas as receitas, despesas, custos, investimentos, faturamento, arrecadacao, inadimpléncia
e demais dados econdmico-financeiros relacionados aos servigos regulados.

CAPITULO V
DAS NAO CONFORMIDADES

Art. 230. Poderao ser formalizadas nao conformidades no ambito da fiscalizacdo dos servigos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, sempre que identificadas situacdes em
desacordo com as disposi¢des legais, normativas, regulatdrias ou contratuais aplicaveis a
prestacao dos servigos.

Art. 231. As ndo conformidades deverao ser:

I.  devidamente caracterizadas com base em evidéncias técnicas;
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II.  registradas nos relatorios de fiscalizacao;
III.  fundamentadas com a indicagdo objetiva da irregularidade constatada;
IV. acompanhadas da indicagdo das providéncias necessarias a sua regularizagao.

Art. 232. O tratamento e o acompanhamento das ndo conformidades observarao o disposto na
Resolugao Orcispar n° 18/2026.

Art. 233. As ndo conformidades relativas a prestagao dos servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario deverao ser classificadas e organizadas conforme os seguintes €ixos:

I.  gestdo e planejamento dos servigos;

II.  sistema de abastecimento de dgua;

III.  sistema de esgotamento sanitario;
IV. aspectos comerciais ¢ atendimento aos usuarios; e

V. aspectos econdmico-financeiros.

Secao I
Gestao e planejamento dos servigos
Subsecao I
Das disposicoes gerais

Art. 234. Constituem nao conformidades relacionadas a gestao e ao planejamento dos servicos:

I.  inexisténcia, auséncia de atualizagdo ou ndo contemplagdo dos servigos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no Plano Municipal de Saneamento
Basico, nos termos da legislagao aplicavel;

II. auséncia ou desatualizagdo do cadastro técnico das infraestruturas e instalagdes
operacionais dos sistemas, de forma a impedir sua adequada identificagdo, localizagao
ou caracterizagao;

III.  ndo apresentagdo ao Orcispar, no prazo estabelecido, de dados, documentos ou
informacdes formalmente requisitados no exercicio das atividades de regulagdo e
fiscalizagao;

IV.  ndo cumprimento, pelo prestador, das metas de universalizagdo, expansao, qualidade,
eficiéncia ou desempenho que lhe sejam atribuidas em instrumento de planejamento,
instrumento contratual ou ato regulatério;

Subsecao 11
Da gestao de perdas de agua

Art. 235. Constituem ndo conformidades relacionadas a gestao de redugao e controle de perdas
de 4gua:

I.  auséncia de elaboragdo do diagnostico das perdas de agua;
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II.  auséncia do Plano de Gestdo de Redugdo e Controle de Perdas de Agua;
III. ndo implementa¢do do Plano de Gestido de Redugdo e Controle de Perdas de Agua
elaborado para o municipio.

Secao 11
Sistema de abastecimento de agua
Subsecio I
Captacoes subterrianeas
Art. 236. Constituem ndo conformidades relacionadas as captagdes subterraneas:

I.  operacdo de captagdo subterrdnea sem outorga de direito de uso de recursos hidricos
valida ou sem o respectivo ato de regularizagao;
II.  captagdo de vazdo ou volume superior ao autorizado, ou operacao em regime ou periodo
distinto daquele estabelecido no respectivo ato de outorga ou de regularizagao;
III.  auséncia de equipamento para medicao da vazao ou do volume de dgua captado;
IV.  auséncia dos registros ou do automonitoramento da vazao ou dos volumes captados;
V. existéncia de condigdes construtivas, de conservagao ou de protegdo sanitaria do pogo
que possibilitem a entrada de aguas superficiais, materiais ou substancias capazes de
comprometer a qualidade da agua captada ou do aquifero;

Subsecao I1
Captacoes superficiais
Art. 237. Constituem ndo conformidades relacionadas as captagdes superficiais:

I.  operacdo de captagdo superficial sem outorga de direito de uso de recursos hidricos
valida ou sem o respectivo ato de regularizacdo, quando exigivel;
II.  captagdo de vazdo ou volume superior ao autorizado, ou operacao em regime ou periodo
distinto daquele estabelecido no respectivo ato de outorga ou de regularizagao;
III.  auséncia de equipamento ou dispositivo para medi¢do ou controle da vazdo ou do
volume de agua captado;
IV. auséncia dos registros ou do automonitoramento da vazao ou dos volumes captados;
V. existéncia de obstrugado, deterioragdo, vazamento ou outra condi¢cdo nas estruturas e
dispositivos da captagdo que comprometa sua capacidade de funcionamento, a
continuidade da captacdo ou a protecdo da dgua captada, sem a ado¢do das medidas
necessarias a sua correcao;

Subsecao 111
Aducdes de agua bruta e tratada

Art. 238. Constituem nao conformidades relacionadas as aducdes de agua bruta e tratada:
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I.  existéncia de vazamento ou ruptura identificado em adutora sem adocdo das
providéncias necessarias a sua correcao;

Subsecio IV
Estacoes elevatorias de agua
Art. 239. Constituem nao conformidades relacionadas as estacoes elevatorias de agua:

. manutencdo das estruturas, conjuntos motobomba, tubulagdes, valvulas ou demais
equipamentos ¢ dispositivos da estacdo elevatdria em condigdes inadequadas de
conservacdo ou funcionamento que possam comprometer sua operacdo ou a
continuidade do abastecimento;

II.  auséncia de adogdo das providéncias necessarias diante de falha operacional da estacao
elevatéria que comprometa ou possa comprometer a continuidade do abastecimento;

Subsecio V
Estacoes de tratamento de agua
Art. 240. Constituem ndo conformidades relacionadas as estacdes de tratamento de 4gua:

I.  operacdo ou manutencdo das estruturas, unidades ou equipamentos do processo de
tratamento em condigdes que possam comprometer sua eficiéncia ou a qualidade da
agua produzida;

II.  auséncia do controle ou dos registros dos parametros operacionais necessarios ao
acompanhamento do processo de tratamento;
III.  auséncia de realizacdo das atividades de limpeza ou manutencdo necessarias ao
adequado funcionamento das unidades de tratamento;
IV.  manejo, armazenamento ou destinacao dos lodos e demais residuos gerados no processo
de tratamento em desacordo com as exigéncias aplicaveis.

Subseciao VI
Desinfec¢do da agua

Art. 241. Constituem nao conformidades relacionadas a desinfeccdo da agua destinada ao
consumo humano:

I.  auséncia de desinfec¢do da dgua destinada ao consumo humano;
II.  operacao do processo de desinfec¢do em condigdes que nao assegurem o atendimento
aos requisitos estabelecidos na legislacao sanitaria aplicavel;
III.  auséncia de controle ou dos registros dos pardmetros operacionais necessarios ao
acompanhamento do processo de desinfec¢ao;
IV.  manutenc¢do dos equipamentos ou dispositivos utilizados na desinfec¢do em condig¢des
inadequadas de funcionamento que possam comprometer a eficiéncia do processo.

Subsecio VI
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Reservatorios de agua
Art. 242. Constituem ndo conformidades relacionadas aos reservatorios de agua:

I.  existéncia de vazamento, infiltracdo, fissura, corrosao ou outra anomalia identificada
no reservatorio sem a realizacdo da intervengao necessaria;

II. manuten¢dao do reservatdrio em condicdes estruturais, de conservagdo, limpeza ou
protecao sanitaria inadequadas, capazes de comprometer a qualidade da agua
armazenada.

Subsecio VII
Redes de distribuicao
Art. 243. Constituem nao conformidades relacionadas as redes de distribuicdo de agua:

I.  operacdo da rede de distribuicdo sob pressdo negativa ou com pressodes inferiores ou
superiores aos limites minimos e maximos estabelecidos na regulamentacao aplicavel;

II.  auséncia de adog¢do das medidas necessarias diante de condigdes inadequadas de
pressdo, vazao ou continuidade capazes de comprometer o abastecimento, a integridade
da rede ou a segurancga sanitaria da agua;

III.  manuten¢do ou intervengdo na rede, nos registros, valvulas ou demais dispositivos em
condi¢des que possam comprometer sua integridade, o funcionamento do sistema, a
continuidade do abastecimento ou a qualidade da dgua distribuida;

IV. auséncia de registro e acompanhamento das ocorréncias de vazamentos, rompimentos
ou outras falhas relevantes da rede, inclusive quanto as providéncias adotadas e a
identificacdo de situagdes recorrentes;

V. auséncia de registro e monitoramento das ocorréncias de interrup¢do ou paralisagdao do
abastecimento de 4gua, de forma a permitir a identificacdo da duragdo da ocorréncia e
da quantidade de economias atingidas, bem como o acompanhamento da intermiténcia
do servico.

Subsecao VIII
Controle e monitoramento da qualidade da agua

Art. 244. Constituem ndo conformidades relacionadas ao controle € monitoramento da
qualidade da 4dgua destinada ao consumo humano:

I.  auséncia do plano de amostragem ou elaboracdo do plano em desacordo com os
parametros, pontos de amostragem, nimero minimo de amostras ou frequéncias
estabelecidos na legislagao sanitéria;

II.  auséncia de responsavel técnico legalmente habilitado para o controle da qualidade da
agua;
III.  ndo execugdo do plano de amostragem quanto aos parametros, pontos de coleta, nimero
minimo de amostras ou frequéncias estabelecidos;
IV.  fornecimento de 4gua em desacordo com os padroes de potabilidade aplicaveis;
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realizagao do monitoramento, da coleta de amostras ou das analises da qualidade da
agua de forma a comprometer a confiabilidade dos resultados obtidos;

Secao 111
Sistema de esgotamento sanitario
Subsecio I
Das redes coletoras
Art. 245. Constituem ndo conformidades relacionadas as redes coletoras de esgoto sanitario:

I.  auséncia de adocdo das medidas necessarias a correcao de obstrucoes, extravasamentos,
refluxos, rupturas ou outras falhas identificadas na rede coletora, inclusive quando
recorrentes;

II. auséncia de registro e acompanhamento das reclamag¢des e ocorréncias de
extravasamento de esgoto na rede coletora;

III.  auséncia de programa para ado¢do de providéncias diante de ligagdes irregulares de
aguas pluviais ou de outras contribui¢des incompativeis com o sistema;

Subseciao 111
Estacoes elevatorias de esgoto
Art. 246. Constituem ndo conformidades relacionadas as estacdes elevatorias de esgoto:

I.  manutencdo das estruturas, equipamentos ou dispositivos da estagdo elevatoria em
condi¢des inadequadas de conservacao ou funcionamento que possam comprometer
sua operagao, a continuidade do servi¢o ou provocar extravasamento de esgoto;

II.  ocorréncia de extravasamento de esgoto sem adocao das medidas necessarias a sua
conten¢do, correcdo e mitigagdo dos impactos decorrentes;

Subsecao IV
Estacoes de Tratamento de Esgoto
Art. 247. Constituem ndo conformidades relacionadas as estagdes de tratamento de esgoto:

I.  operacdo da estagdo sem licenca ambiental valida ou em desacordo com as condi¢des
estabelecidas no respectivo licenciamento ambiental;

II. manutengdo das estruturas, unidades ou equipamentos da estagdo em condic¢des
inadequadas de conservagdo ou funcionamento que possam comprometer a eficiéncia
do tratamento, a seguranga operacional ou a qualidade do efluente tratado;

III.  manejo, armazenamento, tratamento ou destina¢do dos lodos e demais residuos gerados
na estagao em desacordo com as exigéncias aplicaveis;

IV. ocorréncia de extravasamento de esgoto ou efluente nas unidades da estagdo sem
adocao das medidas necessarias a sua conten¢ao € correcao.

Subsecio V
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Do monitoramento do efluente e do corpo receptor

Art. 248. Constituem nao conformidades relacionadas ao monitoramento do efluente e do corpo
receptor:

I.  auséncia do monitoramento do efluente tratado ou do corpo receptor exigido pela
legislagdo, pelo licenciamento ambiental, pela outorga de langamento ou por outro ato
aplicavel,;

II.  auséncia dos registros ou resultados do monitoramento obrigatério do efluente tratado
ou do corpo receptor;
III.  langamento de efluente em desacordo com os padrdes ou condi¢des estabelecidas na
legislacdo, no licenciamento ambiental ou na outorga de langamento;
IV. auséncia de adog¢do das medidas corretivas exigiveis diante da identificagdo de
resultado em desacordo com os padroes ou condigdes aplicaveis.

Secao IV
Dos aspectos comerciais e atendimento aos usuarios
Subsecao 11
Do Regulamento de Prestacio dos Servicos e Carta de Servicos

Art. 249. Constituem ndo conformidades relacionadas ao Regulamento de Presta¢do dos
Servigos e a Carta de Servigos ao Usuario:

I.  auséncia de Regulamento de Prestacdo dos Servigos;
II.  utilizacdo de Regulamento de Prestagdo dos Servigos sem prévia aprovacdo do
Orcispar;

III.  auséncia de Carta de Servigos ao Usuario;

IV. auséncia de divulgacdo da Carta de Servicos ao Usuario;

V. Carta de Servicos incompativel com o Regulamento de Prestacdo dos Servigos ou com
os prazos aprovados pelo Orcispar;

VI.  auséncia de definicdo dos prazos méximos para execucao dos servigos no Regulamento
de Prestacdao dos Servigos, na Carta de Servi¢os ao Usuario ou em outro instrumento
aprovado pelo Orcispar, ou auséncia de registro e monitoramento que permita apurar o
periodo compreendido entre a abertura da solicitagdo ou ocorréncia e a efetiva
conclusao do servico.

Subsecao 111
Do atendimento aos usuarios
Art. 250. Constituem nao conformidades relacionadas ao atendimento aos usuarios:

I.  auséncia de disponibiliza¢do aos usudrios de canais de atendimento que possibilitem a
apresentacdo e o acompanhamento de solicitacdes, reclamagdes e demais demandas,
inclusive por meio telefonico, presencial e digital;
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II.  auséncia de registro das solicitagdes, reclamagdes ou demais demandas dos usuarios,
com numero de protocolo ou outro identificador e informag¢des que permitam o
acompanhamento das providéncias adotadas e de sua conclusao;

Secao V
Dos aspectos econdomico-financeiros
Art. 251. Constituem nao conformidades relacionadas aos aspectos econdmico-financeiros:

[.  faturamento ou cobranca realizados em desacordo com tarifa, categoria, faixa de
consumo, subsidio ou outro critério expressamente homologado pelo Orcispar;
II.  concessao ou aplicacdo de subsidio tarifario em desacordo com os critérios
estabelecidos na regulamentacao aplicavel;
III.  insuficiéncia de recursos econdmico-financeiros para assegurar a adequada prestagdo e
continuidade dos servigos;

CAPITULO
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 252. A caracterizacdo de ndo conformidade dependerd da identificacdo objetiva da
obrigacdo descumprida e de sua fundamentaciao em disposigao legal, normativa, regulatéria ou
contratual aplicavel, ou em condicdo estabelecida em licencga, autorizacdo ou ato de outorga.

Art. 253. Os checklists, roteiros, manuais ¢ demais instrumentos utilizados nas atividades de
fiscalizacdo e de Avaliacdo Técnica-Orientativa terdo carater complementar e deverao observar
as disposi¢oes desta Resolugao.

Art. 254. A classificagdo e a graduacdo das ndao conformidades, bem como os critérios,
procedimentos e demais disposi¢des relativas a aplicagdo de penalidades decorrentes de seu
descumprimento, serdo disciplinados em ato normativo especifico do Orcispar.

TITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 255. O Manual Orientativo desta Resolugdo constitui documento técnico complementar,
destinado a detalhar conceitos, critérios, procedimentos, metodologias, parametros de
referéncia e orientacdes necessarias a interpretacdo e aplicacao desta Resolugdo.

§ 1° As disposi¢des do Manual Orientativo deverdao ser observadas em conjunto com esta
Resolucao, respeitados os limites e as obrigagdes estabelecidos no texto normativo.

§ 2° O Manual Orientativo podera ser atualizado pelo Orcispar sempre que necessario ao
aprimoramento técnico, metodoldgico ou operacional da regulacao e fiscalizacao dos servicos
publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, desde que as alteragdes ndo criem
obrigagdes adicionais incompativeis com esta Resolucao.

Art. 256. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacgao.
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Maringé (PR), xx de xxxxx de 2026.

THIAGO B. MARIN

Presidente do Conselho de Regulagdo e Fiscalizacao do Orcispar
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