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REGULAMENTO DOS SERVIGOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO

TITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

CAPITULO |
DO OBJETIVO DO REGULAMENTO

ART. 1°. Este Regulamento disciplina a prestagao dos servigos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario de responsabilidade do Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE de
Bandeirantes-PR, observadas as normas técnicas pertinentes, os atos do érgéo regulador competente e
as disposi¢des deste Regulamento.

ART. 2°. Para os fins deste Regulamento, adotam-se os seguintes termos e definicdes:

| — ABASTECIMENTO DE AGUA ATIVO: condicdo em que o imével ou a unidade
consumidora se encontra regularmente cadastrado junto ao PRESTADOR e com o servigo
de abastecimento de agua disponibilizado, observadas as condi¢cdes estabelecidas neste
Regulamento;

I - ABASTECIMENTO CENTRALIZADO: modalidade de abastecimento de agua de
condominio, conjunto de edificagbes ou empreendimento realizada por meio de uma Unica
ligacdo de agua, destinada ao atendimento conjunto das economias integrantes da
edificagdo ou empreendimento;

Il — ABASTECIMENTO INDIVIDUALIZADO: modalidade de abastecimento de agua de
condominio, conjunto de edificagdes ou empreendimento realizada por meio de ligagdes de
agua individualizadas para cada economia ou unidade consumidora, conforme as
condigdes técnicas estabelecidas pelo PRESTADOR;

IV — AFERIGAO: procedimento técnico destinado a verificar a exatidao, o funcionamento e
as condi¢coes de medigcdo do hidrébmetro ou de outro sistema de medigcao, observados os
critérios estabelecidos pelo INMETRO, pelas normas técnicas aplicaveis e pelo
PRESTADOR;

V — CAVALETE: conjunto padronizado de tubulagbes, conexdes, registros e demais
componentes destinados a instalagao e ao funcionamento do hidrébmetro, conforme padréo
técnico estabelecido pelo PRESTADOR,;

VI - COLAR DE TOMADA OU PECA DE DERIVAGAO: dispositivo instalado na tubulagéo
da rede publica de distribuicdo de agua destinado a possibilitar a derivagao e a conexao do
ramal predial de agua;

VII - COMPROMISSARIO: pessoa fisica ou juridica que apresente documento
comprobatério da aquisicao do imével, ainda pendente de registro imobiliario;

VIIIl - CONSUMO: volume de 4gua utilizado pelo imével ou unidade consumidora durante
determinado periodo de faturamento, apurado mediante sistema de medi¢ao ou pelos
critérios previstos neste Regulamento;

IX — CONSUMO ESTIMADO: volume de agua atribuido para fins de faturamento quando
nao for possivel determinar o consumo efetivamente medido, mediante aplicagdo dos
critérios estabelecidos neste Regulamento e nas normas aplicaveis;
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X — CONSUMO FATURADO: volume de agua considerado para fins de faturamento,
correspondente ao consumo medido ou, nas hipoteses previstas neste Regulamento, ao
consumo estimado ou apurado segundo outro critério regulamentar;

Xl — CONSUMO MEDIDO: volume de agua registrado pelo hidrbmetro ou sistema de
medicao instalado na ligagéo de agua, correspondente ao periodo compreendido entre as
respectivas leituras;

Xll — CONSUMO MEDIO: média aritmética dos consumos efetivamente medidos em
periodos anteriores, calculada de acordo com os critérios e o numero de ciclos de
faturamento estabelecidos neste Regulamento;

Xl — ECONOMIA: unidade autbnoma ou independente de uma edificagdo ou
empreendimento, caracterizada pela utilizagéo individualizada ou identificavel dos servigos
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, tais como residéncia, apartamento,
unidade comercial, escritorio, estabelecimento industrial, 6rgéao publico ou similar;

XIV — ESGOTAMENTO SANITARIO: conjunto de servigos, instalagdes e infraestruturas
destinados a coleta, ao transporte, ao tratamento e a disposicao final adequada dos esgotos
sanitarios, observadas as condigdes e os limites de atuagdo do PRESTADOR;

XV — FONTE ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO: fonte de suprimento de agua diversa
do sistema publico de abastecimento de agua, tais como pogo, nascente, captagao
superficial ou outra fonte particular, cuja implantagéo, utilizagdo e manutengdo deverao
observar a legislagao e as normas técnicas, ambientais e sanitarias aplicaveis;

XVI - HIDRANTE: dispositivo integrante ou conectado ao sistema publico de abastecimento
de agua destinado ao fornecimento de agua para combate a incéndios, observadas as
normas técnicas e as condigbes estabelecidas pelo PRESTADOR e pelos 6rgaos
competentes;

XVII — HIDROMETRO: instrumento destinado a medir, registrar e indicar o volume de agua
fornecido ao imdvel ou a unidade consumidora;

XVIII — INSTALAGAO PREDIAL DE AGUA: conjunto de tubulagdes, reservatorios,
equipamentos, pecgas, conexdes e dispositivos integrantes do sistema interno de
abastecimento de agua do imodvel, localizados a partir do ponto de entrega, cuja instalagao,
conservacdo, manutencdo e funcionamento sdo de responsabilidade do USUARIO,
ressalvadas as situagées expressamente atribuidas ao PRESTADOR pela legislagéo ou por
este Regulamento;

XIX — INSTALAGAO PREDIAL DE ESGOTO: conjunto de tubulagdes, caixas, conexdes,
dispositivos e demais componentes destinados a coleta e condugéo dos esgotos sanitarios
no interior do imével até o ponto de conexdo com o sistema publico de esgotamento
sanitario, cuja instalagdo, conservagdo, manutengdao e funcionamento sao de
responsabilidade do USUARIO, ressalvadas as situacdes expressamente atribuidas ao
PRESTADOR pela legislagdo ou por este Regulamento;

XX - IRREGULARIDADE: qualquer agdo, omissao, intervengao, alteragéo, instalagao,
manipulacdo ou utilizagdo indevida que possa comprometer, dificultar ou impedir a
adequada prestagao dos servigos, a medigdo do consumo, a integridade dos equipamentos
ou componentes do sistema publico, ou a correta apuragdo e cobranga dos servigos,
incluindo intervengbes indevidas no hidrdbmetro, ramal predial, cavalete ou demais
componentes de responsabilidade do PRESTADOR;

XXI - LIGAGAO DE AGUA: conex3o entre a rede publica de abastecimento de agua e a
instalagao predial do imével ou unidade consumidora, compreendendo o ramal predial e os
demais componentes necessarios a prestacdo do servigo, executada ou autorizada pelo
PRESTADOR, de acordo com os padrdes técnicos estabelecidos;



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
CNPJ 75.624.478/0001-91

XXIl - LIGAGAO DE ESGOTO: conexao entre a instalagdo predial de esgoto do imével ou
unidade consumidora e o sistema publico de esgotamento sanitario, executada ou
autorizada pelo PRESTADOR, de acordo com os padrdes técnicos estabelecidos;

XXIIl - MATRICULA: identificagdo numérica atribuida pelo PRESTADOR ao imével ou a
unidade consumidora para fins de cadastro, controle, medi¢do, faturamento e demais
procedimentos relacionados a prestagao dos servigos;

XXIV - PONTO DE ENTREGA: ponto de conex&o entre o sistema publico de abastecimento
de agua e a instalagéo predial do imével ou unidade consumidora, definido conforme os
padroes técnicos estabelecidos pelo PRESTADOR, a partir do qual se delimita a
responsabilidade pela instalagdo, conservagdo e manutengao dos componentes do
sistema;

XXV — PROPRIETARIO: pessoa fisica ou juridica que conste como titular do imével no
respectivo registro imobiliario, ou que comprove legitimamente essa condicdo mediante
documentacéao habil;

XXVI - PRESTADOR: o Servico Autdnomo de Agua e Esgoto — SAAE de Bandeirantes-
PR, autarquia municipal responsavel pela prestacdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

XXVIl — RAMAL PREDIAL DE AGUA: canalizacdo compreendida entre o ponto de
derivagao da rede publica de distribuigdo de agua e o ponto de entrega ou de conexao com
o cavalete, conforme o padrdo de ligagdo adotado pelo PRESTADOR, constituindo
componente do sistema sob responsabilidade do PRESTADOR, ressalvadas as hipoteses
expressamente previstas neste Regulamento;

XXVIIl - RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: canalizagédo destinada a conduzir os esgotos
sanitarios provenientes da instalagdo predial de esgoto até o ponto de conexdo com o
sistema publico de esgotamento sanitario, conforme os padrdes técnicos estabelecidos pelo
PRESTADOR;

XXIX — RELIGAGAO: procedimento realizado pelo PRESTADOR destinado a restabelecer
o fornecimento de agua ao imdvel ou unidade consumidora apds a regularizagdo da
situagdo que tenha motivado a interrup¢ado do servigo, observadas as condicbes e 0s
procedimentos estabelecidos neste Regulamento;

XXX — SISTEMA DE DISTRIBUIGAO DOMICILIAR: forma de distribuigdo da &gua no
interior da edificagao, podendo ser:

a) SISTEMA DE DISTRIBUIGAO DIRETO: aquele em que a agua é distribuida aos pontos
de utilizagao diretamente pela rede publica de abastecimento, sem utilizagao de reservatorio
domiciliar como intermediario;

b) SISTEMA DE DISTRIBUIGAO INDIRETO: aquele em que a agua fornecida pela rede
publica € encaminhada a reservatorio domiciliar e, posteriormente, distribuida aos pontos
de utilizagao da edificacgao;

c) SISTEMA DE DISTRIBUIGAO MISTO: aquele em que parte dos pontos de utilizacdo da
edificacdo é abastecida diretamente pela rede publica e parte é abastecida a partir de
reservatorio domiciliar;

XXXI — SISTEMA PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA: conjunto de instalagdes,
estruturas, equipamentos, tubulagdes e demais componentes destinados a captacao,
aducédo, tratamento, reservagcédo e distribuicdo de agua, integrantes do sistema sob
responsabilidade do PRESTADOR,;

XXXII - SISTEMA PUBLICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO: conjunto de instalagdes,
estruturas, equipamentos, tubulagbes e demais componentes destinados a coleta,
transporte, tratamento e disposicdo final adequada dos esgotos sanitarios, sob
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responsabilidade do PRESTADOR, observadas as condi¢cdes técnicas e os limites de
atuagao do servico;

XXXIII — TARIFA: valor monetario estabelecido em ato tarifario préprio para remunerar os
servigos publicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario prestados pelo
PRESTADOR;

XXXIV — TITULAR DA LIGAGAO: pessoa fisica ou juridica cadastrada perante o
PRESTADOR como responsavel pela ligagao e pelo relacionamento administrativo com os
servigos prestados, observadas as disposi¢cdes deste Regulamento;

XXXV — UNIDADE CONSUMIDORA: edificacdo, habitagdo ou imdvel que possa ser
individualmente identificado e que seja atendido por, pelo menos, um dos servigos
prestados pelo SAAE;

XXXVI — USUARIO: pessoa fisica ou juridica que tenha relagdo pessoal com os servigos
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario ou por eles se responsabilize,
podendo ser proprietario, compromissario, locatario, comodatario ou pessoa devidamente
autorizada, nos termos deste Regulamento;

XXXVII — CORTE OU INTERRUPGAO DE LIGAGAO: procedimento que interrompe
temporariamente a prestacdo do servigo de abastecimento de agua ao imovel ou unidade
consumidora, sem caracterizar o cancelamento da ligacdo, permanecendo a relagéo
cadastral e as obrigagdes decorrentes da ligagdo enquanto esta ndo for cancelada;
XXXVII — CANCELAMENTO DE LIGAGAO: procedimento destinado & desativagédo
definitiva da ligagdo de agua, mediante solicitagdo do interessado ou nas demais hipoteses
previstas neste Regulamento, deixando de ser geradas as cobrancas decorrentes da
manutencéo da ligagcéo a partir da efetivacdo do cancelamento, sem prejuizo dos débitos
anteriormente constituidos;

XXXIX — SUPRESSAO DO ABASTECIMENTO: desativacio fisica da ligacdo de agua,
mediante desconexao ou retirada dos componentes do ramal predial, quando tecnicamente
aplicavel, realizada pelo PRESTADOR em carater definitivo, observados os procedimentos
estabelecidos neste Regulamento.

§1° Para os fins deste Regulamento, as expressbes PRESTADOR, SAAE e Autarquia
poderdo ser utilizadas para designar o Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE de
Bandeirantes-PR.

§2° As definicdes estabelecidas neste artigo serdo interpretadas em conjunto com a
legislacao federal, estadual e municipal aplicavel, as normas técnicas pertinentes, os atos
do 6rgao regulador competente e os demais atos normativos expedidos pelo PRESTADOR.
§3° Na hipétese de superveniéncia de legislagéo, regulamentacdo ou norma de observancia
obrigatéria que estabeleca conceito diverso daquele previsto neste artigo, prevalecera a
definicdo estabelecida no ato normativo hierarquicamente superior, promovendo-se,
quando necessario, a correspondente adequagao deste Regulamento.

ART. 3° Para os fins deste Regulamento, adotam-se os seguintes termos e definicdes
relacionados aos servigos de esgotamento sanitario:

I — CAIXA DE INSPEGCAO DE LIGAGAO: dispositivo integrante da ligagdo de esgoto,
localizado entre a instalacdo predial de esgoto e o ramal predial de esgoto,
preferencialmente em area acessivel, como calgada ou faixa de acesso do imoével,
destinado a inspecao, limpeza, manutengdo e desobstrucdo da ligagdo, constituindo
referéncia para a delimitagdo das responsabilidades entre o USUARIO e o PRESTADOR,
conforme estabelecido neste Regulamento;

Il - COLETOR PUBLICO: canalizacdo integrante do sistema publico de esgotamento



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
CNPJ 75.624.478/0001-91

sanitario destinada a receber e transportar os esgotos sanitarios provenientes das ligagées
de esgoto, ao longo de sua extensao;

lll - ESGOTO COLETADO E AFASTADO: esgoto sanitario recebido pelo sistema publico
de coleta e transportado para afastamento, sem que, necessariamente, seja conduzido a
uma Estagdo de Tratamento de Esgoto — ETE, nas situagdes em que o sistema existente
assim se caracterizar, observadas as condi¢cbes técnicas, ambientais e operacionais
aplicaveis;

IV — ESGOTO DOMESTICO: efluente liquido proveniente das atividades de higiene,
preparo de alimentos, lavagem de utensilios, roupas, banho, utilizagdo de aparelhos
sanitarios e demais usos domésticos, excluidos os despejos industriais, hospitalares ou
aqueles que apresentem caracteristicas que demandem tratamento diferenciado;

V — ESGOTO HOSPITALAR: efluente liquido proveniente de estabelecimentos de
assisténcia a saude, resultante de suas atividades, sujeito as exigéncias especificas de
tratamento, controle e disposi¢cao estabelecidas na legislagdo e nas normas aplicaveis;

VI — ESGOTO INDUSTRIAL: efluente liquido proveniente de processos, atividades ou
operagdes industriais, cujas caracteristicas fisico-quimicas, biolégicas ou de outra natureza
podem variar de acordo com o processo produtivo e estar sujeitas a condi¢cdes especificas
para seu langamento no sistema publico de esgotamento sanitario;

VII - ESGOTO SANITARIO: efluente constituido predominantemente por esgoto
domeéstico, podendo conter aguas de infiltragao e outros efluentes admissiveis ao sistema
publico de esgotamento sanitario, desde que atendidos os requisitos e padrdes
estabelecidos pela legislagao, pelas normas técnicas e pelo PRESTADOR, ndo abrangendo
aguas pluviais nem despejos que demandem tratamento ou disposi¢ao diferenciados;

VIII — ESGOTO TRATADO: esgoto sanitario submetido a processo de tratamento em
Estacdo de Tratamento de Esgoto — ETE ou outra unidade de tratamento devidamente
autorizada, de acordo com os procedimentos e padrdes aplicaveis, antes de seu
langamento ou disposig¢ao final;

IX— ESGOTO MISTO: efluente resultante da mistura de esgoto sanitario com aguas pluviais
ou outras aguas indevidamente encaminhadas ao sistema de esgotamento sanitario, em
desacordo com o sistema separador absoluto;

X — ESTAGAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO - ETE: unidade integrante do sistema de
esgotamento sanitario destinada ao recebimento, tratamento e condicionamento dos
esgotos sanitarios, bem como ao adequado encaminhamento dos efluentes tratados e dos
residuos gerados no processo, conforme a legislagéo e as normas aplicaveis;

Xl — INSTALAGAO PREDIAL DE ESGOTO: conjunto de tubulagdes, conexdes, aparelhos
sanitarios, equipamentos, caixas, dispositivos e acessoérios destinados a coleta e condugao
dos esgotos no interior do imével até a caixa de inspec¢ao de ligagao, de responsabilidade
do USUARIO, observadas as disposicdes deste Regulamento e as normas técnicas
aplicaveis;

XIl - LIGAGAO DE ESGOTO: conexao entre a instalagéo predial de esgoto do imével ou
unidade consumidora e o sistema publico de esgotamento sanitario, compreendendo o
ramal predial de esgoto e os demais componentes necessarios a prestacao do servigo,
executada ou autorizada pelo PRESTADOR de acordo com os padrbes técnicos
estabelecidos;

XIll - PRESTADOR: o Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto — SAAE de Bandeirantes-PR,
autarquia municipal responsavel pela prestagao dos servigos publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, compreendendo, conforme a infraestrutura disponivel e
as condicdes de prestagdo, as atividades de coleta, afastamento, tratamento e destinagao
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adequada dos esgotos sanitarios;

XIV — RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: canalizagcdo compreendida entre a caixa de
inspecdo de ligagdo e o coletor publico, destinada a condugado dos esgotos sanitarios
provenientes da instalacdo predial até o sistema publico de esgotamento sanitario, sob
responsabilidade do PRESTADOR, ressalvadas as hipéteses expressamente previstas
neste Regulamento;

XV — REDE COLETORA: conjunto de canalizagbes, estruturas, dispositivos, equipamentos
e demais componentes destinados a coleta e ao transporte dos esgotos sanitarios,
compreendendo, conforme a configuragdo do sistema, ramais coletores, coletores,
coletores-tronco, interceptores e/ou emissarios, bem como estacdes de bombeamento de
esgoto — EBE e respectivos equipamentos e acessorios, quando integrantes do sistema;
XVI — REDE COLETORA INTERNA: conjunto de canalizagées, equipamentos, caixas e
dispositivos destinados a coleta e condugédo das aguas servidas e dos esgotos sanitarios
no interior do imovel até a caixa de inspec¢éo de ligagdo ou caixa de calgada, conforme o
padrdo adotado pelo PRESTADOR, sendo de responsabilidade do USUARIO;

XVIl — SISTEMA INDIVIDUAL DE ESGOTAMENTO SANITARIO: solugdo individual
destinada a coleta, tratamento e disposi¢ao final dos esgotos sanitarios de imével nao
atendido pelo sistema publico de esgotamento sanitario ou cuja utilizagao seja admitida pela
legislacao e pelos atos do 6rgao regulador competente, observados os requisitos técnicos,
ambientais e sanitarios aplicaveis;

XVIII — SISTEMA PUBLICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO: conjunto de obras,
instalagdes, estruturas, equipamentos, tubulagdes e demais componentes destinados a
coleta, ao transporte, ao afastamento, ao tratamento e a disposicao final adequada dos
esgotos sanitarios, sob responsabilidade do PRESTADOR, observadas as condigbes
técnicas, operacionais e os limites de atuagao do servigo;

XIX — SISTEMA SEPARADOR ABSOLUTO: sistema de esgotamento sanitario constituido
por redes, condutos, instalagbes e equipamentos destinados exclusivamente a coleta, ao
transporte, ao tratamento e ao encaminhamento dos esgotos sanitarios,
independentemente do sistema de drenagem de aguas pluviais;

XX — TARIFA DE ESGOTAMENTO SANITARIO EM IMOVEL NAO CONECTADO:
cobrancga correspondente ao percentual da tarifa de esgoto previsto na estrutura tarifaria
vigente, aplicavel ao imével situado em logradouro atendido por rede publica de
esgotamento sanitario, desde que a ligagédo seja tecnicamente viavel, ainda que nao tenha
sido efetivada a conexdo fisica do imével a rede, observadas a legislacdo e a
regulamentacao do 6rgao regulador competente;

XXI — TARIFA DE ESGOTO: valor estabelecido em ato tarifario préprio, devido em razao
da prestagdo ou da disponibilizacdo dos servigos de esgotamento sanitario, conforme a
legislacdo, a regulamentacdo do 6rgéo regulador e a estrutura tarifaria vigentes.

ART. 4° Para os fins deste Regulamento, adotam-se os seguintes termos, siglas e
definicbes gerais:

I - ABNT: Associacao Brasileira de Normas Técnicas;

Il - ART: Anotacao de Responsabilidade Técnica;

lll - CAU: Conselho de Arquitetura e Urbanismo;

IV — CDC: Cddigo de Defesa do Consumidor, quando aplicavel a relagéo juridica entre o
PRESTADOR e o USUARIO;

V — CADASTRO COMERCIAL: conjunto de registros e informagdes mantidos e atualizados
pelo PRESTADOR, relativos aos imdveis, unidades consumidoras, economias, ligagoes,
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usuarios, proprietarios, compromissarios, consumos, faturamento, débitos e demais dados
necessarios a gestao, ao faturamento, a cobranca e a prestagao dos servigos;

VI - CATEGORIA DE USO: classificacdo da economia ou unidade consumidora de acordo
com sua ocupacgao, utilizagdo ou finalidade predominante, para fins de aplicacdo da
estrutura tarifaria vigente;

VIl — CICLO DE LEITURA: periodo compreendido entre duas leituras consecutivas do
hidrémetro ou, nas hipoteses previstas neste Regulamento, entre uma leitura e a respectiva
apuracéao ou estimativa de consumo;

VIl - CONTRATO DE ADESAO: instrumento padronizado que estabelece as condicdes
gerais da prestacédo dos servigos publicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario, cujas clausulas decorrem da legislagéo, da regulamentacéao aplicavel, dos atos do
6rgao regulador e das normas do PRESTADOR, ao qual o USUARIO adere mediante a
utilizagao dos servigos;

IX — CREA: Conselho Regional de Engenharia e Agronomia;

X — DIVIDA: valor devido ao PRESTADOR em razdo dos servigos prestados ou
disponibilizados, tarifas, pregos publicos, parcelamentos, multas, encargos ou outros
valores legalmente exigiveis, regularmente constituido e ndo quitado no prazo estabelecido;
Xl — ESTRUTURA TARIFARIA: conjunto de tarifas, faixas, critérios, componentes e
condicdes de cobranga aplicaveis aos servigos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario, de acordo com a categoria de uso e demais critérios estabelecidos
nos atos tarifarios vigentes;

XIl — ETA: Estacdo de Tratamento de Agua;

XIll - ETE: Estacao de Tratamento de Esgoto;

XIV — IMOVEL FACTIVEL DE LIGAGAO: imével ndo conectado ao sistema publico de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, situado em logradouro dotado de
rede publica disponivel e que apresente condigdes técnicas para a execugao da respectiva
ligagdo, conforme os critérios estabelecidos pelo PRESTADOR e pela regulamentagéo
aplicavel;

XV — IMOVEL LIGADO: imével que possui ligacdo de adgua e/ou de esgotamento sanitario
regularmente executada ou autorizada pelo PRESTADOR e que se encontra registrado no
CADASTRO COMERCIAL;

XVI — IMOVEL POTENCIAL DE LIGAGAO: imoével situado em logradouro ou localidade
onde ainda ndo exista rede publica disponivel de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, ndo sendo considerado, enquanto perdurar essa condigédo, imével
factivel de ligacdo ao respectivo sistema publico;

XVII — INMETRO: Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia;

XVIII - MULTA: penalidade pecuniaria aplicada ao USUARIO em decorréncia da pratica de
infragdo ou do descumprimento de obrigacao prevista neste Regulamento, na legislagdo ou
em norma aplicavel, mediante procedimento administrativo proprio;

XIX — ORCISPAR: Orgao Regulador de Saneamento do Parana, responsavel pelo exercicio
das competéncias regulatérias que lhe forem atribuidas na forma da legislagdo e dos
instrumentos de delegagéo, cooperacéo ou adesao aplicaveis;

XX — PROPRIETARIO: pessoa fisica ou juridica que conste como titular do imével no
respectivo registro imobiliario ou que comprove legitimamente essa condigdo mediante
documentacéao habil, nos termos deste Regulamento;

XXI — RSAE: Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto do Servigo Autdbnomo de Agua
e Esgoto — SAAE de Bandeirantes-PR;

XXII - RRT: Registro de Responsabilidade Técnica;
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XXIlll — SERVIGO BASICO: componente da cobranga destinado a remunerar a
disponibilizagao da infraestrutura e a prestagao dos servigos publicos de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario, por economia, conforme a estrutura tarifaria vigente;
XXIV — SOLUGAO ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO DE AGUA OU DE
ESGOTAMENTO SANITARIO: solucdo individual ou coletiva destinada ao fornecimento de
agua ou a coleta, tratamento e disposigdo de esgotos, utilizada em local onde ndo haja
disponibilidade de sistema publico, ou em outras situagdes admitidas pela legislagao e pela
regulamentagdo aplicavel, observados os requisitos técnicos, ambientais e sanitarios
pertinentes;

XXV — TARIFA DE CONSUMO: componente tarifario correspondente ao volume de agua
consumido ou faturado, calculado de acordo com a estrutura tarifaria, a categoria de uso e
os valores vigentes, sem prejuizo dos demais componentes tarifarios aplicaveis;

XXVI — TITULAR: ente federativo detentor da titularidade dos servigos publicos de
saneamento basico;

XXVII — TRDCP: Termo de Reconhecimento de Divida e Compromisso de Pagamento,
instrumento utilizado para formalizar o reconhecimento de débito perante o PRESTADOR
e estabelecer as condigdes para sua quitagdo, conforme as disposicbes deste
Regulamento;

XXVIII — UNIDADE USUARIA: economia ou conjunto de economias cadastradas perante o
SAAE e atendidas por ligacdo de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitéario,
conforme as caracteristicas do imovel e os critérios cadastrais e técnicos estabelecidos pela
Autarquia;

XXIX — USUARIO TEMPORARIO: pessoa fisica ou juridica que utilize os servigos do
PRESTADOR em carater temporario, por periodo determinado ou em razao de atividade ou
ocupacao transitoria, responsabilizando-se pelo pagamento dos servigos utilizados e pelas
demais obrigag¢des decorrentes da utilizagao;

XXX — VOLUME EXCEDENTE: volume de agua faturado ou fornecido que exceder o limite
ou a faixa de consumo estabelecidos na estrutura tarifaria aplicavel,

XXXI — VOLUME FATURADO: volume de agua considerado para fins de faturamento,
correspondente ao volume medido pelo hidrébmetro ou, nas hipoteses previstas neste
Regulamento, ao volume estimado ou apurado por outro critério regulamentar;

XXXIl - VOLUME FATURADO UNITARIO: resultado da divisdo do volume total faturado
de determinada unidade de saneamento pelo nimero de economias a ela vinculadas,
quando aplicavel.

§1° Os termos ECONOMIA, UNIDADE CONSUMIDORA, PROPRIETARIO,
COMPROMISSARIO e USUARIO observardo as definicdes estabelecidas neste
Regulamento, considerando-se, para fins cadastrais e de relacionamento com o
PRESTADOR, a condigéo efetivamente comprovada mediante documentacgao habil.

§2° As siglas e definigbes previstas neste artigo serdo interpretadas em conjunto com os
demais conceitos estabelecidos neste Regulamento, com a legislacéo federal, estadual e
municipal aplicavel, com as normas técnicas pertinentes e com os atos normativos do 6rgéo
regulador competente.

§3° Na hipotese de alteragdo da legislagédo, da regulamentagdo ou das normas técnicas
aplicaveis que modifique conceito, sigla ou denominacgao prevista neste artigo, devera ser
observada a norma hierarquicamente superior, promovendo-se, quando necessario, a
correspondente atualizagdo deste Regulamento.
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TiTuLo Il
DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

CAPITULOI
DAS DISPOSIGOES GERAIS

ART. 5°. A prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario no Municipio de Bandeirantes-PR ¢é realizada pelo Servigo Auténomo de Agua e
Esgoto — SAAE, autarquia municipal responsavel pela prestacdo dos servicos sob sua
competéncia, observadas as normas técnicas pertinentes, as disposi¢cdes deste
Regulamento e os atos expedidos pelo 6rgao regulador competente.

§1° Compete ao SAAE planejar, organizar, executar, operar, manter, conservar, ampliar e
promover as melhorias necessarias nos sistemas publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, bem como realizar o atendimento aos usuarios e adotar as medidas
administrativas e operacionais necessarias a adequada prestacao dos servigos, observadas
as competéncias atribuidas ao 6rgao regulador e aos demais 6rgéos publicos competentes.
§2° As atividades de que trata este artigo poderao ser executadas diretamente pelo SAAE
ou, quando legalmente admitido, mediante contratagdo de terceiros, observados os
procedimentos administrativos e licitatérios aplicaveis, sem prejuizo das responsabilidades
do prestador perante os usuarios e o 6rgao regulador competente.

§3° A prestagdo dos servigos pelo SAAE estara sujeita a regulagdo e a fiscalizagdo
exercidas pelo 6rgéo regulador competente, nos limites de suas atribuigbes legais e
regulamentares.

ART. 6°. Os sistemas publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario serao
operados, mantidos, conservados, recuperados, modernizados e ampliados pelo
PRESTADOR, de forma planejada, visando assegurar a continuidade, regularidade e
eficiéncia dos servicos, a protegao da saude publica e do meio ambiente, observadas as
normas técnicas, as determinagdes do 6rgao regulador competente e a viabilidade técnica,
operacional e econdmico-financeira.

§1° As intervengdes de implantagdo, manutengao, recuperagao, renovagao, modernizagao
e ampliagado dos sistemas serdo realizadas de acordo com as necessidades identificadas
pelo PRESTADOR, o planejamento dos servigos, as condi¢des de infraestrutura existentes
e 0s recursos disponiveis.

§2° Na definicdo das prioridades para investimentos e intervengbes nos sistemas publicos,
serdo considerados, entre outros fatores, os aspectos sanitarios, ambientais, sociais,
técnicos, operacionais e econdémico-financeiros, bem como as exigéncias legais e
regulamentares aplicaveis.

ART. 7°. Os iméveis situados em logradouros dotados de rede publica disponivel de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario deverdo ser conectados as
respectivas redes, desde que a ligagdo seja tecnicamente factivel, observadas as normas
técnicas, os padroes estabelecidos pelo PRESTADOR e os atos expedidos pelo érgao
regulador competente.

§1° E obrigatdria a conexdo de toda edificagdo permanente urbana a rede publica de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario disponivel e tecnicamente factivel,
ressalvadas as hipoteses previstas na legislagcdo ou na regulamentacao aplicavel.
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§2° Disponibilizada a rede publica de esgotamento sanitério e constatada a viabilidade
técnica da ligagao, o usuario devera providenciar a conexdo do imével no prazo maximo de
90 (noventa) dias, contado da notificagdo formal expedida pelo SAAE, observadas as
disposi¢cdes da legislacdo vigente.

§3° Decorrido o prazo previsto no § 2° sem que o USUARIO tenha providenciado a conexéo,
o PRESTADOR podera, observados os procedimentos administrativos e técnicos
aplicaveis, promover ou determinar a execugdo da ligagdo, mediante cobranga dos
respectivos custos do USUARIO, sem prejuizo das demais medidas administrativas
cabiveis.

§4° As instalagdes prediais de agua, a partir do ponto de entrega, e as instalagdes prediais
de esgoto, até a caixa de inspegdo de ligagdo ou outro ponto de conexao definido pelo
PRESTADOR, sdo de responsabilidade do USUARIO, a quem compete sua execugao,
conservagao, manutencdo e correcdo, observadas as normas técnicas e os padroes
estabelecidos pelo PRESTADOR.

§5° E vedada a interligacdo das instalacdes prediais de agua do imével ao sistema publico
de abastecimento de agua e, simultaneamente, a qualquer fonte alternativa de
abastecimento, ressalvadas as situagdes expressamente admitidas pela legislacédo e
aquelas que atendam as condig¢des técnicas e sanitarias estabelecidas pelo PRESTADOR.
§6° A existéncia de solugdo alternativa de abastecimento de agua ou de esgotamento
sanitario ndo afasta, quando houver disponibilidade de rede publica e obrigatoriedade legal
ou regulamentar de conexao, o dever de ligagdo do imével ao respectivo sistema publico.
§7° A conexao as redes publicas devera observar os padrbes técnicos, os procedimentos e
as condigdes estabelecidos pelo PRESTADOR, sendo vedada a realizagao de intervencoes
na rede publica, nos ramais prediais ou nos demais componentes do sistema sem prévia
autorizagdo do PRESTADOR.

ART. 8°. A utilizagao de fontes alternativas de abastecimento de agua, tais como aguas
subterraneas, agua de reuso ou agua pluvial, podera ser admitida em iméveis residenciais,
nao residenciais, condominios e demais empreendimentos, desde que observadas as
exigéncias legais, ambientais, sanitarias e técnicas aplicaveis e obtidas as respectivas
autorizagdes, licengas ou outorgas dos 6rgdos competentes, quando exigiveis.

§1° A utilizagéo de fonte alternativa de abastecimento de agua nao afasta a obrigatoriedade
de conexao do imdvel ao sistema publico de abastecimento de agua, quando houver rede
publica disponivel e a ligagao for tecnicamente factivel, nos termos deste Regulamento.
§2° A instalacdo, operacdo e manutengdo de sistemas de abastecimento por fonte
alternativa deverao observar requisitos que assegurem a separagao fisica e hidraulica em
relacdo ao sistema publico, sendo vedada qualquer interligagado, direta ou indireta, entre a
agua proveniente da fonte alternativa e a agua fornecida pelo PRESTADOR, de modo a
evitar contaminacgao, refluxo ou qualquer risco a seguranga do sistema publico e a qualidade
da agua distribuida.

§3° O USUARIO que utilizar fonte alternativa de abastecimento em imével atendido ou
potencialmente atendivel pelo sistema publico devera informar a existéncia da fonte ao
PRESTADOR e manter atualizados os dados cadastrais e as informagdes técnicas relativas
a instalacdo, quando exigidos pela legislagdo, pelo 6rgdo regulador ou por este
Regulamento.

§4° A utilizacdo de fonte alternativa de abastecimento ndo exime o USUARIO do
cumprimento das obrigagdes decorrentes da disponibilidade ou utilizagdo dos servigos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, inclusive quanto ao
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pagamento de tarifas, pregos publicos ou outros encargos previstos na legislacdo, na
regulamentacdo e na estrutura tarifaria aplicaveis.

§5° A implantagdo, utilizacdo e manutencdo de fontes alternativas de abastecimento
sujeitam-se as normas relativas a protegdo dos recursos hidricos, a outorga de direito de
uso, ao licenciamento ambiental, ao controle e a qualidade da agua e a vigilancia sanitaria,
conforme a natureza da fonte e finalidade do uso.

§6° O PRESTADOR podera estabelecer padrdes, requisitos e procedimentos técnicos
relacionados a interface entre as fontes alternativas e os sistemas publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, sem prejuizo das competéncias legais
dos demais 6rgaos responsaveis pela autorizagao, fiscalizagdo e controle dessas fontes.

ART. 9°. Sem prejuizo das demais obrigacbes previstas neste Regulamento sao
responsabilidades do PRESTADOR, no dmbito de sua area de atuacao e observadas suas
competéncias legais e regulatorias:

| — executar, diretamente ou mediante contratagdo de terceiros, as obras, instalagbes e
servigos necessarios a implantagédo, manutengao, recuperagao, substituicdo e execugao
das ligagbes aos sistemas publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
de acordo com os padrdes técnicos estabelecidos;

Il - operar, manter, conservar, recuperar, ampliar e, quando necessario, modernizar os
sistemas de captacdo, aducdo, tratamento, reservacdo e distribuicdo de agua,
assegurando, dentro das condigbes técnicas e operacionais existentes, a adequada
prestagao do servigco de abastecimento de agua;

lll - coletar, transportar, afastar e tratar os esgotos sanitarios recebidos pelo sistema publico
de esgotamento sanitario, bem como realizar o manejo, tratamento e destinagéo
ambientalmente adequada dos lodos, residuos e demais subprodutos resultantes dos
processos de tratamento, quando sob sua responsabilidade;

IV — cumprir as normas, determinagdes, metas e demais obrigagdes estabelecidas pelos
6rgaos competentes, especialmente pelo 6rgao regulador, no ambito de suas respectivas
competéncias;

V - colaborar com as autoridades publicas competentes na adogdo de medidas
relacionadas a prestagdo dos servigos em situagcdes de emergéncia, contingéncia ou
calamidade publica;

VI — manter servico de atendimento aos USUARIOS, disponibilizando meios adequados
para o registro das solicitagdes, reclamagdes, informacdes e demais manifestagdes, com
fornecimento do respectivo nimero de protocolo ou outro meio de identificacdo do
atendimento, quando aplicavel,

VII — prestar e fornecer, nos prazos e condi¢cdes estabelecidos pela legislagdo e pelos
o6rgaos competentes, as informagdes e os dados necessarios aos sistemas oficiais de
informagdo em saneamento basico, inclusive ao Sistema Nacional de Informagdes em
Saneamento Basico — SINISA, bem como atender as solicitagbes formalmente
apresentadas pelo 6rgao regulador e pelos demais 6rgaos publicos competentes;

VIl — executar novas ligacdes de agua e de esgoto e realizar os servigos de manutengéo e
reparo de sua responsabilidade, inclusive nos casos de vazamentos de agua e
extravasamentos de esgoto, observados os padrdes técnicos, as condigdes operacionais e
0s prazos estabelecidos na legislagdo, neste Regulamento e nas normas do 6rgéo
regulador;

IX — assegurar a continuidade, regularidade, segurangca e adequagdo dos servigos,
ressalvadas as hipoteses de interrupcéo, suspensao ou restricao previstas na legislagéo e
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neste Regulamento;

X — manter atualizados os cadastros e os registros operacionais necessarios a adequada
prestagao, gestéo, faturamento e controle dos servicgos;

Xl — disponibilizar aos USUARIOS as informagdes relativas aos servigos prestados, tarifas,
condigdes de atendimento, procedimentos, direitos e obrigagdes, na forma da legislagao,
deste Regulamento e das normas do érgéo regulador.

§1° A execucgdo das atividades e servigos previstos neste artigo observara a legislagao
federal, estadual e municipal aplicavel, as normas técnicas pertinentes, este Regulamento
e os atos expedidos pelo érgao regulador competente.

§2° A contratacao de terceiros para execugao de obras, servigos ou atividades de apoio ndo
transfere ao contratado as responsabilidades institucionais do PRESTADOR perante os
USUARIOS e o érgao regulador, naquilo que Ihe couber.

ART. 10. O PRESTADOR mantera atualizado o cadastro técnico dos sistemas publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, contendo, sempre que disponiveis, as
informacgdes, registros, plantas, projetos, documentos técnicos e plantas as built das redes,
instalagdes, equipamentos e demais unidades que os integram.

§1° O cadastro técnico devera ser mantido, preferencialmente, em meio digital e em sistema
de informagbes georreferenciadas, de forma a possibilitar a adequada identificagao,
localizagdo, operagao, manutencéo, planejamento e expansao dos sistemas.

§2° As informacgdes constantes do cadastro técnico deverdo ser atualizadas sempre que
forem executadas obras, ampliagbes, substituicdes, remanejamentos, intervengdes ou
alterages relevantes nos sistemas publicos.

§3° O cadastro técnico constitui instrumento de apoio a gestdo, operagado, manutengao,
planejamento e fiscalizagdo regulatéria dos servigos, observadas as disposigdes legais e
regulamentares aplicaveis.

ART. 11. O PRESTADOR devera manter as instalagdes, estruturas, equipamentos e
demais componentes dos sistemas publicos sob sua responsabilidade em condigbes
adequadas de seguranga, conservagao e funcionamento, realizando as manutengdes
preventivas e corretivas necessarias.

PARAGRAFO UNICO. A operacdo, manutencdo e conservagdo dos sistemas publicos
deverdao observar as normas ambientais, de recursos hidricos, de saude publica, de
seguranga do trabalho e da ABNT, quando aplicaveis, bem como as determinagdes do
6rgéo regulador competente.

CAPITULO Il
DAS CARACTERISTICAS GERAIS DO ATENDIMENTO

SECAOI
DA REDE PUBLICA

ART. 12. A implantacdo, ampliacdo, modificagdo ou substituicdo de componentes dos sistemas
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no Municipio de Bandeirantes-
PR somente podera ser realizada mediante projetos previamente elaborados, analisados e
aprovados pelo SAAE — Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Bandeirantes-PR, observadas
as normas técnicas aplicaveis, a legislacao vigente e as diretrizes estabelecidas pela Autarquia.
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§1° Os projetos relativos a obras ou instalagdes que venham a integrar, ser incorporados ou
permanecer sob operacdo e manutengao do SAAE, ainda que elaborados pelo Municipio, por
terceiros ou por particulares contratados, deverdo ser previamente submetidos a analise e
aprovacgao técnica do SAAE, antes do inicio da respectiva execugao.

§2° Nenhuma alteragéo, modificagdo ou execugéao diversa daquela prevista no projeto aprovado
podera ser realizada sem a prévia autorizagao do SAAE, ficando o proprietario, responsavel
técnico, empreendedor ou usuario, conforme o caso, responsavel pela regularizagdo das
instalagdes executadas em desacordo com o projeto aprovado, sem prejuizo das demais
medidas administrativas cabiveis.

§3° Constatada a execugao de obra ou instalagdo em desacordo com o projeto aprovado ou
sem a devida aprovacdo do SAAE, a Autarquia podera determinar a sua regularizagéo e,
quando necessario, adotar as medidas administrativas cabiveis, inclusive solicitar ao 6rgao
municipal competente o embargo da obra, até que sejam sanadas as irregularidades e obtida
a respectiva aprovagéo.

§4° Os projetos de instalagées hidrossanitarias prediais poderéo ser apresentados em formato
simplificado, dispensadas as exigéncias nao pertinentes a natureza e a complexidade da
instalagao, desde que atendidas as normas técnicas e as diretrizes estabelecidas pelo SAAE.
§5° A analise, aprovacgao, vistoria e demais servigos relacionados aos projetos e instalagdes
hidrossanitarias estarao sujeitos, quando previstos na legislagdo e na regulamentagéo tarifaria
vigente, a cobranga dos respectivos precos publicos ou tarifas, conforme tabela vigente do
SAAE, devidamente aprovada ou homologada pelo 6rgao regulador competente.

ART. 13. Os coletores publicos de esgotamento sanitario implantados nas divisas laterais ou
de fundos de imdveis particulares deverao ser instalados em areas regularmente constituidas,
observada a situagdo juridica do imével e, quando necessaria, formalizada a respectiva
servidao administrativa ou outro instrumento juridico adequado.

PARAGRAFO UNICO. As despesas decorrentes da constituicdo e formalizacdo da servidéo,
inclusive eventuais indenizagdes e emolumentos registrais, seréo suportadas pelo responsavel
pela implantagdo da obra, observadas a responsabilidade juridica pela intervengédo e as
condi¢des estabelecidas pelo SAAE e pelo instrumento juridico correspondente.

ART. 14. Ressalvadas as obras decorrentes de parcelamento do solo e outras situagoes
previstas neste Regulamento, a execugdo de obras necessarias a ampliacdo, extensdo ou
adequacao das redes publicas de abastecimento de d4gua e de esgotamento sanitario sera de
responsabilidade do SAAE — Servico Autébnomo de Agua e Esgoto de Bandeirantes-PR,
observadas a disponibilidade técnica e financeira, o planejamento dos servigos, as prioridades
de atendimento e as normas aplicaveis.

§1° Quando a implantagdo ou ampliagdo das redes publicas, ramais ou demais instalagbes
necessarias ao atendimento de determinado imével ou empreendimento decorrer de solicitagao
especifica do interessado, ou quando houver necessidade de execugdo antecipada da
infraestrutura para viabilizar a ligagcdo, os respectivos custos poderdo ser atribuidos ao
proprietario, empreendedor ou interessado, conforme as condi¢cdes estabelecidas pelo SAAE,
observada a legislagdo vigente.

§2° As obras, instalacdes e equipamentos executados e custeados pelo proprietario,
empreendedor ou interessado, quando destinados a integracdo aos sistemas publicos de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, somente poderdo ser incorporados ao
sistema operado pelo SAAE apdés a conclusdo, vistoria e aprovacdo técnica pela Autarquia,
sendo transferidos ao patriménio ou a operagao do SAAE sem qualquer 6nus adicional, encargo
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ou obrigacéo futura de ressarcimento, observadas as formalidades administrativas e patrimoniais
aplicaveis.

§3° As ligagcbes de agua e de esgotamento sanitario serdo realizadas pelo SAAE, mediante
requerimento do proprietario do imével ou de seu representante legal, conforme os
procedimentos, documentos e requisitos estabelecidos neste Regulamento e pelas normas
internas da Autarquia.

§4° O requerente sera responsavel pelo pagamento das tarifas, pregos publicos ou demais
valores regularmente instituidos pelo SAAE relativos a execug¢ao da ligagao, incluindo, quando
cabivel, os custos de materiais, m&o de obra, servicos e demais procedimentos necessarios a
instalacao dos respectivos ramais prediais de dgua e coletores de esgoto.

§5° Os materiais e componentes empregados nas ligagdes, substituicbes ou adequacgdes dos
ramais prediais de agua e coletores de esgoto deverdo atender aos padrdes, especificacoes
técnicas e demais exigéncias estabelecidas pelo SAAE, cabendo ao proprietario ou usuario
suportar os respectivos custos quando assim previsto na legislacéo, na estrutura tarifaria ou nos
procedimentos da Autarquia.

§6° E vedada ao proprietario, usuario, empreendedor ou a terceiros a execucdo, alteracdo,
deslocamento, manutengdo ou substituicdo, por iniciativa propria, das ligagdes, ramais ou
demais componentes integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, salvo quando expressamente autorizado pelo SAAE e observadas suas
especificagdes técnicas.

§7° A execucao de ligacao ou intervencao nas redes ou ramais publicos em desacordo com as
disposicdes deste artigo sujeitara o responsavel as medidas administrativas previstas neste
Regulamento, incluindo, quando cabivel, a aplicagdo de multa, a obrigagdo de regularizacado, o
ressarcimento dos custos decorrentes da correcdo dos servigos € demais sangdes previstas,
sem prejuizo das responsabilidades civil e penal eventualmente incidentes.

ART. 15. Compete ao SAAE — Servigco Auténomo de Agua e Esgoto de Bandeirantes-PR, no
ambito de suas atribuicbes legais, operar, manter, conservar, reparar, ampliar, modificar e
fiscalizar as canalizagdes, redes, ramais e demais instalagdes integrantes dos sistemas
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario sob sua responsabilidade.
PARAGRAFO UNICO. Os servicos de manutengao preventiva, reparo, ampliagdo, adequagao
ou modificacdo das obras e instalagdes dos sistemas publicos serdo, sempre que possivel,
programados e executados em periodos de menor impacto ao abastecimento e a prestagao
dos servigos, observadas as condi¢cdes operacionais, a seguranga dos trabalhadores e da
populacdo e a necessidade de atendimento as situagdes emergenciais.

SECAOII
DO PARCELAMENTO DO SOLO

ART. 16. Todo projeto de parcelamento do solo a ser implantado no Municipio de Bandeirantes-
PR devera ser previamente submetido ao SAAE para andlise da viabilidade técnica de
atendimento pelos sistemas publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
conforme a legislagédo, as normas técnicas e as diretrizes aplicaveis.

PARAGRAFO UNICO. O SAAE fornecera as diretrizes e as condicdes técnicas para
elaboragcdo dos projetos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario do
parcelamento do solo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, contados do protocolo do
requerimento devidamente instruido com a documentagao exigida pela Autarquia, observadas
as normas e procedimentos técnicos vigentes. Nao serao computados, para fins de contagem
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desse prazo, os periodos decorrentes de pendéncias, complementagdes documentais ou
esclarecimentos de responsabilidade do interessado.

ART. 17. Os projetos dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario dos
parcelamentos do solo deverao ser elaborados de acordo com as diretrizes fornecidas pelo
SAAE, as normas técnicas vigentes e demais exigéncias legais aplicaveis, ficando sua
execugao condicionada a prévia analise e aprovagao técnica pela Autarquia.

§1° As redes, instalagdes, equipamentos e demais componentes dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario implantados pelo loteador ou empreendedor
deverdo atender integralmente aos projetos aprovados, as especificacdes técnicas e aos
padrées estabelecidos pelo SAAE, ficando sujeitos a fiscalizagéo, vistoria e recebimento pela
Autarquia.

§2° Somente apds a conclusédo das obras, a realizagédo de vistoria e a comprovagéo de sua
conformidade com os projetos aprovados e com as exigéncias técnicas do SAAE, as redes,
instalagdes e equipamentos poderédo ser recebidos e incorporados aos sistemas publicos,
mediante a formalizagao do respectivo Termo de Recebimento e Transferéncia, ou instrumento
equivalente, sem 6nus para o SAAE quanto a execugao das obras.

§3° A incorporacdo das redes, instalagbes e equipamentos aos sistemas publicos ficara
condicionada, além do disposto no § 2°, a apresentagao pelo loteador ou empreendedor de
toda a documentagéo exigida pelo SAAE, inclusive projetos atualizados conforme executado
(as built), licengas, certificados, termos de garantia, resultados de testes e ensaios e demais
documentos necessarios a operagdo, manutengéo e registro patrimonial dos bens.

§4° A andlise dos projetos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitério sera realizada
no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, contados do protocolo do projeto devidamente
instruido com a documentagdo exigida pelo SAAE, observados os critérios, normas e
procedimentos técnicos vigentes da Autarquia. Havendo necessidade de corregoes,
complementacdes ou adequagdes no projeto, o interessado sera formalmente comunicado, e o
prazo para nova analise sera contado novamente a partir do protocolo da documentagao
corrigida.

§5° Quando a analise de viabilidade técnica demonstrar que o parcelamento do solo n&o podera
ser atendido pelos sistemas publicos existentes, ou que o atendimento dependera da
implantagcédo, ampliagdo, reforco ou adequacado da infraestrutura existente, o SAAE podera
estabelecer, como condi¢ao para a viabilidade do empreendimento, a execugao, as expensas
do loteador ou empreendedor, das obras e instalagbes necessarias a prestacao dos servicos.

§6° As obras e instalagbes previstas no § 5° poderdao compreender, conforme a necessidade
técnica identificada pelo SAAE, redes de distribuicdo de agua, redes coletoras de esgoto,
adutoras, interceptores, estagcbes elevatorias, sistemas de bombeamento, reservatérios,
unidades de tratamento, reforcos ou ampliagdes de capacidade e demais componentes
necessarios a adequada integracao do empreendimento aos sistemas publicos.

§7° Quando houver insuficiéncia de capacidade hidraulica, operacional ou estrutural das redes,
adutoras, reservatorios, estacdes elevatérias ou demais componentes dos sistemas publicos
existentes para atendimento do empreendimento, o loteador ou empreendedor ficara
responsavel pela execugdo das obras de reforco, ampliacdo ou adequagao que forem
tecnicamente necessarias, conforme diretrizes e aprovagédo do SAAE.

§8° As obras e instalagdes executadas pelo loteador ou empreendedor nos termos deste artigo
deveréo ser integralmente custeadas pelo responsavel pelo empreendimento e ndo gerardao ao
SAAE obrigagao de ressarcimento, indenizagdo ou pagamento pela sua execugao, ressalvadas
as hipéteses expressamente previstas em lei ou em instrumento juridico especifico.
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§9° A aprovacdo dos projetos e a eventual emissdo de manifestacdo favoravel quanto a
viabilidade técnica nado constituem autorizacdo para o inicio das obras, nem implicam
compromisso do SAAE de receber, operar ou incorporar as instalagdes, ficando o recebimento
e a integracdo aos sistemas publicos condicionados ao cumprimento integral das exigéncias
técnicas, legais e administrativas estabelecidas pela Autarquia.

§10° O SAAE podera realizar inspegdes e vistorias durante a execugao das obras, sem prejuizo
da responsabilidade integral do loteador, empreendedor e dos respectivos responsaveis
técnicos pela execugdo dos servigos, pela qualidade dos materiais empregados e pelo
cumprimento dos projetos e das normas aplicaveis.

ART. 18. Quando as obras dos sistemas publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario forem dimensionadas ou executadas para atender também areas externas ao
parcelamento, o loteador ou empreendedor custeara as obras necessarias ao seu
empreendimento, observada a proporcionalidade dos custos, quando cabivel.

PARAGRAFO UNICO. Os custos da parcela excedente, destinada ao atendimento de outras
areas ou usuarios por necessidade técnica ou interesse do SAAE, serdo definidos em avaliagédo
especifica, conforme a legislagéo vigente, o planejamento da Autarquia e as condigbes por ela
estabelecidas.

ART. 19. A implantagéo dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
necessarios ao atendimento do parcelamento do solo sera de responsabilidade do loteador ou
empreendedor e sera integralmente custeada por este, de acordo com os projetos, diretrizes e
especificagdes técnicas previamente aprovados pelo SAAE — Servigo Auténomo de Agua e
Esgoto de Bandeirantes-PR, sem prejuizo das demais obriga¢des previstas neste regulamento.
§1° Para analise e aprovacgao pelo SAAE, os projetos dos sistemas de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario deverdo observar as normas técnicas da ABNT, a legislagao
vigente, as normas e padrdes técnicos da Autarquia e as diretrizes fornecidas para o
empreendimento, devendo o loteador ou empreendedor apresentar, no minimo, o projeto
urbanistico aprovado ou previamente analisado pelo 6rgao municipal competente, os
respectivos documentos de responsabilidade técnica, inclusive ART, RRT ou documento
equivalente, conforme a natureza do servico e a legislagdo profissional aplicavel, além dos
demais documentos e elementos técnicos exigidos pelo SAAE.

§2° Os projetos deverao ser apresentados ao SAAE acompanhados das licengas, autorizagoes,
anuéncias ou demais documentos ambientais exigiveis para o empreendimento, inclusive
aqueles relacionados ao sistema de esgotamento sanitario, conforme a legislagdo ambiental e
as exigéncias do 6rgao ambiental competente.

§3° Nenhuma alteragdo, modificagdo ou substituicdo dos projetos aprovados podera ser
executada durante a realizagdo das obras sem a prévia analise e aprovagao do SAAE, quando
a alteragao puder afetar os sistemas de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario,
suas caracteristicas técnicas, capacidade, operacgao ou futura incorporagéo ao sistema publico.
§4° A aprovacgao do projeto pelo SAAE nao substitui as licengas, autorizagdes, aprovagodes e
demais atos de competéncia dos 6rgdos municipais, estaduais ou federais, nem dispensa o
loteador ou empreendedor do cumprimento das exigéncias estabelecidas neste regulamento.
§5° O loteador ou empreendedor devera obter e manter vélidas, durante as etapas pertinentes
do empreendimento, as licencas, autorizagcdes e demais documentos exigidos pelos érgaos
competentes, especialmente os relativos ao licenciamento ambiental e a implantagdo dos
sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

§6° A manifestacdo técnica do SAAE quanto a viabilidade ou aprovagdo dos projetos dos
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sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario ndo implica, por si s,
aprovagao do parcelamento do solo pelo Municipio, nem substitui a competéncia dos demais
orgaos responsaveis pelo licenciamento, aprovacéo e fiscalizagdo do empreendimento.

ART. 20. O SAAE podera, mediante avaliacdo de interesse publico, disponibilidade técnica e
operacional, elaborar projetos ou executar, total ou parcialmente, obras relacionadas aos
sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario necessarios ao atendimento
de parcelamentos do solo, mediante celebragdo de instrumento juridico especifico com o
loteador ou empreendedor.

PARAGRAFO UNICO. Na hipétese prevista no caput, as obras e os servicos executados pelo
SAAE por solicitagao ou em beneficio especifico do loteador ou empreendedor poderéao ser
objeto de remuneragdo pelo responsavel pelo empreendimento, conforme orgamento
previamente aprovado, condi¢gdes estabelecidas em instrumento préprio e valores regularmente
instituidos pelo SAAE, sem prejuizo da observancia da legislacao de regéncia e das normas do
orgao regulador competente.

ART. 21. Para iniciar as obras dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario do parcelamento do solo, o loteador ou empreendedor devera comunicar previamente
o SAAE, apresentando a documentagdo exigida e o ato de aprovagdo ou licenciamento do
6rgao municipal competente.

§1° O inicio da execugao das obras e de suas respectivas etapas ficara condicionado a prévia
comunicacgao e autorizagao técnica do SAAE, quando exigida, devendo sua execugéo observar
rigorosamente os projetos aprovados, as diretrizes, especificagcbes e padrbes técnicos
estabelecidos pela Autarquia.

§2° O SAAE podera fiscalizar as obras durante sua execugéo, realizando inspeg¢des, vistorias
e demais verificagdes técnicas necessarias para assegurar o cumprimento dos projetos
aprovados, das normas técnicas e das condigdes estabelecidas para o empreendimento.

§3° Nenhuma alteragdo, modificagao, substituicdo ou adaptacdo dos projetos aprovados
podera ser executada sem a prévia analise e aprovagdo do SAAE, quando a alteragao afetar
os sistemas de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario ou sua futura integracéo
ao sistema publico.

§4° O loteador ou empreendedor permanecera integralmente responsavel pela execugéo das
obras, pela qualidade dos materiais e servicos empregados e pelo cumprimento dos projetos,
normas técnicas e demais exigéncias estabelecidas, sem prejuizo da fiscalizagdo exercida pelo
SAAE.

§5° Concluidas as obras, o loteador ou empreendedor devera solicitar formalmente ao SAAE a
realizagdo da vistoria final e o recebimento das instalagbes, apresentando os documentos
técnicos e cadastrais exigidos pela Autarquia, inclusive o cadastro técnico atualizado conforme
executado (as built), quando aplicavel, e os demais documentos necessarios a analise e a futura
operagado e manutencgao do sistema.

ART. 22. A interligagéo das redes, tubulagbes, equipamentos e demais instalagcdes executadas
no ambito do parcelamento do solo aos sistemas publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario somente sera realizada pelo SAAE apds a conclusdo das obras, a
realizacdo das vistorias e testes necessarios, a aprovagdo e o recebimento formal das
instalagdes pela Autarquia, bem como o cumprimento das demais condi¢gbes técnicas,
administrativas e financeiras estabelecidas.

§1° O recebimento das obras e sua consequente incorporagdo aos sistemas publicos
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dependerao da comprovacao de que as instalagdes foram executadas de acordo com os
projetos aprovados, especificagdes técnicas e normas aplicaveis, bem como da realizagdo, com
resultado satisfatério, dos testes e ensaios necessarios, da entrega e aprovagao do cadastro
técnico conforme executado, da documentacao dos equipamentos e instalagdes, dos manuais
e termos de garantia, quando exigiveis, e do atendimento as exigéncias dos érgaos ambientais,
de recursos hidricos e do érgao regulador competente, conforme o caso.

§2° Quando tecnicamente necessario, o SAAE podera exigir, como condicdo para o
recebimento das instalagbes, a realizacdo de ajustes ou corregdes, a apresentagcado de
documentos complementares, a entrega de pegas, equipamentos, ferramentas ou materiais
necessarios a operagao e manutencdo, bem como orientacbes técnicas ou treinamento
especifico da equipe responsavel pela operagao do sistema.

§3° As instalagbes somente serdo consideradas incorporadas aos sistemas publicos apds a
formalizacdo do respectivo recebimento e transferéncia, mediante termo ou instrumento
equivalente, ndo decorrendo a incorporagao automaticamente da concluséo fisica das obras ou
de sua interligacao.

§4° Os projetos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario de parcelamentos do
solo poderao ser apresentados em formato simplificado quando permitido pelas caracteristicas
e porte do empreendimento, observadas as diretrizes, os critérios e os procedimentos
estabelecidos pelo SAAE e pelo respectivo Manual ou norma de aprovagao de projetos vigente.
§5° A andlise, aprovacao, vistoria, fiscalizagdo e demais servigos relacionados aos projetos e
as obras de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario estardo sujeitos, quando
cabivel, a cobranca dos respectivos pregos publicos, tarifas ou demais valores regularmente
instituidos, conforme a legislagéo vigente e a tabela de valores aplicavel do SAAE, devidamente
aprovada ou homologada pelo 6rgao regulador competente, quando exigido.

§6° A eventual interligagao do empreendimento aos sistemas publicos ndo exime o loteador ou
empreendedor do cumprimento das obrigagdes relativas ao parcelamento do solo, ao
licenciamento ambiental, as autorizagdes de recursos hidricos e as demais exigéncias legais e
administrativas aplicaveis.

ART. 23. Nos imoveis resultantes de parcelamento do solo urbano, inclusive loteamentos e
desmembramentos regularmente aprovados pelo Municipio, com ou sem acesso controlado,
as unidades destinadas ao consumo de agua deverao possuir medicdo individualizada,
observados os padrdes, critérios e exigéncias técnicas estabelecidos pelo SAAE — Servigo
Autdnomo de Agua e Esgoto de Bandeirantes-PR.

§1° As areas de uso comum que possuam instalagdées, equipamentos ou pontos de utilizagdo
de agua, tais como patios, jardins, areas de limpeza, sanitarios ou estruturas de uso coletivo,
deverao possuir medicao prépria e independente, destinada a apuragao do consumo de agua
correspondente a essas areas.

§2° O hidrébmetro destinado as areas de uso comum sera instalado em local de facil acesso
para leitura, fiscalizagdo, manutencdo e substituicdo pelo SAAE, observados os padrdes e
especificagdes técnicas estabelecidos pela Autarquia.

§3° A instalacéo, localizacdo, dimensionamento, padronizacdo e demais condi¢cdes dos
hidrémetros das unidades consumidoras e das areas de uso comum serao definidos pelo SAAE,
de acordo com as caracteristicas e necessidades de cada empreendimento e com as normas
técnicas aplicaveis.

§4° A operagao e a manutencdo das redes, instalagbes e demais componentes dos sistemas
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario implantados no
empreendimento somente serdo assumidas pelo SAAE apds a conclusdo das obras, a
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realizacdo das vistorias e testes necessarios, o cumprimento integral das exigéncias técnicas e
documentais e o recebimento e a incorporacao formal das instalagbes aos sistemas publicos,
na forma estabelecida neste Regulamento.

§5° Nos empreendimentos com acesso controlado, devera ser assegurado ao SAAE o livre
acesso as redes, hidrémetros, equipamentos e demais instalagdes integrantes dos sistemas
publicos, para fins de leitura, fiscalizagéo, operagdo, manutengao, reparo, substituicdo e demais
servigos necessarios a prestacao dos servigos.

SECAOIIl
DOS CONDOMINIOS

ART. 24. Nos condominios e empreendimentos com sistema hidraulico coletivo, o
abastecimento sera realizado conforme a configuragéo técnica definida pelo SAAE, podendo
ser adotada uma Uunica ligagdo ou outra solugcdo tecnicamente justificada, cabendo ao
responsavel pelo empreendimento implantar e manter, as suas expensas, a infraestrutura
hidraulica interna.

§1° As unidades consumidoras integrantes do condominio ou empreendimento deverao possuir
medicdo individualizada, mediante instalagdo de hidrdbmetros em conformidade com os
padrées, especificagdes técnicas e demais exigéncias estabelecidas pelo SAAE.

§2° As areas de uso comum que possuam pontos de consumo de agua deverao dispor de
medigao propria e independente, conforme as caracteristicas do empreendimento e os critérios
técnicos estabelecidos pelo SAAE.

§3° A instalagdo, localizacdo, dimensionamento, abrigo, acesso e demais condi¢des dos
hidrémetros das unidades consumidoras e das areas de uso comum deverdo atender aos
padrdes técnicos estabelecidos pelo SAAE, ficando a execugdo e manutengéo da infraestrutura
interna sob responsabilidade do condominio, incorporador, construtor ou responsavel pelo
empreendimento, conforme o caso.

§4° A disposicdo deste artigo aplica-se sem prejuizo das exigéncias previstas na legislagao
federal, estadual e municipal, nas normas técnicas aplicaveis e nas demais disposi¢cdes deste
Regulamento.

ART. 25. O SAAE podera assumir a operagao € a manutencao dos sistemas de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario de empreendimentos existentes, desde que haja interesse da
Autarquia, viabilidade técnica, operacional, econdmica e financeira e atendimento as condigbes
deste Regulamento e as normas técnicas aplicaveis.

PARAGRAFO UNICO. A assungdo dos sistemas mencionados no caput dependera,
cumulativamente, sempre que aplicavel:

| — da apresentagéao pelo proprietario, incorporador, empreendedor, condominio ou responsavel
legal dos respectivos projetos, cadastros técnicos atualizados e demais documentos
necessarios a avaliagao e operagao dos sistemas;

Il — da transferéncia ao SAAE, mediante instrumento préprio, das redes, instalagoes,
equipamentos e demais bens vinculados a prestagao dos servigos, livres de 6nus ou restricoes
que impegam sua utilizagcao pelo SAAE;

Il — da realizagdo de avaliagdo e estudo de viabilidade técnica, operacional e econdémico-
financeira, com identificacdo das intervengdes necessarias a adequacédo, regularizagdo e
eventual interligagao dos sistemas locais aos sistemas publicos;

IV — da execucgao, as expensas do proprietario, empreendedor, condominio ou responsavel pelo
empreendimento, das obras, servigos, adequagdes e demais intervengbes necessarias a
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regularizacao e integracao dos sistemas, salvo quando houver disposi¢éo legal ou instrumento
especifico em sentido diverso;

V - da adequacao dos sistemas as normas técnicas, padrées de qualidade, requisitos de
segurancga operacional e demais exigéncias estabelecidas pelo SAAE;

VI - da implantagdo, quando tecnicamente exigivel, de sistema de medi¢ao individualizada por
unidade consumidora, inclusive com instalagdo ou adequagao dos hidrémetros e respectivos
dispositivos de medigao;

VIl — da identificagcdo, remocgéo, substituicdo ou desativagdo dos equipamentos, instalagdes ou
componentes considerados inadequados, irregulares, obsoletos ou inserviveis, conforme
avaliagao técnica do SAAE;

VIl - da obtengéo e apresentagao das licengas, autorizagdes, registros e demais documentos
exigidos pelos érgaos competentes, quando aplicaveis;

IX — da realizagdo de vistoria final pelo SAAE e da formalizagdo do recebimento e da
transferéncia dos sistemas, mediante termo ou instrumento juridico préprio; e

X —do atendimento as normas, padroes, regulamentos e instru¢des técnicas vigentes do SAAE.

SEGAO IV
DAS PISCINAS

ART. 26. As piscinas, fontes, espelhos d’adgua, reservatdrios ornamentais e demais
equipamentos similares existentes em imoéveis atendidos pelo sistema publico de
abastecimento de &gua deverdo possuir instalagdes hidraulicas adequadas ao seu
abastecimento, manutencgao, limpeza, reposicdo e esvaziamento, observados os padrbes
técnicos estabelecidos pelo SAAE — Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Bandeirantes-PR.
§1° O abastecimento, o enchimento, a reposicdo ou a renovagdo da agua de piscinas e
equipamentos similares com agua proveniente do sistema publico devera ser realizado
exclusivamente por meio de instalacdo hidraulica regularmente cadastrada e dotada de
hidrémetro, de forma que todo o volume utilizado seja devidamente medido.

§2° Nos condominios, loteamentos, conjuntos habitacionais e demais empreendimentos que
possuam areas de uso comum, as piscinas e demais equipamentos similares destinados ao
uso coletivo, quando abastecidos pelo sistema publico de agua, deverdo possuir medigao
propria e independente, mediante hidrobmetro exclusivo, instalado de acordo com os padroes
técnicos estabelecidos pelo SAAE.

§3° A exigéncia prevista no § 2° ndo se aplica as piscinas e equipamentos similares de uso
exclusivamente particular, existentes em imdveis residenciais unifamiliares, cujo consumo sera
registrado pelo hidrobmetro da respectiva unidade consumidora.

§4° E vedada a utilizacdo de ligagdes clandestinas, derivacdes, desvios, by-pass ou quaisquer
dispositivos que permitam o abastecimento de piscinas ou equipamentos similares sem que o
volume de agua utilizado seja registrado pelo hidrémetro.

ART. 27. E vedada a ligacdo direta de piscinas, fontes, espelhos d'agua, reservatérios
ornamentais e equipamentos similares a rede publica de esgotamento sanitario.
PARAGRAFO UNICO. O esvaziamento, a drenagem, a limpeza e a renovagdo da agua de
piscinas e equipamentos similares deverdo ser realizados de forma tecnicamente adequada,
de modo a evitar sobrecarga de drenagem urbana, bem como alagamentos, erosdes ou
prejuizos a vias publicas e imoveis de terceiros.
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ART. 28. A agua fornecida pelo SAAE e utilizada para o enchimento, reposi¢ao, renovagéo ou
manutencdo do volume de piscinas e equipamentos similares sera considerada consumo
efetivo da unidade consumidora, sendo integralmente computada pelo hidrdmetro e faturada
de acordo com a categoria e a estrutura tarifaria aplicaveis.

§1° O volume de agua utilizado para enchimento, reposi¢cdo ou renovagao de piscinas e
equipamentos similares ndo sera objeto de desconto, abatimento, compensagéao, estorno ou
qualquer outra forma de redugdo do consumo ou do valor faturado, ainda que a agua
posteriormente ndo seja langada na rede publica de esgotamento sanitario.

§2° O fato de a agua utilizada em piscina, fonte, espelho d’agua ou equipamento similar ser
destinada a evaporacgao, limpeza, drenagem, descarte ou outra finalidade que impecga o seu
retorno a rede coletora de esgoto ndo descaracteriza o consumo de agua para fins de
faturamento.

§3° Qualquer intervengéo, alteragéo, violagdo, manipulagédo, remogao, desvio, instalagao de
dispositivo ou pratica ndo autorizada no hidrémetro, cavalete, ramal, registro, tubulagdo ou em
qualquer componente das instalagbes hidraulicas destinada a impedir, reduzir, alterar ou
fraudar a medigcdo do volume de agua utilizado, inclusive para enchimento, reposigéo,
manutencgao, limpeza ou renovagéo de piscinas e equipamentos similares, sera considerada
irregularidade, sujeitando o proprietario, usuario ou responsavel pelo imovel a aplicagao das
penalidades previstas neste Regulamento e nas demais normas vigentes, inclusive multa,
cobrancga dos valores eventualmente nao faturados, ressarcimento das despesas decorrentes
da regularizacdo e demais medidas administrativas cabiveis.

§4° O descumprimento das disposicdes desta Secdo sujeitard o proprietario, usuario,
condominio ou responsavel pelo imével as medidas administrativas previstas neste
Regulamento, incluindo, quando cabiveis, a determinacdo de regularizagdo, cobranca dos
custos decorrentes, aplicagado de multa e demais sangdes previstas na legislagéo.

SEGAO V
DOS HIDRANTES

ART. 29. A implantacdo de hidrantes urbanos em loteamentos, condominios e demais
empreendimentos ficara condicionada a analise e aprovagao dos projetos pelo SAAE e, quando
exigivel, a aprovagao ou manifestacdo do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Parana,
observadas as normas técnicas.

§1° A localizagdo dos hidrantes sera definida ou aprovada pelo SAAE, considerando as
condigdes hidraulicas e operacionais da rede publica, sem prejuizo das exigéncias
estabelecidas pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Parana.

§2° Quando a implantacao do hidrante decorrer de exigéncia do Corpo de Bombeiros Militar do
Estado do Parana, o interessado devera apresentar ao SAAE a documentagao correspondente,
inclusive o projeto ou documento em que conste a exigéncia e a localizagado proposta, para
analise e definicdo das condi¢des de implantacao.

§3° Os custos de implantagéo dos hidrantes urbanos exigidos para loteamentos, condominios
e demais empreendimentos serdao de responsabilidade do respectivo loteador, empreendedor
ou responsavel, observadas as disposicdes legais e regulamentares aplicaveis.

ART. 30. O SAAE mantera, em seus registros técnicos, as informagdes relativas a localizagédo
e as caracteristicas dos hidrantes urbanos integrantes do sistema publico de abastecimento de
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agua, sempre que disponiveis e atualizadas.

PARAGRAFO UNICO. As informacdes relativas a localizagdo, identificacdo e caracteristicas
dos hidrantes poderao ser fornecidas ao Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Parana ou a
outros 6rgaos publicos competentes, mediante solicitagao formal e observadas as disposi¢des
aplicaveis.

ART. 31. A manutencdo, conservagao e reparagao dos hidrantes urbanos integrantes do
sistema publico de abastecimento de agua serdo de responsabilidade do SAAE, ressalvados
os danos decorrentes de utilizagdo indevida, intervengédo ndo autorizada, vandalismo ou agao
de terceiros, hipétese em que o responsavel podera ser obrigado a ressarcir os custos
necessarios a recomposicao das instalagdes, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.

ART. 32. O Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Parana ou outro 6rgao devidamente
autorizado que utilizar hidrante integrante do sistema publico de abastecimento de agua devera
comunicar ao SAAE as informagdes disponiveis sobre a utilizagdo, especialmente o local, a
data, o horario, a finalidade e o volume de agua utilizado, quando houver possibilidade de
medic¢ao ou estimativa.

PARAGRAFO UNICO. Quando nao houver dispositivo de medigéo especifico, o volume de
agua utilizado podera ser estimado pelo SAAE mediante critérios técnicos, com base nas
informagdes disponiveis.

CAPITULOII
DOS IMOVEIS

SECAOI
DAS INSTALAGOES DE AGUA E ESGOTO

ART. 33. Para os fins deste Regulamento, a instalagdo de abastecimento de agua compreende:
| — o ramal predial de agua, constituido pelo trecho de tubulagdo que liga a rede publica de
abastecimento ao imdvel, até o ponto de entrega e medicao definido pelo SAAE;

Il — a instalagdo predial de agua, compreendendo o conjunto de tubulagbes, equipamentos,
reservatorios, dispositivos e demais componentes existentes a partir do ponto de entrega e
medicao, destinados a distribuigdo e utilizagdo da agua no imovel.

ART. 34. Para os fins deste Regulamento, a instalagdo de esgotamento sanitario compreende:
| — o ramal predial de esgoto, constituido pelo trecho de tubulagdo que estabelece a ligagao
entre a instalagao predial de esgoto e a rede publica coletora, no ponto definido pelo SAAE;

Il — a instalacao predial de esgoto, compreendendo o conjunto de tubulagées, conexdes, caixas,
dispositivos e demais componentes destinados a coleta e condugao dos esgotos sanitarios no
interior do imével até o ponto de ligagdo com a rede publica, quando existente;

Il - o sistema de tratamento individual de esgoto sanitario, quando exigido ou adotado em
iméveis ndo atendidos por rede publica coletora de esgoto, compreendendo as unidades e
dispositivos destinados ao tratamento e a disposi¢cdo final dos efluentes, observadas a
legislagdo ambiental, as normas técnicas aplicaveis e as exigéncias dos 6rgaos competentes.

ART. 35. O SAAE podera inspecionar as instalagdes prediais de agua e esgoto para analise de

ligagdes, verificacdo de condi¢des técnicas, seguranca dos sistemas, qualidade da agua ou
apuragao de irregularidades, conforme suas normas e padrdes.
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§1° O proprietario, usuario ou responsavel pelo imoével devera permitir o acesso dos servidores
ou prepostos do SAAE, devidamente identificados, as instalagbes, equipamentos e areas
necessarias a realizagao das atividades de competéncia da Autarquia, observadas as
disposicdes legais aplicaveis.

§2° Constatada irregularidade, defeito, risco a seguranga, possibilidade de contaminagéo,
inadequacao técnica ou qualquer situagdo em desacordo com este Regulamento, com as
normas técnicas aplicaveis ou com os padrdes estabelecidos pelo SAAE, o proprietario, usuario
ou responsavel pelo imovel sera notificado para providenciar, as suas expensas, 0s reparos,
adequacgdes ou modificagdes necessarias, no prazo estabelecido pela Autarquia.

§3° O nado atendimento a determinagao de regularizagdo podera ensejar a adogdo das medidas
administrativas previstas neste Regulamento, inclusive a suspensdo ou ndo execugao da
ligagdo, quando cabivel, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades e demais providéncias
legalmente previstas.

ART. 36. As instalagdes prediais de agua deverao ser projetadas e executadas de modo a
possibilitar o abastecimento e a distribuicdo de agua no imével por sistema de distribuigéo
direta, indireta ou mista, conforme as caracteristicas da edificagdo, as condigbes de
abastecimento e presséo disponiveis e as normas técnicas aplicaveis.

§1° As instalagdes prediais internas de agua e esgotamento sanitario deverao ser projetadas,
executadas e mantidas em conformidade com as normas técnicas da ABNT, a legislacédo
vigente, este Regulamento e os padrbes e especificagdes técnicas estabelecidos pelo SAAE.
§2° E vedada a interligagdo, comunicagdo ou compartiihamento das instalagdes prediais
internas de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario entre iméveis distintos, lotes
ou terrenos independentes, especialmente quando possuirem matriculas ou inscricbes
cadastrais proprias, salvo nas situagdes expressamente previstas neste Regulamento e
previamente autorizadas pelo SAAE.

§3° A distribuigdo interna de agua ou de esgoto entre edificagdes ou economias pertencentes
ao mesmo imovel ndo desmembrado podera ser realizada pelo proprietario ou responsavel,
desde que tecnicamente admissivel e em conformidade com os padrbes estabelecidos pelo
SAAE, sem caracterizar abastecimento de imével distinto.

§4° A constatacao de interligacdo ou compartilhamento ndo autorizado das instalagées sujeitara
O proprietario, usuario ou responsavel pelo imével as medidas administrativas e penalidades
previstas neste Regulamento, sem prejuizo da obrigagdo de desconstituicdo da interligagcéo e
da regularizagao das instalagoes.

ART. 37. O SAAE — Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Bandeirantes-PR devera manter,
no ponto de entrega e medigcéo do imével, sempre que tecnicamente possivel, as condi¢cdes de
pressdo na rede publica dentro dos parametros estabelecidos pelas normas técnicas e pela
regulamentacdo aplicavel, observando-se, como referéncia, pressdo dinamica minima de 10
mca (dez metros de coluna de agua) e pressao estatica maxima de 50 mca (cinquenta metros
de coluna de agua), medidas no ponto de instalagdo do hidrbmetro ou em outro ponto
tecnicamente definido pelo SAAE.

§1° As condicdes de pressao acima ou abaixo dos parémetros previstos no caput poderéo
ocorrer em situacdes especificas decorrentes das caracteristicas topograficas, hidraulicas ou
operacionais do sistema, bem como em situa¢cdes emergenciais ou excepcionais, devendo o
SAAE adotar, quando técnica e economicamente viavel, as medidas necessarias para
adequagao do abastecimento.

§2° Nas novas ligagbées em que as condigbes de pressao existentes no ponto de entrega néo
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atenderem aos parametros previstos no caput, o SAAE devera informar previamente o
interessado sobre as condigdes de abastecimento, inclusive quanto a eventual necessidade de
adogao de solugdes técnicas nas instalagcdes prediais internas.

§3° A definicido e a execugao do sistema de distribuigio interna de agua, inclusive a adogéo de
distribuicao direta, indireta ou mista, bem como a instalagdo de reservatodrios, pressurizadores
ou outros dispositivos necessarios ao adequado abastecimento da edificacdo, serdo de
responsabilidade do proprietario ou usuario, observadas as normas técnicas aplicaveis.

§4° As instalagbes prediais internas, incluindo tubulagdes, reservatérios, dispositivos de
controle e demais equipamentos, deverdo ser dimensionadas, instaladas, conservadas e
operadas pelo proprietario ou usuario de modo a garantir o adequado funcionamento do sistema
interno e a nao comprometer a qualidade da agua ou a seguranga da rede publica.

§5° O SAAE ndo sera responsavel por insuficiéncia de pressdo ou irregularidades de
abastecimento decorrentes exclusivamente de deficiéncia, inadequagéo, dimensionamento
incorreto ou falta de manutengao das instalagdes prediais internas do imével.

ART. 38. Nos sistemas publicos de esgotamento sanitario é expressamente vedada a
introducgdo, direta ou indiretamente, de aguas pluviais, aguas de drenagem, aguas de piscina
ou quaisquer outras aguas estranhas ao esgoto sanitario na instalagao predial de esgoto ou na
rede publica coletora.

§1° O proprietario, usuario ou responsavel pelo imével devera manter as instalagdes prediais
de esgoto em condi¢bes adequadas de funcionamento, adotando as medidas necessarias para
impedir a entrada de aguas pluviais, dguas de drenagem ou outros liquidos que nao constituam
esgoto sanitario na rede coletora.

§2° Constatada a introducao indevida de aguas pluviais ou de outros liquidos estranhos ao
esgoto sanitario na rede publica, o responsavel sera notificado para providenciar a
regularizacao das instalagbes no prazo estabelecido pelo SAAE, ficando sujeito, em caso de
descumprimento, as penalidades previstas neste Regulamento, inclusive multa, sem prejuizo
da obrigacao de ressarcimento dos danos e custos decorrentes, quando cabivel.

§3° Nos imoveis que possuam sistema individual de tratamento de esgoto sanitario, incluindo
tanque séptico, filtro anaerdbio ou solugdo alternativa equivalente, a disponibilidade da rede
publica coletora de esgoto implicara a obrigatoriedade de conexado do imével a rede publica,
observadas as condigdes e os padroes técnicos estabelecidos pelo SAAE.

§4° A desativacao, adequacéo, retirada ou regularizagdo do sistema individual ou da solugéo
alternativa de tratamento de esgoto sanitario sera de responsabilidade exclusiva do proprietario
ou responsavel pelo imével, as suas expensas, devendo ser realizada em conformidade com a
legislacdo vigente e com as orientagdes e exigéncias do 6rgao ambiental e das demais
autoridades competentes, quando aplicaveis.

§5° O SAAE podera exigir tratamento prévio, controle ou adequagao dos despejos langados na
rede publica sempre que suas caracteristicas fisicas, quimicas ou biolégicas puderem
comprometer o funcionamento das redes coletoras, das esta¢des elevatoérias, das unidades de
tratamento, a segurancga dos trabalhadores, a qualidade do tratamento, o corpo receptor ou o
meio ambiente.

ART. 39. Efluentes de atividades comerciais, industriais, hospitalares, de salde ou outras com
caracteristicas distintas do esgoto doméstico somente poderdo ser langados na rede publica
quando atenderem aos padrdes e condi¢gdes estabelecidos pelo SAAE e pelos 6rgaos
competentes.

§1° Quando as caracteristicas do efluente ndo permitirem seu lancamento direto na rede
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publica, o usuario devera realizar, as suas expensas, o tratamento prévio ou as adequagoes
necessarias para que o efluente atenda as condicbes de langamento estabelecidas, sendo
vedado o langamento de efluente em desacordo com os padrdes exigidos.

§2° Os sistemas de tratamento prévio de efluentes, quando exigidos, deverdo ser projetados,
instalados, operados e mantidos sob responsabilidade do proprietario ou usuario, mediante
projeto elaborado por profissional legalmente habilitado e, quando exigivel, aprovado pelos
orgaos competentes e pelo SAAE quanto as condi¢des de recebimento na rede publica.

§3° O SAAE podera exigir, conforme a natureza e o potencial poluidor da atividade, informagdes
sobre o processo produtivo, caracterizagdo e vazao do efluente, analises laboratoriais, projeto
e memorial descritivo do sistema de tratamento, plano de automonitoramento e demais
documentos necessarios a avaliagdo das condigdes de langamento.

§4° O SAAE podera realizar inspegoes, vistorias, coletas e analises dos efluentes langados na
rede publica, diretamente ou por meio de terceiros legalmente habilitados, sempre que
necessario a verificagao do atendimento das condi¢cbes estabelecidas quando houver atribuicéo
legal ou regulamentar.

§5° O usuario sera responsavel pelos custos decorrentes da caracterizagao, tratamento,
monitoramento e adequacao de seus efluentes, bem como o que causar aos sistemas publicos
e pelos danos, prejuizos, intervengdes e despesas adicionais em decorréncia do langamento
irregular ou em desconformidade com as condi¢des estabelecidas.

§6° O langamento de efluentes na rede publica de esgotamento sanitario ndo dispensa o
usuario da obtengdo e manutengao das licengas, autorizagdes, outorgas, anuéncias e demais
documentos exigidos pelos 6rgdos ambientais, sanitarios, de recursos hidricos e demais
autoridades competentes.

§7° A disponibilizacdo do servico de esgotamento sanitario para usuarios da categoria
comercial/industrial ficara condicionada a existéncia de viabilidade técnica e capacidade
operacional dos sistemas publicos, observadas a capacidade das redes coletoras, estagbes
elevatorias, unidades de tratamento e demais componentes do sistema.

§8° A prestagdo dos servicos aos usuarios da categoria comercial/industrial ndo implicara
prioridade em relagcdo aos demais usuarios, devendo o atendimento observar os critérios
técnicos, operacionais, de planejamento e de disponibilidade dos sistemas publicos
estabelecidos pelo SAAE.

§9° A aceitacdo de determinado efluente pelo sistema publico ndo exime o usuario da
responsabilidade pela sua geragao, tratamento, qualidade e conformidade, nem impede a
adocdo de medidas administrativas pelo SAAE ou pelos érgdos competentes quando
constatado descumprimento das condi¢des de langamento.

ART. 40. Quando o esgoto n&o puder ser conduzido por gravidade a rede publica coletora, em
razao das caracteristicas do imével, cabera ao proprietario, possuidor ou responsavel
providenciar, as suas expensas, as instalagdes e os equipamentos necessarios a ligagao

§1° A responsabilidade prevista no caput aplica-se também quando a impossibilidade de
escoamento por gravidade decorrer da forma de implantagéo, construgéo, reforma, ampliagéo,
aterro, escavacgao ou alteragao dos niveis do terreno realizada pelo proprietario ou responsavel
pelo imovel.

§2° O SAAE nao sera responsavel pela execugdo, instalagcdo, operagdo, manutengdo ou
reparagdao de bombas, elevatérias, pogcos de succao, tubulacbes ou quaisquer outros
dispositivos necessarios ao escoamento dos esgotos no interior do imével, inclusive quando
sua utilizagao decorrer de opgéao construtiva ou de intervengao realizada pelo proprietario.

§3° Mediante solicitagao, o SAAE podera fornecer as informagdes técnicas disponiveis sobre a
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localizagéo e as condi¢des da rede publica de esgotamento sanitario, ndo Ihe cabendo elaborar
ou dimensionar as instalagées prediais internas do imével.

ART. 41. Os prazos estabelecidos ou pactuados para o inicio ou a conclusao de obras e
servicos de responsabilidade do SAAE — Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Bandeirantes-
PR ficardo suspensos enquanto perdurar qualquer impedimento alheio a atuagédo da Autarquia
ou decorrente do ndo cumprimento, pelo interessado, de obrigacdes que lhe sejam atribuidas,
especialmente nas seguintes hipoteses:

I — quando o interessado deixar de apresentar, no prazo estabelecido, informacgdes,
documentos, autorizagdes, licengas, projetos, anuéncias ou quaisquer outros elementos de sua
responsabilidade, necessarios a execugao dos servigos;

Il — quando, mesmo tendo sido adotadas pelo interessado as providéncias que lhe competirem
e estando atendidas as demais exigéncias aplicaveis, ndo for obtida, no prazo necessario,
licenga, autorizagdo, anuéncia ou aprovagdo de 6rgdo ou autoridade competente, quando
indispensavel a execugéo da obra ou servigo;

lll — quando nao for obtida a autorizagéo, serviddo de passagem, permissdo de acesso ou
qualquer outro instrumento juridico necessario a execugao dos trabalhos em imével de terceiro
ou area particular;

IV — na ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, devidamente caracterizado, que impossibilite
ou dificulte temporariamente a execugao dos servigos;

V — quando houver necessidade de alteragdo, complementagdo ou adequagao do projeto ou
das condigdes originalmente previstas, em razao de circunstancias técnicas supervenientes ou
de fatos nao imputaveis ao SAAE; e

VI — em outras situa¢des devidamente justificadas que impegam temporariamente a execugéo
da obra ou do servigo por circunstancias nao imputaveis ao SAAE.

PARAGRAFO UNICO. Os prazos voltargo a fluir a partir do primeiro dia Util subsequente a data
em que for comprovadamente superado o impedimento que tenha determinado sua suspenséao,
devendo o SAAE registrar a ocorréncia e, quando necessario, comunicar ao interessado a
retomada da contagem do prazo.

SEGAOII
DOS RAMAIS PREDIAIS

ART. 42. Os ramais prediais de agua e de esgotamento sanitario integram os respectivos
sistemas publicos e ser&o executados exclusivamente pelo SAAE — Servigo Auténomo de Agua
e Esgoto de Bandeirantes-PR, observados os padrdes, especificagbes técnicas e demais
normas estabelecidas pela Autarquia.

§1° A instalagdo predial de agua e a instalagdo predial de esgotamento sanitario,
compreendidas pelas instalagdes existentes no interior do imovel até os respectivos pontos de
conexao com 0s ramais prediais, sdo de responsabilidade do proprietario, possuidor ou
responsavel pelo imovel, que devera executa-las e manté-las em conformidade com as normas
técnicas aplicaveis e os padroes estabelecidos pelo SAAE.

§2° A execucgao dos ramais prediais pelo SAAE ficara condicionada a existéncia de instalagdes
prediais internas adequadas e ao atendimento dos requisitos técnicos e administrativos
estabelecidos para a realizagao da ligagéo.

§3° Compete exclusivamente ao SAAE executar, reparar, substituir, alterar ou manter os ramais
prediais integrantes dos sistemas publicos, sendo vedada ao proprietario, usuario ou a terceiros
qualquer intervengao nesses ramais sem prévia autorizagao da Autarquia.
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§4° O proprietario, possuidor ou responsavel pelo imével sera responsavel pelos custos
relativos a execucéo da ligagcado e dos ramais prediais, quando houver cobranga prevista na
legislacédo, na estrutura tarifaria ou na tabela de pregos vigente do SAAE, sem prejuizo da
responsabilidade pelas instalagdes prediais internas.

ART. 43. Os ramais prediais de agua e de esgotamento sanitario deverao ser dimensionados
e executados de forma compativel com as caracteristicas do imével, a demanda prevista e as
condi¢des técnicas de atendimento, de modo a garantir o adequado funcionamento das
instalagdes e a prestagao satisfatéria dos servigos.

§1° O ramal predial de agua devera ser executado em tubo de PEAD proprio para agua potavel,
com didmetro externo minimo de 20 mm (3/4"), admitindo-se didmetro superior conforme
dimensionamento técnico.

§2° O ramal predial de esgotamento sanitario devera ser executado em tubo de PVC-U préprio
para esgoto sanitério, com didmetro nominal minimo de DN 100 mm (4"), admitindo-se didmetro
superior conforme dimensionamento técnico

§3° As ligagbes prediais deverdo conter os componentes definidos pelo SAAE, incluindo os
dispositivos de conex&o a rede, registros, tubulagdes, conexdes, cavalete e hidrébmetro, no caso
de agua, e dispositivo de inspecdo e limpeza, no caso de esgoto, observadas as normas
técnicas aplicaveis e os padrbes construtivos da Autarquia.

§4° A utilizacao, alteragao, substituicdo ou ampliagdo de ramal com caracteristicas diferentes
dos padroes técnicos do SAAE dependera de prévia autorizacdo da Autarquia, mediante
justificativa técnica e, quando necessario, apresentacéo dos respectivos calculos e elementos
de dimensionamento por profissional legalmente habilitado.

ART. 44. Na execugdo de obras e servigos nos sistemas publicos, o SAAE adotara medidas
para minimizar impactos e, quando comprovadamente causar danos diretos a estruturas
particulares, realizara sua recomposi¢ao, observadas as condi¢des técnicas.

§1° A responsabilidade do SAAE nao abrangera a manutengéo, conservagdo ou recomposi¢cao
de vias publicas, passeios, calgadas, meio-fio, pavimentagdo ou demais bens e estruturas que
sejam de responsabilidade do Municipio, de terceiros ou do proprio proprietario, salvo quando
houver obrigacéo legal ou instrumento especifico que estabeleca responsabilidade diversa.
§2° Quando houver obrigacdo do SAAE de realizar recomposi¢cdo de estrutura particular
diretamente danificada pela execugdo de obra ou servico de sua responsabilidade, a
recomposicdo observard os limites e condigbes estabelecidos neste Regulamento,
especialmente quanto as estruturas, materiais e acabamentos cuja reposicdo seja de
competéncia da Autarquia.

§3° O SAAE nao sera responsavel por danos preexistentes, deterioragdo natural, desgaste,
vicios construtivos ou danos decorrentes de intervengdes realizadas pelo proprietario, usuario,
Municipio, terceiros ou outros fatores nao relacionados diretamente a execugdo dos servigos
pela Autarquia.

ART. 45. E vedada ao proprietario, usuario, possuidor ou a terceiros a execucéo de qualquer
intervencgao, alteragao, deslocamento, substituicdo, reparo ou modificagdo no ramal predial de
agua, ramal predial de esgoto ou ramal coletor, sem prévia e expressa autorizagdo do SAAE —
Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Bandeirantes-PR, ficando o responséavel sujeito as
penalidades previstas neste Regulamento e nas demais normas vigentes.

§1° Qualquer intervengédo nos ramais mencionados no caput somente podera ser realizada
mediante autorizacio expressa do SAAE e de acordo com as condig¢des, padrdes e orientagbes
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técnicas estabelecidos pela Autarquia.

§2° Os danos causados aos ramais prediais ou coletores em decorréncia de intervengcéo nao
autorizada ou de agao do proprietario, usuario, possuidor ou terceiro serdo reparados pelo
SAAE, quando tecnicamente necessario, as expensas do responsavel pelo dano, incluindo os
custos de materiais, mao de obra, equipamentos e demais despesas decorrentes da reparagao.
§3° A recomposicao de passeios, calgadas, muros, lajes, revestimentos ou outras estruturas
particulares que forem danificadas em razéo de intervengdo nao autorizada realizada pelo
usuario ou terceiro sera de responsabilidade do proprietario, usuario ou responsavel pelo
imovel, ndo cabendo ao SAAE o custeio da respectiva recomposigao.

§4° Quando a intervengdo, reparo ou substituicdo dos ramais prediais ou coletores for
necessaria em razao de solicitagdo do usuario, inclusive para alteragao de didmetro, mudanca
de posicdo ou adequacgao para atender interesse particular, o servico sera executado pelo
SAAE, mediante solicitagdo formal e as expensas do requerente, conforme os valores
regularmente estabelecidos pela Autarquia.

§5° A alteragao de didmetro, posicao, tragcado ou demais caracteristicas dos ramais somente
sera realizada quando houver viabilidade técnica e aprovac¢ao do SAAE, ndo sendo assegurada
a execugao quando a alteragdo puder comprometer o funcionamento do sistema publico, a
prestacao dos servigos ou o atendimento de outros usuarios.

§6° Nas obras, manutengdes, reparos, ampliagdes ou intervengdes realizadas pelo SAAE nas
redes publicas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, ndo cabera a Autarquia
a responsabilidade pela reconstrugdo, substituicdo ou reposicdo de calgcadas, pisos,
revestimentos, muros, lajes, jardins, paisagismo ou quaisquer outros elementos existentes no
imovel ou em sua area externa, salvo quando houver obrigacéo legal especifica ou situagao
expressamente reconhecida pelo SAAE.

§7° Quando a execugao dos servigos exigir a abertura ou remogao de parte de calgcada ou
passeio particular, a recomposi¢cdo eventualmente realizada pelo SAAE ficara limitada ao
revestimento cimenticio simples, em condi¢gdes compativeis com o trecho existente, néo
abrangendo a colocagdo ou reposi¢cdo de pisos ceramicos, porcelanatos, pedras, pavers,
ladrilhos, revestimentos especiais, acabamentos decorativos ou quaisquer materiais
diferenciados escolhidos ou instalados pelo proprietario.

§8° A recomposicao prevista no § 7° ndo implicara obrigagdo do SAAE de promover melhorias,
substituicdes, modernizagdes ou adequagdes estéticas na calgada ou passeio, ficando eventual
acabamento diferenciado ou a reposicdo de materiais especiais sob responsabilidade exclusiva
do proprietario ou responsavel pelo imdvel.

§9° Os danos ou intervengdes realizados em vias publicas, ruas e pavimentagdo asfaltica,
decorrentes da execugdo de obras ou servicos do SAAE, serdo objeto de recomposicao
conforme as atribuicdbes e responsabilidades estabelecidas pela Administracdo Publica
Municipal, ndo cabendo ao SAAE a obrigagédo de executar ou custear pavimentagao asfaltica,
tapa-buracos ou servigcos de restauragéo de vias publicas, salvo quando houver disposigao legal
ou instrumento formal que estabeleca responsabilidade diversa.

§10° A realizagdo de qualquer recomposicao pelo SAAE, quando tecnicamente necessaria e
inserida no dmbito de sua responsabilidade, dependera de avaliagcdo e registro pelo setor
técnico competente da Autarquia, ndo abrangendo danos preexistentes, desgaste natural,
deficiéncia construtiva, falta de conservagao ou alteragoes realizadas pelo proprietario, usuario
ou terceiros.

ART. 46. Quando a execugdo da ligacdo de agua ou de esgotamento sanitario exigir a
passagem de tubulagdo ou de qualquer componente da instalagcdo por imével de terceiro, o
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atendimento da solicitagcdo ficara condicionado a apresentagcdo, pelo interessado, de
autorizagao expressa do proprietario, possuidor ou titular de direito real sobre o imével, ou de
outro instrumento juridico que assegure o direito de passagem, quando exigivel.
PARAGRAFO UNICO. A obtengao e a manutengdo da autorizagdo ou do instrumento juridico
necessario a passagem das instalagbes serdo de responsabilidade do interessado, nao
cabendo ao SAAE responder por conflitos, impedimentos ou prejuizos decorrentes da auséncia,
revogagao ou insuficiéncia da autorizagao concedida pelo terceiro.

ART. 47. A modificacdo, deslocamento, alteracdo de posi¢cdo, aumento de capacidade ou
substituicdo do ramal predial de dgua ou do ramal predial de esgotamento sanitario, quando
solicitada por interesse ou conveniéncia do proprietario, usuario ou responsavel pelo imovel,
sera executada pelo SAAE, desde que tecnicamente viavel, e custeada pelo requerente,
conforme os valores regularmente instituidos pela Autarquia.

PARAGRAFO UNICO. Quando a substituigao, renovagéo ou reparo do ramal predial de agua
ou de esgotamento sanitario for necessaria em razdo de deterioracédo, desgaste, defeito ou
problema técnico nao decorrente de interveng¢ao ou agao do proprietario, usuario ou terceiro, o
servigo sera realizado pelo SAAE, sem 6nus ao usuario, observada a avaliagdo técnica da
Autarquia.

ART. 48. Cada imdvel tera ligagao propria de agua junto ao sistema publico de abastecimento,
observados os padrdes, critérios e condigdes técnicas estabelecidos pelo SAAE — Servigo
Autdnomo de Agua e Esgoto de Bandeirantes-PR.

§1° Nos imdveis que possuam mais de uma edificagdo ou unidade residencial e que n&o
estejam desmembrados ou constituam uma unica unidade imobilidria, o0 SAAE podera realizar
o atendimento das respectivas unidades por meio de um unico ramal predial e um mesmo
conjunto de medicao (cavalete), desde que haja viabilidade técnica e sejam observados os
padrdes estabelecidos pela Autarquia.

§2° A existéncia de mais de uma edificagao ou unidade no mesmo imdével ndo implica, por si
s6, a obrigatoriedade de instalagdo de ramais ou cavaletes distintos, ficando a forma de
atendimento condicionada a situagéo cadastral do imovel, as condigdes técnicas existentes e
aos critérios estabelecidos pelo SAAE.

§3° A instalacado hidraulica interna do imével, a partir do ponto de entrega e medigéo definido
pelo SAAE, sera de exclusiva responsabilidade do proprietario, possuidor ou usuario, inclusive
quanto a distribuicdo da agua entre as edificagées ou unidades existentes no imével.

§4° O proprietario, possuidor ou usuario sera responsavel por qualquer interligagcéo, derivagéo,
alteragao ou distribuicao realizada nas instalagdes hidraulicas internas apés o ponto de entrega
e medigao, respondendo pelos danos, prejuizos, perdas de agua ou demais consequéncias
decorrentes de instalagao inadequada, irregular ou em desacordo com as normas técnicas
aplicaveis.

§5° E vedado utilizar a instalacdo hidraulica de um imével para abastecer outro imével distinto,
ainda que os imdveis sejam contiguos ou pertencentes ao mesmo proprietario, devendo cada
imovel possuir ligagao prépria com o sistema publico de abastecimento de agua, ressalvada a
hipotese prevista no § 1° deste artigo, relativa a edificagdes existentes em um mesmo imével
nao desmembrado.

§6° A individualizagdo das unidades consumidoras em um mesmo imoével, quando solicitada
pelo proprietario ou exigida pelo SAAE, dependera de viabilidade técnica e da adequagéo das
instalagdes internas aos padrbes estabelecidos pela Autarquia.

§7° A alteragao da situagao imobiliaria, inclusive desmembramento, unificagdo, construgao de
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novas edificagdes ou alteragao da utilizagdo do imével, devera ser comunicada ao SAAE para
fins de atualizacdo cadastral e avaliacdo da necessidade de adequacgédo da ligacdo e da
medigao.

ART. 49. A cada imdvel correspondera, em regra, um unico ramal predial de esgoto, ligado a
rede publica coletora existente, observados os padrdes, critérios e condigbes técnicas
estabelecidos pelo SAAE — Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Bandeirantes-PR.

§1° Quando houver duas ou mais edificagdes construidas no mesmo imdével ou terreno nao
desmembrado, estas poderao ser atendidas pelo mesmo ramal predial de esgoto, desde que
haja viabilidade técnica e sejam observados os padrbes estabelecidos pelo SAAE.

§2° Nos loteamentos, condominios e demais empreendimentos em que ndo houver condi¢des
técnicas para o escoamento dos esgotos sanitarios por gravidade até a rede publica coletora,
cabera ao loteador ou empreendedor implantar, as suas expensas, solugao técnica adequada
para coleta, elevagéo, tratamento e destinacdo dos esgotos sanitarios, conforme o caso,
observadas as normas técnicas, a legislagdo ambiental e as exigéncias dos 6érgaos
competentes.

§3° A solugao alternativa de esgotamento sanitario prevista no § 2° devera ser apresentada
pelo loteador ou empreendedor e atender as exigéncias técnicas e ambientais aplicaveis, néo
cabendo ao SAAE a execucgao, operagido, manutengao ou custeio das instalagdes particulares
necessarias em razdo da auséncia de condicdes de escoamento por gravidade do
empreendimento.

§4° Nos imdveis de esquina ou que possuam frente ou fundos para mais de um logradouro
publico, o SAAE podera definir o ponto de ligagdo do ramal predial de esgoto que apresente
melhores condi¢Ges técnicas e operacionais, podendo a ligagao ser realizada pela lateral ou
pelos fundos do imovel.

§5° Quando, por razées técnicas, o esgotamento de um imével depender da passagem do ramal
predial de esgoto por imével de terceiro, a execugdo da ligagdo ficara condicionada a
apresentacao, pelo interessado, de autorizagdo expressa do proprietario, possuidor ou titular
de direito real sobre o imdvel, ou de instrumento juridico que assegure o respectivo direito de
passagem, quando exigivel.

§6° A obtencao, formalizagdo e manutencdo do direito de passagem previsto no § 5° serdo de
responsabilidade do proprietario, possuidor ou responsavel pelo imével beneficiado, nao
cabendo ao SAAE responder por conflitos ou impedimentos decorrentes da auséncia ou
insuficiéncia desse direito.

SECAOIII
DOS RESERVATORIOS

ART. 50. As edificagdes atendidas pelo sistema publico de abastecimento de agua deverao
possuir reservatorio de agua potavel dimensionado e instalado conforme as normas técnicas
aplicaveis da ABNT, especialmente a NBR 5626, e observadas as exigéncias legais
pertinentes.

§1° O reservatério devera possuir capacidade minima de 500 (quinhentos) litros e ser
dimensionado para garantir reserva correspondente a, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
consumo normal da edificagcado, considerando sua ocupagao, numero de usuarios e padrao de
consumo.

§2° A instalagdo, conservagao, manutencéo, limpeza e higienizagdo do reservatério e de seus
componentes sao de responsabilidade do proprietario, usuario ou responsavel pelo imovel.

30



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
CNPJ 75.624.478/0001-91

§3° A limpeza e a desinfec¢ao do reservatoério deverao ser realizadas no minimo a cada 6 (seis)
meses, ou sempre que houver necessidade, mantendo-se condi¢gdes adequadas de higiene e
preservagao da potabilidade da agua.

§4° O reservatoério devera permanecer devidamente protegido contra a entrada de animais,
insetos, poeira, agua de chuva, substancias contaminantes ou quaisquer outros elementos que
possam comprometer a qualidade da agua.

§5° Quando houver necessidade de reserva de agua para prevengado e combate a incéndio,
sua capacidade devera atender as normas técnicas aplicaveis e as exigéncias do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado do Parana, constituindo reserva especifica quando exigida.

§6° Nas edificagdes em que as condigdes de pressao, altura ou caracteristicas construtivas néo
permitirem o abastecimento adequado do reservatorio pela rede publica, cabera ao proprietario
ou responsavel pelo imovel providenciar os equipamentos necessarios ao recalque ou
pressurizagao, as suas expensas.

§7° O SAAE podera exigir a adequagao ou regularizagdo do sistema de reservagdo quando
constatada sua inexisténcia, inadequacgao, insuficiéncia ou deficiéncia de conservagao.

§8° A instalagdo e manutencgao de reservatorios, sistemas de recalque, pressurizagéo ou outros
equipamentos das instalagdes prediais internas s&o de responsabilidade do proprietario,
usuario ou responsavel pelo imével.

) TiTuLom
DAS CONDIGOES DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

CAPITULOI
DA CLASSIFICAGAO DAS ECONOMIAS

ART. 51. Para fins de cadastro, faturamento e aplicagao das tarifas de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario, as economias serdo classificadas, conforme a finalidade
predominante de utilizagado do imével ou unidade consumidora, nas seguintes categorias:

| — Residencial Social: compreende as economias de uso predominantemente residencial
enquadradas na Tarifa Social de Agua e Esgoto, nos termos da legislagédo federal, da
regulamentacéo aplicavel e dos atos do 6rgao regulador competente, observados os critérios
de elegibilidade, classificagdo, manutencgao, atualizagédo e perda do beneficio;

Il - Residencial: compreende as economias destinadas predominantemente a moradia, nas
quais a utilizagdo da agua esteja relacionada ao consumo doméstico, higiene, alimentagéo e
demais atividades proprias da habitagao;

lll - Comercial/lndustrial: compreende as economias destinadas ao exercicio de atividades
comerciais, industriais, empresariais, profissionais, de prestacdo de servicos ou outras
atividades econdmicas, com ou sem finalidade lucrativa, nas quais a utilizagdo da agua esteja
relacionada as atividades desenvolvidas no estabelecimento;

IV — Publica: compreende as economias pertencentes ou utilizadas por 6rgéos e entidades da
Administragao Publica direta ou indireta, nas esferas municipal, estadual ou federal, bem como
por outras unidades administrativas destinadas ao exercicio de atividades e servigcos de
natureza publica, observada a legislacdo e a regulamentacao aplicaveis;

V — Utilidade Publica: compreende as economias utilizadas por entidades privadas sem fins
lucrativos, de carater assistencial, social, filantropico ou beneficente, que desenvolvam
atividades de relevante interesse social em beneficio da coletividade, tais como instituigbes
destinadas ao atendimento e a assisténcia de pessoas com deficiéncia, criangas e
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adolescentes, idosos, pessoas em situagao de vulnerabilidade social e outras entidades de
finalidade assistencial semelhante, desde que a entidade seja formalmente reconhecida como
de utilidade publica por meio de lei especifica e atenda aos demais requisitos estabelecidos
neste Regulamento e pelo SAAE.

§1° O enquadramento da economia em determinada categoria sera realizado pelo SAAE com
base na finalidade predominante de utilizagdo da agua, nas caracteristicas do imdvel, na
atividade efetivamente desenvolvida e nas informagbes cadastrais disponiveis.

§2° A existéncia de mais de uma atividade ou finalidade de utilizagdo da agua no mesmo imével
nao implicara, por si s, a aplicagdo de categorias distintas, devendo o enquadramento
observar os critérios estabelecidos pelo SAAE e a finalidade predominante, ressalvadas as
hipéteses de individualizagdo das unidades consumidoras previstas neste Regulamento.

§3° O enquadramento, a concesséo, a manutengéo e a atualizagdo do beneficio da Tarifa Social
de Agua e Esgoto observaro a legislagéo e a regulamentagéo vigentes, bem como os atos do
orgao regulador competente, cabendo ao SAAE adotar os procedimentos necessarios a
identificacdo e ao enquadramento dos usuarios elegiveis, inclusive mediante consulta as bases
oficiais disponiveis e analise de solicitagdes dos interessados, quando necessario.

§4° O usuario devera comunicar ao SAAE qualquer alteragdo na finalidade de utilizagdo do
imovel ou da economia que possa modificar o enquadramento cadastral ou tarifario, sem
prejuizo da possibilidade de o SAAE promover a atualizagdo cadastral quando constatada
divergéncia entre a categoria cadastrada e a utilizagao efetivamente verificada.

§5° O enquadramento na categoria Utilidade Publica dependera da comprovagéo cumulativa
da natureza juridica da entidade como pessoa juridica sem fins lucrativos, da finalidade
assistencial, social, filantrépica ou beneficente, da atividade efetivamente desenvolvida no
imével e do reconhecimento de sua condi¢cdo de utilidade publica por meio de lei especifica,
além do atendimento aos demais requisitos estabelecidos pelo SAAE e pela legislagao
aplicavel.

§6° As entidades religiosas que exergam exclusivamente atividades religiosas ndo serdo
enquadradas na categoria Utilidade Publica.

§7° Poderao ser enquadradas nessa categoria as entidades religiosas que, além das atividades
religiosas, desenvolvam regularmente atividades assistenciais, sociais, filantrépicas ou
beneficentes, desde que atendidos os demais requisitos deste Regulamento.

CAPITULO II
DO CADASTRO

ART. 52. O SAAE - Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Bandeirantes-PR mantera cadastro
atualizado das ligagbes, imdveis, economias e unidades usuarias atendidas pelos servigos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, preferencialmente em sistema
informatizado.

ART. 53. As economias integrantes de cada imével atendido pelos servicos do SAAE seréo
cadastradas de acordo com sua categoria de uso, finalidade de ocupacédo e demais
caracteristicas necessarias ao adequado cadastro, faturamento e prestagédo dos servigos.

ART. 54. Cada imével ou unidade usuaria que possua ligagdo de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario, ou que seja atendido por solugao alternativa nos casos em que houver
prestacdo de servigo publico pelo SAAE, devera ser cadastrado pela Autarquia, na forma
estabelecida neste Regulamento e nas normas vigentes do SAAE.
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ART. 55. O SAAE mantera atualizado o cadastro das unidades usuarias, contendo, conforme
aplicavel e disponivel, as informagdes necessarias a identificacdo do usuario, do imével, da
ligagdo, da unidade usuaria, das economias, da categoria de uso, do consumo, do faturamento,
dos equipamentos de medigdo e demais elementos necessarios a adequada prestagao,
controle e faturamento dos servigos.

PARAGRAFO UNICO. A forma de cadastramento, os documentos exigidos, os procedimentos
para inclusdo, alteragao, atualizagdo, transferéncia, alteracdo de categoria, cancelamento e
demais informagdes cadastrais serao estabelecidos de acordo com este Regulamento e pelas
portarias, normas, procedimentos e demais atos administrativos vigentes do SAAE.

ART. 56. Sempre que ocorrer alteracdo na categoria de uso, na finalidade de utilizagdo do
imével, no nimero de economias, na identificagdo do usuario ou em qualquer outra informacéao
relevante para o cadastro, o SAAE podera promover a correspondente atualizacao cadastral,
mediante comunicagio do interessado ou de oficio, quando constatada a necessidade.

§1° A alteragao, inclusdo, exclusdao ou cancelamento de economias sera realizada na forma
estabelecida neste Regulamento e demais atos administrativos vigentes do SAAE.

§2° E obrigacdo do usuario comunicar ao SAAE qualquer alteracdo relevante na utilizagéo do
imovel, na atividade desenvolvida, no nimero de economias ou em outras informagdes que
possam interferir no cadastro, no enquadramento tarifario ou no faturamento dos servicos.

§3° O SAAE podera promover a alteragdo da categoria de uso, do numero de economias ou de
outras informagbes cadastrais quando verificar, mediante vistoria, documentacéo, analise
cadastral, histérico de consumo ou outros elementos disponiveis, que a situagao efetiva do
imovel diverge das informagdes constantes do cadastro.

§4° Constatada alteragcéo de uso do imével, aumento ou redugdo do nimero de economias ou
qualquer outra modificagdo cadastral ndo comunicada pelo usuario e que tenha repercussao
no faturamento, o SAAE podera promover a regularizagao cadastral e a correspondente
adequacao tarifaria, inclusive a cobranca das diferengas eventualmente apuradas, observados
os procedimentos, limites e critérios estabelecidos neste Regulamento e demais atos
administrativos vigentes do SAAE.

§5° A alteragcdo cadastral promovida de oficio deverd ser fundamentada nos elementos
disponiveis que comprovem a situacao constatada, podendo o SAAE realizar vistoria, solicitar
documentos ou informagdes ao usuario € adotar outras providéncias necessarias a adequada
apuracgao.

ART. 57. Os imdveis factiveis de ligagédo, assim considerados aqueles situados em localidade
onde exista rede publica de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario disponivel
nas condi¢des estabelecidas pelo SAAE, poderao ser cadastrados para fins de planejamento,
controle operacional, expansao dos sistemas e estatistica, de acordo com sua categoria de uso
e demais caracteristicas.

ART. 58. Os imédveis potenciais de ligacdo, assim considerados aqueles que ainda nao
disponham de condigbes imediatas para ligacdo aos sistemas publicos, poderdo ser
cadastrados para fins de planejamento, estudos de expansado, controle operacional e
estatistica, de acordo com sua categoria de uso, finalidade de ocupacédo e demais
caracteristicas relevantes.

PARAGRAFO UNICO. Os critérios para identificacdo, classificacdo, cadastramento e
atualizagao dos imodveis factiveis e potenciais de ligagdo observarao este Regulamento e
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demais atos administrativos vigentes do SAAE, sem prejuizo da legislagao aplicavel.

CAPITULO Il
DAS LIGAGOES

SEGAO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

ART. 59. Toda edificagdo permanente situada em localidade atendida por rede publica de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario devera ser ligada a respectiva rede,
observadas as condi¢ées técnicas aplicaveis, ficando o usuario sujeito as tarifas e aos demais
valores devidos, bem como as penalidades previstas neste Regulamento em caso de
irregularidade.

§1° O SAAE comunicara ao proprietario ou usuario, na forma estabelecida em suas normas e
procedimentos vigentes, a disponibilidade da rede publica e a necessidade de adequacao das
instalagdes prediais para possibilitar a ligagao.

§2° Compete ao proprietario, possuidor ou responsavel pelo imével providenciar, as suas
expensas, as adequacgoes e instalagbes prediais necessarias a conexao com as redes publicas
de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, observadas as normas técnicas da
ABNT, este Regulamento e os padrées e especificacdes estabelecidos pelo SAAE.

§3° Cumpridas pelo proprietdrio ou usuario as exigéncias técnicas e administrativas
necessarias a realizacao da ligagdo, cabera ao SAAE executar a respectiva ligacao a rede
publica, observados os procedimentos, prazos, condigdes e valores aplicaveis.

§4° Quando, em razdo das caracteristicas, cota, localizagdo ou condi¢des construtivas do
imovel, ndo for possivel o encaminhamento do esgoto sanitario por gravidade até a rede publica
coletora, cabera ao proprietario, possuidor ou responsavel pelo imovel providenciar, as suas
expensas, a solugao técnica necessaria para o encaminhamento dos esgotos até o ponto de
conexao, observadas as normas técnicas, a legislagéo vigente e as exigéncias dos 6rgéaos
competentes, quando aplicaveis.

§5° Quando houver rede publica de esgotamento sanitario disponivel e for realizada a ligagao
do imovel, o proprietario ou responsavel devera desativar a solugao individual ou alternativa
anteriormente utilizada, quando exigido pela legislagéo ou pelos érgdos competentes, adotando
as providéncias necessarias as suas expensas.

§6° Havendo rede publica de esgotamento sanitario disponivel no logradouro e sendo
tecnicamente e economicamente viavel a ligacédo do imével, sera cobrado o percentual de
esgoto previsto na estrutura tarifaria vigente, mesmo que a ligagao fisica ainda nao tenha sido
realizada, cabendo ao proprietario ou usuario providenciar a conexao, observadas a legislagcéo
e a regulamentagao do 6rgéo regulador competente.

§7° A cobrancga prevista no § 6° ndo afasta a obrigatoriedade de conexao do imével a rede
publica, nem impede a adogao das medidas administrativas e das penalidades previstas neste
Regulamento em raz&o da nao realizagéo da ligagao.

§8° O SAAE mantera cadastro das edificagdes situadas em sua area de prestagao dos servigos
e, na forma estabelecida pela legislagao e pelas normas regulatdrias vigentes, podera promover
o levantamento das edificacdes que, estando em condicdes de ligacdo a rede publica,
permanecerem desconectadas.

§9° A utilizacdo de solugao alternativa de esgotamento sanitario ndo afasta a obrigatoriedade
de conexdo nem a cobranga do componente tarifario ou valor correspondente ao servigco de

34



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
CNPJ 75.624.478/0001-91

esgotamento sanitario quando houver rede publica disponivel, condigbes técnicas para a
ligacao e efetiva disponibilizagao do servico.

ART. 60. O SAAE fornecera, mediante solicitagao, as informagdes técnicas necessarias as
instalagdes prediais e as ligagdes as redes publicas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, conforme suas normas e procedimentos.

§1° As informacgdes previstas no caput poderdo compreender, conforme a disponibilidade e os
registros técnicos existentes:

| — a existéncia e a localizagao aproximada das redes publicas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario proximas ao imoével;

Il - as condi¢gbes de pressao disponiveis na rede publica de abastecimento de agua, quando
tecnicamente aferiveis e disponiveis;

Il - informacgdes técnicas disponiveis sobre as caracteristicas das redes publicas, inclusive
didmetro, profundidade e demais elementos necessarios a elaboragdo dos projetos ou a
execugao das ligagdes.

§2° As informacdes fornecidas pelo SAAE terdo carater técnico e informativo e ndo substituem
o levantamento, projeto, dimensionamento ou responsabilidade técnica pelas instalagoes
prediais internas, que caberdo ao proprietario ou responsavel técnico, conforme o caso.

ART. 61. Quando houver rede publica de esgotamento sanitario disponivel e em condi¢des
técnicas de atendimento na via onde estiver localizado o imével, a solicitagao de nova ligagéo
de abastecimento de agua implicara, obrigatoriamente, a execucéo da respectiva ligacéo de
esgotamento sanitario, ndo sendo facultado ao proprietario ou usuario optar pela realizagao
apenas da ligagdo de agua.

§1° A obrigatoriedade prevista no caput aplica-se independentemente de manifestagdo de
interesse ou solicitagdo especifica do proprietario ou usuario quanto a ligagdo de esgotamento
sanitario, ficando a execugédo da ligagao sujeita ao atendimento das condigdes técnicas e dos
procedimentos estabelecidos pelo SAAE.

§2° Quando n&o houver rede publica de esgotamento sanitario disponivel na via ou ndo houver
condigdes técnicas para o atendimento do imovel, a ligacdo de agua podera ser realizada
independentemente da ligacdo de esgoto, devendo ser observadas as disposi¢cdes deste
Regulamento relativas as solugdes alternativas de esgotamento sanitario.

§3° Nos casos em que houver rede publica de esgotamento sanitario disponivel, a existéncia
ou utilizagdo de sistema individual ou solugdo alternativa de esgotamento sanitario ndo afasta
a obrigatoriedade de conexao a rede publica, observadas as disposi¢coes deste Regulamento.

ART. 62. Os efluentes provenientes de edificagdes ndo residenciais que, em razdo de suas
caracteristicas, ndo sejam compativeis com o langamento direto na rede publica de
esgotamento sanitario deverdo ser submetidos, as expensas do usuario, ao tratamento,
controle ou adequagao necessarios para atender as condi¢cdes e aos padrdes de langamento
estabelecidos pela legislagao vigente, pelas normas aplicaveis e pelo SAAE.

PARAGRAFO UNICO. A autorizacdo ou aceitacdo do langamento na rede publica ndo
dispensa o usuario do cumprimento das exigéncias estabelecidas pelos érgados ambientais,
sanitarios e demais autoridades competentes.

ART. 63. A execugao ou disponibilizagao de ligagdo de agua ou de esgotamento sanitario nao

implica, por parte do SAAE, reconhecimento, regularizagcdo ou declaragdo de propriedade,
posse, ocupagado ou dominio sobre o imdével, nem implica reconhecimento da regularidade da
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edificacdo perante os drgdos municipais ou demais autoridades competentes.

ART. 64. As ligacdes de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario serdo executadas
de acordo com as condi¢des cadastrais do imével, as caracteristicas das unidades usuarias e
a viabilidade técnica do atendimento, observados os padrdes estabelecidos pelo SAAE.

§1° Nos imdveis que possuam duas ou mais edificagbes ou unidades independentes
construidas no mesmo terreno, desde que este ndo esteja desmembrado, o SAAE podera
realizar uma ou mais ligagdes e medigdes de agua no mesmo cavalete ou conjunto de medicao,
conforme a situagao cadastral do imovel e desde que haja viabilidade técnica e sejam atendidos
os padroes e critérios estabelecidos pela Autarquia.

§2° A instalac&o de hidrdmetros individualizados para as edificagdes ou unidades existentes no
mesmo imovel ndo caracteriza desmembramento do terreno nem implica reconhecimento de
autonomia imobiliaria ou registral das respectivas unidades, permanecendo o imével sujeito a
situacéo cadastral e documental constante dos registros competentes.

§3° A existéncia de mais de uma economia ou unidade no mesmo imovel ndo autoriza a
execucgao de interligacbes entre imoveis distintos, devendo ser observadas as disposi¢coes
deste Regulamento quanto a independéncia das unidades consumidoras e das instalagbes
internas.

§4° O ponto de entrega de agua e o ponto de coleta de esgoto serdo definidos pelo SAAE,
preferencialmente no limite do imével com o logradouro publico e em local que possibilite o
acesso para execugao, operagao, manutencao, leitura, fiscalizagdo e demais servigos
necessarios.

§5° Quando o atendimento do imodvel exigir passagem de ramais por area de terceiro ou por
outro imoével, serdo aplicadas as disposicdes deste Regulamento relativas ao direito de
passagem e a responsabilidade do interessado pela obtengdo da autorizagao ou instrumento
juridico necessario.

ART. 65. Constatada alteragado, defeito, vazamento, obstru¢ao ou qualquer irregularidade no
ramal predial de agua ou de esgotamento sanitario, o usuario devera comunicar o fato ao SAAE
e solicitar a avaliagao e, quando cabivel, a execugao dos servigos necessarios, observadas as
responsabilidades estabelecidas neste Regulamento.

PARAGRAFO UNICO. E vedado ao usudrio ou a terceiros realizar intervencdes, reparos,
alteragdes ou substituigdes nos ramais integrantes do sistema publico sem prévia autorizagao
do SAAE.

ART. 66. A modificagdo, deslocamento ou substituicdo do ramal predial de agua ou de
esgotamento sanitario, quando solicitada por interesse ou conveniéncia do proprietario, usuario
ou responsavel pelo imével, sera executada pelo SAAE, desde que tecnicamente viavel, e sera
custeada pelo requerente, conforme os valores regularmente instituidos pela Autarquia.
PARAGRAFO UNICO. N3o se aplica o disposto no caput quando a substituicdo ou renovagao
do ramal for necessaria em razao de deterioragao, defeito ou problema técnico nao decorrente
de acao ou intervencao do proprietario, usuario ou terceiro, observada a avaliagao técnica do
SAAE e as disposi¢des deste Regulamento.

ART. 67. Compete ao SAAE definir os pontos de entrega de adgua e de coleta de esgoto e
estabelecer as condigbes técnicas para que o proprietario, usuario ou responsavel pelo imovel
execute e mantenha adequadamente suas instalagdes prediais internas.

§1° O SAAE podera realizar inspegdes e vistorias nas instalagbes prediais de agua e de
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esgotamento sanitario antes da execugao das respectivas ligagdes e, posteriormente, sempre
que necessario a verificagdo das condigdes técnicas, a seguranga dos sistemas, a manutengao
da qualidade da agua ou a apuragao de possivel irregularidade.

§2° O proprietario, usuario ou responsavel pelo imével devera permitir o acesso dos servidores
ou prepostos do SAAE, devidamente identificados, as areas e instalagdes necessarias a
realizacdo das inspegdes, vistorias, leituras, manutengdo, substituicdo de hidrometros,
execucgao de servigos e demais atividades relacionadas a prestagao dos servicos.

§3° A recusa injustificada de acesso as instalagdes, quando o acesso for necessario ao
exercicio das atribuicbes do SAAE, sujeitara o responsavel as medidas administrativas
previstas neste Regulamento.

ART. 68. O cavalete e os respectivos hidrobmetros deveréo ser instalados obrigatoriamente no
alinhamento predial do imével, em local de facil acesso e em conformidade com os padrdes,
normas e portarias vigentes do SAAE, sendo vedada, em qualquer hipétese, sua instalagao no
interior do imovel, em area de acesso restrito ou em local que dependa da autorizagdo ou
disponibilidade do proprietario ou usuario para acesso aos equipamentos.

§1° O cavalete, os hidrébmetros e seus dispositivos deverdo permanecer permanentemente
visiveis, livres e desimpedidos, ndo podendo existir muros, portdes, grades, cercas, plantas,
veiculos, objetos, revestimentos, constru¢cdes, mobiliario, materiais ou quaisquer outros
obstaculos que dificultem ou impegam a leitura do hidrémetro, sua inspeg¢ao, manutencgao,
substituicdo, reparo, fiscalizacdo ou a execugao dos procedimentos de suspensao e
restabelecimento do fornecimento de agua pelo SAAE.

§2° E responsabilidade do proprietario, possuidor ou usuario manter o local de instalagdo do
cavalete e dos hidrdbmetros em condi¢des adequadas de acesso e visibilidade, ficando obrigado
a remover, as suas expensas e no prazo determinado pelo SAAE, qualquer obstaculo ou
instalagdo que impeca ou dificulte o exercicio das atividades de leitura, fiscalizagao,
manutencgao, substituicdo ou demais servigos de competéncia da Autarquia.

§3° A instalagao de obstaculos ou a realizagdo de alteragbes no imoével que impegam ou
dificultem o acesso, a visibilidade, a leitura, a manutengao, a fiscalizagdo ou a execugdo de
procedimentos no hidrdbmetro e no cavalete sujeitara o responsavel as medidas administrativas
e penalidades previstas neste Regulamento e nas normas vigentes do SAAE, sem prejuizo da
obrigacao de imediata regularizagéo.

SEGAO II
DAS LIGAGOES DEFINITIVAS

ART. 69. As ligagbes definitivas de agua e esgoto serdo executadas pelo SAAE, mediante
solicitagao do proprietario, possuidor ou responsavel pelo imével e cumprimento das condi¢bes
técnicas, cadastrais e administrativas aplicaveis.

§1° O SAAE realizara, quando necessario, vistoria prévia no imével para verificar as condi¢cdes
das instalagbes prediais e a viabilidade técnica da ligagao.

§2° Constatada a inviabilidade técnica da ligagao solicitada, o SAAE comunicara ao requerente
as razdoes que impedem sua execugdo e, quando possivel, indicara as condi¢gdes ou
providéncias necessarias a regularizagao.

§3° Sendo tecnicamente viavel a ligagdo, o requerente devera atender as exigéncias
documentais e técnicas estabelecidas pelo SAAE, inclusive:

| — apresentar documento de identificagdo e CPF, quando pessoa fisica, ou CNPJ e
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documentacao de representacado, quando pessoa juridica, além de documento que comprove
a propriedade, posse ou outro direito sobre o imével, conforme os procedimentos vigentes do
SAAE;

Il - informar corretamente a identificacado e a finalidade de utilizagdo do imével, bem como a
atividade desenvolvida, quando houver;

lll — manter as instalagbes prediais de agua e esgotamento sanitario em conformidade com este
Regulamento, as normas técnicas da ABNT e os padrées e especificagoes estabelecidos pelo
SAAE;

IV — disponibilizar, no alinhamento predial e em local de livre, permanente e facil acesso, o
cavalete, abrigo ou dispositivo destinado a instalagédo do hidrémetro e demais equipamentos de
medig&o, conforme os padrdes e normas vigentes do SAAE;

V — apresentar licengas, autorizagdes ou outros documentos especificos quando exigidos pela
legislagéo ou pelas caracteristicas da atividade desenvolvida no imével; e

VI - fornecer as demais informagdes ou documentos necessarios a adequada realizagao do
cadastro e da ligagao.

§4° Atendidas todas as exigéncias técnicas e administrativas, o SAAE realizara a ligagdo no
prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, observadas as condigdes operacionais e de programagao
dos servigos.

ART. 70. Nos imdveis pertencentes ou cedidos por 6rgaos ou entidades publicas, as ligagdes
poderdao ser realizadas em nome do ocupante ou responsavel pela unidade, mediante
apresentagao de documento emitido pela autoridade competente que comprove a autorizagao
de ocupacéo ou cessdo e a autorizagéo para instalagéo da ligagao.

ART. 71. Para a solicitagao de ligagao definitiva de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario, o requerente devera apresentar documento habil que comprove sua propriedade,
posse ou outro vinculo juridico legitimo com o imével, conforme os critérios e documentos
admitidos pelo SAAE e pelas normas e portarias vigentes.

ART. 72. O SAAE podera adotar as medidas administrativas e de cobranga previstas na
legislagcédo, neste Regulamento e nas normas vigentes quando o requerente possuir débitos
relacionados a prestacéo dos servigos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario,
observadas as regras aplicaveis quanto a responsabilidade pelo débito e a unidade usuaria.
PARAGRAFO UNICO. A existéncia de débito de terceiro, especialmente de proprietario ou
usuario anterior, ndo podera ser utilizada para impedir a prestagao dos servigos ao novo usuario
quando nao houver responsabilidade deste pelo débito, observada a legislagao aplicavel.

ART. 73. A religacédo ou o restabelecimento do abastecimento de agua ou de esgotamento
sanitario observara as condi¢cdes e os procedimentos estabelecidos neste Regulamento e nas
normas vigentes do SAAE, nao podendo ser exigido do usuario o pagamento de débito que nio
seja de sua responsabilidade.

ART. 74. Por ocasido da solicitagdo da ligagdo, ou sempre que solicitado pelo usuario, o SAAE
disponibilizara as op¢des de vencimento das faturas previstas em seus sistemas e normas
vigentes, cabendo ao usuario escolher a data de vencimento dentre aquelas disponibilizadas
sem prejuizo da organizagao dos ciclos de leitura e faturamento.

§1° A alteragdo da data de vencimento observara os critérios e limites estabelecidos pelas
normas e procedimentos vigentes do SAAE.
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§2° Qualquer alteragdo cadastral que impligue modificagdo do numero de economias, da
categoria de uso ou das condigdes de faturamento podera ser precedida de andlise cadastral
ou vistoria, quando necessaria a adequada atualizagao das informacoes.

ART. 75. Atendidas as exigéncias previstas neste Regulamento e nas normas vigentes do
SAAE, e verificadas as condigbes técnicas necessarias, serdo executadas as ligagbes
definitivas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, conforme a disponibilidade
das respectivas redes publicas.

ART. 76. O SAAE executara os ramais prediais de agua e de esgotamento sanitario até o ponto
definido para a ligacao, observados os padrdes técnicos, as condi¢des do sistema publico e os
critérios estabelecidos nas normas vigentes da Autarquia.

§1° Quando a execucgao da ligagao exigir extensdo de ramal, prolongamento de rede ou outras
obras além das condi¢des ordinarias de atendimento, o SAAE podera exigir do proprietario,
empreendedor ou interessado a participagdo nos respectivos custos, quando legalmente
cabivel, observados os critérios de calculo e as condi¢des estabelecidas na legislagdo e nas
normas vigentes.

§2° As redes, ramais, instalagbes e equipamentos executados ou custeados pelo interessado
e destinados a integracédo aos sistemas publicos somente serdo incorporados ao sistema do
SAAE apds vistoria, aprovagcdo e recebimento formal pela Autarquia, observadas as
disposicdes deste Regulamento.

§3° Nos condominios, o abastecimento de agua e a coleta de esgoto serdo realizados nas
condi¢des definidas pelo SAAE, podendo haver uma Unica ligagdo ou outras configuragdes
tecnicamente justificadas. As redes e instalagbes internas do empreendimento seréo
executadas e mantidas as expensas do incorporador, empreendedor, condominio ou
responsavel pelo imével, conforme o caso.

§4° Quando houver individualizagdo das unidades consumidoras em condominio, as
adequagdes necessarias nas instalagdes hidraulicas internas serao de responsabilidade do
proprietario, incorporador, empreendedor ou condominio, conforme o caso, devendo atender
aos requisitos técnicos estabelecidos pelo SAAE.

§5° Nos imdveis de esquina ou que possuam testada ou acesso para mais de um logradouro
publico, o SAAE podera definir o ponto de ligagdo que ofereca melhores condi¢des técnicas e
operacionais, observada a existéncia de rede publica disponivel.

§6° Quando a ligagdo depender da passagem de ramal por imével de terceiro, area particular
ou servidao, deverao ser observadas as disposi¢cdes deste Regulamento relativas ao direito de
passagem, cabendo ao interessado providenciar a autorizagdo ou instrumento juridico
necessario.

§7° Mediante justificativa técnica e observadas as condi¢des estabelecidas pelo SAAE, poderao
ser adotados procedimentos ou solugbes diferenciadas de ligagdao, mediante instrumento
especifico, quando necessarios a adequada prestacao dos servigos.

§8° O ramal predial de agua sera instalado em local de facil acesso, observando o alinhamento
predial, os padrées técnicos e as normas e portarias vigentes do SAAE.

ART. 77. As ligagbes destinadas a imdveis nos quais sejam desenvolvidas atividades da
categoria Comercial/Industrial ficardo condicionadas a existéncia de disponibilidade e
capacidade dos sistemas publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
consideradas as caracteristicas e demandas do empreendimento.

§1° Conforme as caracteristicas da atividade e as condi¢des técnicas do sistema, o SAAE
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podera exigir instalagdes, ramais ou sistemas de ligacdo especificos, bem como dispositivos
de controle, medi¢ao ou pré-tratamento necessarios a adequada prestagao dos servigos.

§2° Quando houver no mesmo imével unidades de categorias de uso distintas e a separagao
das instalagbes for necessaria ao adequado controle, medigdo, operagao ou seguranga dos
sistemas, o SAAE podera exigir ligagbes e instalacbes independentes, conforme avaliagao
técnica.

§3° As exigéncias previstas neste artigo serdo estabelecidas de acordo com as caracteristicas
do empreendimento, a capacidade dos sistemas publicos, as normas técnicas aplicaveis e as
normas e portarias vigentes do SAAE.

SEGAO IIl
DAS LIGAGOES DE USO TEMPORARIO

ART. 78. O SAAE — Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Bandeirantes-PR podera autorizar
ligagdes provisorias de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario para atender
eventos temporarios, tais como feiras, circos, parques de diversdes, exposigdes, festividades,
obras e atividades similares, desde que haja disponibilidade técnica e operacional dos servigos.
§1° A solicitagao devera ser apresentada previamente, com indicagdo da finalidade, do local,
do periodo de utilizacdo e do numero estimado de pessoas atendidas, acompanhada do alvara,
licenga ou autorizagéo expedida pela Prefeitura Municipal ou pelo 6érgdo competente, conforme
a atividade, além dos demais documentos exigiveis.

§2° O interessado devera informar o prazo pretendido para a ligagdo € o consumo provavel de
agua, cabendo ao SAAE determinar o volume estimado para o periodo autorizado, conforme
critérios técnicos formalizados em norma especifica da Autarquia.

§3° O interessado sera responsavel pelo pagamento do servigo de ligagdo e das despesas de
instalagao, retirada e desligamento, quando cabiveis, observados os valores expressamente
previstos na tabela de precos publicos vigente e aprovada.

§4° Antes da execugdo da ligagdo, deverao ser pagos os valores dos servigcos aplicaveis e o
consumo de agua estimado para o periodo autorizado, conforme as regras de cobranca
estabelecidas pelo SAAE e a regulamentagao do érgéo regulador competente.

§5° As ligagbes provisérias de abastecimento de agua deverao ser dotadas de hidrémetro, com
registro das leituras inicial e final, para apura¢ao do consumo efetivamente realizado e posterior
acerto entre o valor antecipado e o consumo medido, com cobranga de eventual diferenca ou
restituicdo de saldo credor, conforme os procedimentos aplicaveis.

§6° Encerrado o periodo autorizado, o interessado devera providenciar o encerramento da
ligagdo, cabendo ao SAAE realizar o desligamento, sem prejuizo da cobranga dos valores
pendentes. A prorrogagao dependera de solicitagdo prévia e aprovagdo do SAAE.

§7° A autorizagdo para ligagdo proviséria nao garante fornecimento continuo durante todo o
periodo autorizado quando houver emergéncias, intervengdes operacionais, manutengao ou
outras circunstancias que afetem temporariamente a prestagéo dos servigos.
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SEGAO IV
DAS RELAGOES CONTRATUAIS

ART. 79. A prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario pelo SAAE — Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Bandeirantes-PR sera
disciplinada por contrato de adesédo, instrumento que estabelecera os direitos, deveres,
condi¢cdes e responsabilidades do SAAE e do usuario, observados este Regulamento, a
legislagao vigente e as normas e atos regulatorios aplicaveis.

PARAGRAFO UNICO. A relacdo de prestacdo dos servicos sera considerada estabelecida a
partir da disponibilizagdo dos servigos ao imével, observadas as condigbes previstas neste
Regulamento e nas normas vigentes do SAAE.

ART. 80. O contrato de adesao observara o modelo padrao estabelecido e aprovado pelo 6rgéo
regulador competente, admitidas as adequagdes necessarias as caracteristicas e a estrutura
operacional do SAAE, desde que nao contrariem a legislagdo, a regulamentagao aplicavel ou
0 modelo aprovado.

§1° O contrato de adesao devera conter, no minimo:

| — identificagao do usuario, do imével e da unidade usuaria;

Il — identificacdo do local de entrega da agua, coleta do esgoto ou execugdo do servigo,
conforme aplicavel,

lll - data de inicio da prestagéo e prazo de vigéncia;

IV — direitos e deveres das partes;

V - condi¢des de medigao, faturamento e cobranga;

VI — critérios e hipéteses de interrupg¢ao, suspensao, religacdo e encerramento da prestagao;
VII — condigdes de revisdo de faturamento, quando aplicaveis;

VIl — canais de atendimento, reclamacgdo e manifestacao;

IX — infragdes, sancgdes e procedimentos administrativos aplicaveis;

X — servigos complementares e respectivas condigdes de cobranga;

Xl — condig¢des de reajuste e atualizagao tarifaria; e

XIl — juros, multa e demais encargos aplicaveis as faturas em atraso.

§2° O contrato de adesao devera ser disponibilizado ao usuario em meio fisico ou digital, no
momento e nas condi¢des estabelecidas pela regulamentacéo aplicavel.

ART. 81. O contrato de adesao podera ser atualizado sempre que necessario para adequagao
a legislacdo, as normas técnicas, as determinagbes do 6rgéo regulador competente ou as
alteragdes nas condi¢des de prestagcado dos servigos.

§1° O contrato de adesdo vigente devera ser disponibilizado ao usuario por meio fisico ou
digital, observada a legislagao aplicavel.

§2° Sempre que solicitado, o usuario podera receber copia fisica ou digital do contrato de
adesao e de suas condigbes vigentes.

§3° As alteragdes do contrato de adesao decorrentes de mudancgas legislativas ou regulatérias
serao aplicadas na forma e a partir da data estabelecidas pelos atos que as determinarem,
observadas as exigéncias legais de publicidade e comunicag&o ao usuario.

ART. 82. O contrato de adesao sera disponibilizado ao usuario no momento da solicitacdo da
ligacéo ou por ocasido da atualizagdo cadastral.

§1° As ligagdes de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario serdo cadastradas em
nome do titular do servigo, assim considerado o proprietario, compromissario comprador,
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possuidor legitimo, locatario ou comodatario que comprove o vinculo com o imével.

§2° Na hipétese de alteragao de titularidade decorrente de nova locagao, posse ou aquisi¢ao,
a transferéncia do cadastro dar-se-a de forma imediata mediante apresentagao do respectivo
instrumento contratual ou comprobatério, independentemente de adimplemento das faturas
vencidas sob responsabilidade do ocupante anterior.

§3° A Carta de Servigos do SAAE, os canais oficiais de atendimento e as demais informagdes
necessarias ao usuario serdo disponibilizados nos meios oficiais da Autarquia, na forma
estabelecida nas normas vigentes.

ART. 83. O encerramento da relagao de prestagao dos servigos podera ocorrer:

| — por solicitagdo do usuario, mediante requerimento de encerramento, cancelamento ou
alteracao da ligagcéo, conforme o caso, observadas as exigéncias estabelecidas pelo SAAE;

Il — de oficio pelo SAAE, apds o periodo de suspenséo do fornecimento estabelecido neste
Regulamento, quando configuradas as condigdes para o encerramento da relagéo de prestagéo
dos servigos; ou

Il — em outras hipdteses previstas na legislagéo, neste Regulamento ou nas normas vigentes
do SAAE e do 6rgao regulador competente.

§1° Para imdveis de uso sazonal ou temporario, o prazo para encerramento de oficio podera
observar periodo diferenciado, conforme estabelecido neste Regulamento ou nas normas
vigentes do SAAE.

§2° O encerramento da relagdo de prestagcdo dos servicos ndo podera ser condicionado a
quitagdo prévia dos débitos existentes, permanecendo assegurado ao SAAE o direito de
realizar sua cobranga pelos meios administrativos, extrajudiciais e judiciais cabiveis.

§3° A extingdo da posse, da propriedade, do direito de uso ou de outro vinculo do usuario com
0 imoével devera ser comunicada ao SAAE para fins de atualizagdo cadastral, no prazo
estabelecido pelas normas e procedimentos vigentes da Autarquia.

§4° A auséncia de comunicagao da alteragao de titularidade ou da extingdo do vinculo com o
imovel ndo afasta a responsabilidade do usuario perante o SAAE enquanto permanecer
cadastrado como responsavel pela unidade usuaria, observadas as disposi¢des legais
aplicaveis.

CAPITULO IV
DA APURAGAO DO CONSUMO, DO FATURAMENTO E DOS PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

SEGAO |
DOS MEDIDORES

ART. 84. O SAAE - Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Bandeirantes-PR instalara
hidrobmetros nas ligagcdes de abastecimento de agua, observados os padrdes, critérios e
condicdes técnicas estabelecidos pela Autarquia e a legislagdo metroldgica vigente.

§1° O abastecimento de agua por ligagao regular sera obrigatoriamente medido por hidrometro,
independentemente do tipo ou tecnologia empregada, incluindo hidrémetros mecanicos, digitais
ou de outras tecnologias oficialmente adotadas pelo SAAE, observados os padrbes técnicos e
metroldgicos vigentes.

§2° Os hidrometros serao fornecidos e instalados pelo SAAE, em local e dispositivo de protegao
padronizados pela Autarquia, observadas as normas técnicas, as portarias e os demais atos
administrativos vigentes.
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§3° O hidrémetro e o conjunto de medigdo deverédo ser instalados no alinhamento predial, em
local de livre, facil e permanente acesso, de acordo com os padrdes estabelecidos pelo SAAE,
sendo vedada a instalagdo em local que dificulte ou impega a leitura, inspe¢ao, manutencao,
substituicdo ou demais servigos relacionados ao equipamento.

§4° Quando houver necessidade de alteragao da localizagdo do hidrémetro por interesse ou
conveniéncia do proprietario ou usuario, o servigo dependera de prévia analise e aprovagao do
SAAE e sera executado as expensas do requerente, conforme os valores vigentes.

§5° Nos imoveis abastecidos por solugao alternativa de agua e conectados ao sistema publico
de esgotamento sanitario, 0 SAAE podera exigir a instalagdo de macromedidor ou outro sistema
de medigao tecnicamente adequado, quando previsto na legislagdo, na estrutura tarifaria ou
nas normas vigentes da Autarquia.

ART. 85. Os hidrobmetros e demais equipamentos de medicao instalados pelo SAAE sao de
propriedade da Autarquia, cabendo a esta sua especificacdo, instalagdo, substituicdo e
manutencgao, observada a legislagdo metroldgica vigente.

§1° Compete ao SAAE definir o tipo, capacidade, modelo e demais caracteristicas dos
equipamentos de medi¢do, considerando as condigdes de instalagdo, as caracteristicas do
imovel, o perfil de consumo e os requisitos técnicos e metrolégicos aplicaveis.

§2° A substituicdo de hidrémetro ou equipamento de medigédo podera ser realizada pelo SAAE
sempre que necessaria ou tecnicamente recomendada, inclusive em razdo de desgaste,
obsolescéncia, manutencéo, verificagdo metrolégica ou adequagéo do sistema.

§3° Quando a substituicdo decorrer de desgaste normal, defeito ndo imputavel ao usuario ou
necessidade técnica do sistema, ndo havera cobranga ao usuario, ressalvadas as hipéteses
previstas na legislagdo e nas normas vigentes.

§4° O usuario sera responsavel pela guarda e conservagdo do hidrébmetro e dos demais
equipamentos de medigao instalados no imével, devendo adotar as medidas necessarias para
protegé-los contra danos, violagao, furto, vandalismo ou qualquer intervencao néo autorizada.
§5° A ocorréncia de dano, violagao, furto, extravio ou qualquer alteragdo no equipamento de
medicdo devera ser comunicada imediatamente ao SAAE, sem prejuizo da apuragédo das
responsabilidades.

ART. 86. E expressamente proibido ao proprietario, usudrio, possuidor, responsavel pela
unidade usuaria ou a terceiros, por qualquer meio ou forma, violar, romper, remover, alterar,
manipular, inverter, deslocar, danificar ou interferir no hidrébmetro, lacres, cavalete, caixas,
registros, dispositivos de seguranga, ramais ou quaisquer outros componentes integrantes do
sistema de medigdo ou do abastecimento de agua, sem prévia e expressa autorizagdo do
SAAE.

§1° Também constitui infragdo a realizagdo de qualquer derivagdo, desvio, by-pass, ligagao
anterior ou posterior ao hidrémetro, utilizagédo de dispositivo oculto, alteragéo hidraulica ou
qualquer outro procedimento destinado a impedir, reduzir, alterar, desviar, ocultar ou fraudar a
medigc&o do volume de agua fornecido.

§2° A constatacao de intervengéo, violagdo, manipulagdo, dano, adulteragao, derivagao, desvio,
fraude ou outra irregularidade no sistema de medi¢gao ou nos componentes de responsabilidade
do SAAE ensejara a adogdo das medidas administrativas, técnicas e de cobranga previstas
neste Regulamento, observados a legislagdo, a regulamentagdo do 6rgdo regulador
competente e o procedimento administrativo aplicavel.

§3° A responsabilidade pela guarda e conservagédo dos equipamentos instalados na unidade
usuaria ndo implica, por si so, responsabilidade administrativa objetiva pela infragdo ou pela
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fraude, devendo a aplicacdo de multa observar a apuragao da conduta, da responsabilidade e
do nexo de causalidade, quando exigiveis pela legislagdo e pela regulamentagao aplicaveis.
§4° A alegacdo de que a intervencéo, irregularidade ou fraude foi praticada por terceiro,
empregado, prestador de servigo, familiar, ocupante, locatario ou qualquer outra pessoa nao
afastara automaticamente a responsabilidade do usuario ou responsavel cadastrado, devendo
o SAAE analisar, no procedimento administrativo, os elementos que demonstrem eventual
participagdo, ciéncia, anuéncia, omissdo ou responsabilidade atribuivel ao usuario ou
responsavel.

§5° Quando comprovado que a irregularidade ocorreu em periodo anterior ao inicio da
responsabilidade do atual usuario e que néo |he pode ser atribuida participagdo, ciéncia,
anuéncia, omissao ou responsabilidade, ndo sera aplicada multa ao usuario atual, sem prejuizo
da apuragao dos valores eventualmente devidos em relagdo ao periodo de sua efetiva
responsabilidade.

§6° A auséncia do proprietario, usuario ou responsavel pela unidade usuaria no momento da
vistoria, bem como sua recusa em acompanhar, receber ou assinar os documentos da
ocorréncia, ndo impedird a constatagdo, o registro ou a retirada do hidrébmetro quando
tecnicamente necessaria, desde que os fatos sejam devidamente documentados e assegurado
posteriormente o acesso do interessado ao procedimento administrativo.

§7° A aplicagdo das penalidades e demais medidas previstas neste artigo nao exclui a
obrigacao de cessar a irregularidade, promover sua regularizagéo, reparar os danos causados,
ressarcir os custos efetivamente suportados pelo SAAE e pagar os valores correspondentes ao
consumo nao registrado, quando devidamente apurados, observados os procedimentos
administrativos aplicaveis.

ART. 87. O SAAE realizara a verificagédo, inspecgdo, substituicdo e demais procedimentos
relacionados aos hidrOmetros e equipamentos de medicdo de acordo com a legislagéo
metroldgica vigente, as normas técnicas aplicaveis e os critérios estabelecidos pela Autarquia.
§1° O usuario devera assegurar livre e adequado acesso ao hidrdmetro e aos demais
equipamentos de medigao, inclusive para leitura, inspe¢éo, manutengao, substituigao, retirada
e instalagao.

§2° Somente servidores do SAAE ou pessoas devidamente autorizadas pela Autarquia poderao
instalar, retirar, substituir, reparar ou realizar qualquer intervengao nos hidrémetros e demais
equipamentos de medigao.

ART. 88. O usuario podera solicitar, a qualquer tempo, a verificagao ou afericao do hidrémetro,
podendo o SAAE, sempre que julgar necessario, determinar a retirada e a afericdo do
equipamento, observados a legislagdo metrolégica vigente e os procedimentos estabelecidos
pela Autarquia.

§1° Quando o hidrometro for retirado para verificagdo ou afericdo, o SAAE adotara os
procedimentos necessarios para sua identificagdo, acondicionamento, lacracdo e
encaminhamento para exame, de acordo com as normas técnicas e metroldgicas aplicaveis.
§2° Concluida a aferigéo, o resultado sera registrado em documento préprio, com a identificagao
do hidrdmetro e a conclusao quanto a sua conformidade metrolégica.

§3° Quando o hidrémetro apresentar funcionamento dentro dos limites e padrées metroldgicos
estabelecidos pelo INMETRO, a medicao registrada sera considerada regular e valida para fins
de faturamento.

§4° Quando for constatado defeito, irregularidade ou funcionamento do hidrémetro fora dos
padrées metrolégicos estabelecidos pelo INMETRO, o equipamento sera substituido pelo

44



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
CNPJ 75.624.478/0001-91

SAAE, observados os procedimentos técnicos aplicaveis.

§5° Na hipétese prevista no § 4°, o usuario podera solicitar a revisdo do faturamento
correspondente ao periodo afetado, observados os critérios, procedimentos e limites
estabelecidos nas portarias, normas e demais atos administrativos vigentes do SAAE, bem
como na legislagao e regulamentagao aplicaveis.

§6° A solicitagdo de aferigdo pelo usuario ndo implica, por si s6, suspensao ou alteracédo do
faturamento, permanecendo validas as medi¢des registradas até que seja constatada eventual
irregularidade no equipamento.

§7° O SAAE comunicara ao usuario o resultado da aferigao e, quando constatada irregularidade
no equipamento, as providéncias adotadas quanto a substituicdo e a eventual revisdo do
faturamento.

SEGAO II
DA MEDIGAO, DO FATURAMENTO E DA RECUPERAGAO DE CONSUMO

ART. 89. As tarifas de agua, esgoto e demais servigos prestados pelo SAAE serdo cobradas
por meio de faturas, conforme a estrutura tarifaria vigente e as normas aplicaveis.

§1° As faturas serdo emitidas em nome do usuario cadastrado, cabendo ao proprietario,
possuidor ou responsavel pelo imével manter atualizadas as informagbes cadastrais e
comunicar ao SAAE a identificagdo do efetivo usuario, nos termos deste Regulamento e das
normas vigentes.

§2° O faturamento dos servicos de esgotamento sanitario sera realizado nas hipéteses
previstas na legislagédo, na estrutura tarifaria vigente e neste Regulamento, inclusive quando
houver disponibilidade de rede publica de esgotamento sanitario e estiverem atendidas as
condigdes para a prestagao ou disponibilizagdo do servigo.

§3° Os servicos complementares e demais servigos prestados pelo SAAE serado cobrados de
acordo com a estrutura tarifaria e a lista de pregos vigente da Autarquia, podendo os respectivos
valores ser langados e cobrados na prépria fatura de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario da unidade usuaria, observadas a legislagéo e a regulamentagao aplicaveis.

ART. 90. O SAAE mantera calendario de leitura dos hidrometros, emissdo e vencimento das
faturas e, quando aplicavel, dos procedimentos relacionados a suspensdao e ao
restabelecimento do abastecimento, observados os critérios estabelecidos nas normas
vigentes.

PARAGRAFO UNICO. Alteragées relevantes no calendario que possam afetar o periodo de
leitura ou de faturamento serdo comunicadas aos usuarios na forma estabelecida pelas normas
e procedimentos vigentes do SAAE.

ART. 91. As leituras dos hidrdbmetros e os respectivos faturamentos serdo realizados em
intervalos regulares, de acordo com o calendario de leitura do SAAE, observados os critérios,
prazos e limites estabelecidos na legislagdo, na regulamentacdo aplicavel e nas normas
vigentes da Autarquia.

§1° Quando a ligagao ou a religagéo ocorrer fora do ciclo regular de leitura, o SAAE realizara a
leitura do hidrémetro na data programada ou na data definida para o faturamento, sendo
cobrado do usuario o consumo efetivamente registrado e o periodo correspondente entre a data
da ligacao ou religagédo e a data da leitura, observados os critérios da estrutura tarifaria e das
normas vigentes do SAAE.

§2° Em razédo de remanejamento de rotas, alteragdes de calendario, condigbes operacionais ou
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outras situagcdes devidamente justificadas, o intervalo entre leituras podera ser
excepcionalmente ajustado, observados os limites e critérios previstos na legislacdo e nas
normas vigentes.

§3° Nos casos de encerramento da prestacdo dos servigos, ndo serdo realizadas leituras
intermediarias ou extraordinarias, a fim de preservar o calendario e a organizagao das rotas
regulares de leitura e faturamento do SAAE. O consumo sera apurado conforme o ciclo regular
de leitura, observados os critérios de faturamento e os procedimentos cadastrais aplicaveis.
§4° As disposicbes deste artigo ndo prejudicam os débitos objeto de discussdo administrativa
ou judicial, nem as obrigagdes decorrentes de parcelamentos regularmente formalizados, nos
termos da legislagcéo e das normas aplicaveis.

ART. 92. Para fins de faturamento do servico de abastecimento de agua e, quando aplicavel,
do servico de esgotamento sanitario, 0 consumo medido serd enquadrado nas faixas de
consumo previstas na estrutura tarifaria vigente, observada a categoria de uso e o nimero de
economias da unidade usuaria.

PARAGRAFO UNICO. O calculo da fatura sera realizado conforme a metodologia estabelecida
na estrutura tarifaria e nas normas vigentes do SAAE.

ART. 93. O SAAE devera dispor de mecanismos que possibilitem a identificacdo de
pagamentos realizados em duplicidade, promovendo quando constatados os procedimentos de
acordo com a legislacdo e as normas vigentes.

ART. 94. Nas areas rurais que nao integram, atualmente, a area de prestagédo direta dos
servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario pelo SAAE, a prestagcédo e o
atendimento observarao a legislagcao vigente, o Plano Municipal de Saneamento Basico, os
planos ou programas especificos para as areas rurais € as normas e atos regulatérios
aplicaveis.

PARAGRAFO UNICO. Caso a legislacdo, o Plano Municipal de Saneamento Basico, ato do
titular ou determinagao do 6rgao regulador venha a ampliar a area de abrangéncia da prestagao
dos servigos pelo SAAE, a Autarquia passara a observar, nas respectivas localidades, as
condi¢cdes de cadastro, ligagdo, medicao, faturamento, operagdo e demais procedimentos
aplicaveis, conforme a forma de prestagao que venha a ser estabelecida.

ART. 95. Os imdveis de uso sazonal, ainda que utilizados apenas em determinados periodos,
como finais de semana, feriados ou temporadas, permanecerao sujeitos ao faturamento regular
dos servigcos, de acordo com o consumo efetivamente registrado pelo hidrémetro em cada ciclo
de leitura, observada a categoria de uso, a estrutura tarifaria e as normas vigentes do SAAE.
PARAGRAFO UNICO. A auséncia de consumo ou o baixo consumo em determinado ciclo de
leitura, em razao da utilizagado eventual do imovel, nao afastara a incidéncia das tarifas, pregos
publicos ou demais valores regularmente devidos, conforme a estrutura tarifaria vigente.

ART. 96. Nao sendo possivel realizar a leitura do hidrbmetro, o consumo sera faturado por
estimativa, calculada com base na média aritmética dos consumos efetivamente medidos nos
ultimos 6 (seis) meses.

§1° Realizada posteriormente a leitura efetiva do hidrometro, o consumo efetivamente
registrado sera considerado para fins de apuragéo e faturamento, podendo ocorrer acumulo de
consumo em razao do periodo em que o faturamento tenha sido realizado por estimativa.

§2° O SAAE nao sera responsavel pelo acumulo de consumo quando a impossibilidade de
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leitura ndo decorrer de falha, omissdo ou responsabilidade da Autarquia, observados os
critérios de cobranca e ajuste estabelecidos nas normas vigentes.

§3° Quando a impossibilidade de leitura decorrer de obstaculo ou condi¢do atribuivel ao
proprietario, usuario ou responsavel pelo imével, este devera providenciar a regularizagdo do
acesso ao hidrbmetro, respondendo pelas consequéncias decorrentes da impossibilidade de
leitura, na forma deste Regulamento e das normas vigentes.

§4° Quando for constatada deficiéncia ou defeito no hidrémetro que comprometa a medicdo do
consumo, o equipamento sera substituido pelo SAAE e, quando houver repercussdo no
faturamento e o defeito nao for atribuivel ao usuario, este podera solicitar a revisao das faturas
afetadas, observados os critérios e procedimentos estabelecidos nas portarias, normas e
demais atos administrativos vigentes do SAAE.

§5° Quando a deficiéncia, dano ou irregularidade do hidrobmetro decorrer de agao, intervencéo,
violagdo ou responsabilidade atribuivel ao usuario ou a terceiro sob sua responsabilidade, serdo
aplicadas as disposi¢cdes deste Regulamento relativas as irregularidades e fraudes, inclusive
quanto as penalidades, cobrangas e demais medidas cabiveis.

SEGAO IIl
DA APURAGAO DE IRREGULARIDADE E DA REVISAO DO FATURAMENTO

ART. 97. Constatada irregularidade, violagao, intervengéo ou indicio de fraude no hidrometro
ou nas instalagdes de abastecimento de agua, o SAAE lavrara Ficha de Constatagao e Retirada
de Hidrémetro ou documento equivalente, com os registros necessarios a apuragao.

§1° A Ficha de Constatacao e Retirada de Hidrémetro devera conter, conforme aplicavel:

| — identificagcdo do usuario e da unidade usuaria;

Il — cédigo ou matricula da unidade usuaria e enderego do imovel;

Il — categoria de uso;

IV — identificagdo do hidrometro, incluindo nimero, marca, modelo e demais caracteristicas
disponiveis;

V — leitura registrada no momento da retirada, quando possivel;

VI — descri¢ao detalhada da irregularidade ou fraude constatada, em linguagem clara e objetiva,
incluindo as condigdes encontradas no hidrbmetro, cavalete, lacres, ramal ou demais
instalagdes;

VIl - identificagdo das normas, portarias ou disposi¢cdes deste Regulamento eventualmente
infringidas;

VIl — data e horario da constatacao e da retirada do hidrometro;

IX — identificagao dos servidores ou prepostos responsaveis pela vistoria e pela retirada;

X — registro fotografico ou outros elementos de prova disponiveis, quando possivel;

Xl — condigbes aparentes do hidrébmetro e das instalagdes no momento da retirada; e

XIl — demais informagdes necessarias a adequada apuragao da ocorréncia.

§2° Constatada irregularidade ou fraude que possa comprometer a confiabilidade da medi¢ao
ou demandar exame do hidrémetro e das instalagbes, o SAAE podera retirar o equipamento
para analise, verificagdo ou afericao, independentemente da presencga, assinatura ou anuéncia
do usuario, devendo a retirada ser devidamente registrada na Ficha de Constatagéo e Retirada
de Hidrémetro.

§3° A retirada do hidrbmetro sera realizada pelos servidores ou prepostos autorizados pelo
SAAE, observados os procedimentos técnicos de identificagdo, acondicionamento, lacragdo e
preservagdo do equipamento, de forma a assegurar sua integridade para eventual analise,
afericao ou producéo de prova.
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§4° Sempre que possivel, serdo realizadas fotografias ou outros registros visuais da
irregularidade, do hidrébmetro, dos lacres, do cavalete e das demais condigdes encontradas no
local. A auséncia de registro fotografico ndo invalidara a constatacdo quando houver
impedimento técnico, operacional, de seguranga ou outra circunstancia devidamente registrada
que impossibilite sua realizagao.

§5° A assinatura do usuario ou de pessoa presente no imével podera ser colhida para fins de
ciéncia da ocorréncia, mas a recusa em assinar ou a auséncia do usuario ndo impedira a
lavratura da ficha, a retirada do hidrémetro ou o prosseguimento da apuragdo, devendo a
circunstancia ser registrada pelos servidores responsaveis.

§6° A constatacao da irregularidade sera registrada na data em que realizada a vistoria, € os
elementos coletados serdo utilizados para a apuragao administrativa e para a adogao das
medidas previstas neste Regulamento e nas normas vigentes do SAAE.

§7° A Ficha de Constatacdo e Retirada de Hidrémetro, constante do Anexo Il deste
Regulamento, constitui instrumento padrdo para registro das ocorréncias de irregularidade,
vistoria e retirada de hidrébmetro, sem prejuizo da utilizagdo de outros documentos ou elementos
de prova quando necessarios a adequada apuragao dos fatos.

ART. 98. Constatada e caracterizada infragao, irregularidade ou fraude relacionada a prestagao
dos servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, poderdo ser aplicadas ao
infrator as penalidades previstas neste Regulamento, na legislacdo e na regulamentacdo do
orgao regulador competente, mediante procedimento administrativo proprio.

§1° A aplicagédo de multa dependera da adequada caracterizagéo da infragdo e da apuragéo da
responsabilidade administrativa do infrator, assegurados o contraditério e a ampla defesa, na
forma deste Regulamento e da legislagao aplicavel.

§2° O dever do usuario, proprietario, possuidor ou responsavel cadastrado de guardar e
conservar os equipamentos instalados na unidade usuaria ndo implica, isoladamente,
responsabilidade automatica pela multa, devendo ser considerados, na apuragao, os elementos
técnicos, documentais e demais provas disponiveis.

§3° A multa podera ser aplicada independentemente da identificagdo material da pessoa que
tenha executado a intervengdo quando houver elementos suficientes que demonstrem a
responsabilidade administrativa do usuario, proprietario, possuidor ou responsavel pela
unidade usudria, nos termos da legislagédo e deste Regulamento.

§ 4° A alegacdo de desconhecimento da irregularidade ou de atuagédo de terceiro sera
analisada no procedimento administrativo e ndo afastara a responsabilidade quando forem
comprovados elementos de participagdo, anuéncia, ciéncia, omissdo, negligéncia ou outra
circunstancia juridicamente atribuivel ao responsavel.

§ 5°. Comprovado que a irregularidade ocorreu em periodo anterior a responsabilidade do atual
usuario e que nao ha elementos que Ihe atribuam responsabilidade pelo fato, ndo sera aplicada
multa ao usuario atual.

§6° A aplicagdo da multa podera ocorrer cumulativamente com a cobranga de consumo nao
registrado, ressarcimento de danos e custos efetivamente suportados pelo SAAE e obrigagao
de regularizagéo, desde que cada cobranca ou medida possua fundamento juridico préprio e
nao resulte em dupla penalizagcéo pelo mesmo fato.

§7° A auséncia, recusa ou impossibilidade de assinatura ou recebimento do documento de
constatagdo ndo impedira o prosseguimento do procedimento administrativo, desde que a
ocorréncia seja devidamente registrada e assegurada ao interessado a possibilidade de ciéncia,
manifestacao e defesa.
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ART. 99. O usuario podera requerer a revisdo do faturamento, nos termos das normas e
portarias vigentes do SAAE.

PARAGRAFO UNICO. Os critérios para solicitagdo e analise da revisdo, documentos
necessarios, prazos, periodos abrangidos, forma de célculo, valores passiveis de revisédo, ou
demais procedimentos aplicaveis serdo aqueles estabelecidos nas portarias, normas e demais
atos administrativos vigentes do SAAE.

CAPITULO V
DO FORNECIMENTO, DA INTERRUPGAO, DA SUPRESSAO DO FORNECIMENTO E DA
RELIGAGAO

ART. 100. O SAAE - Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Bandeirantes-PR prestara os
servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario de forma regular e continua,
observadas as condi¢des técnicas e operacionais dos sistemas, a legislagdo vigente e as
normas e atos regulatorios aplicaveis.

§1° As interrupgdes programadas dos servigos, quando necessarias para manutencgao, reparos,
melhorias, ampliagdes, adequagbes ou outras intervengdes nos sistemas, deverdo ser
comunicadas aos usuarios com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, por meio
dos canais oficiais de comunicagdo do SAAE, informando, sempre que possivel, as areas
afetadas, os motivos da interrupgao e as previsdes de inicio e restabelecimento dos servicos,
ressalvadas as situagbes excepcionais devidamente justificadas e as emergéncias, nas quais
a comunicacao devera ocorrer tao logo seja possivel.

§2° Em situagdes emergenciais ou quando ndo for possivel a comunicagéo prévia, o SAAE
promovera a comunicagcdo aos usuarios tdo logo seja possivel através dos canais de
comunicacgao, informando, quando disponiveis, a area afetada, os motivos da interrupgao e as
previsdes de restabelecimento.

ART. 101. Em situagbes de escassez hidrica, comprometimento da disponibilidade de agua ou
outras circunstancias que possam comprometer o abastecimento, o SAAE podera adotar
medidas de contingéncia, emergéncia, restricao, rodizio ou racionamento, observadas a
legislagéo vigente, as normas do 6rgao regulador e os planos e procedimentos aplicaveis.

ART. 102. Nas situagbes de interrupgcdo ou comprometimento do abastecimento que possam
afetar a continuidade dos servigcos, o SAAE podera adotar medidas emergenciais para
assegurar a operagao dos sistemas, inclusive mediante utilizagcdo de fontes ou meios
alternativos de abastecimento destinados a recomposigdo dos niveis dos reservatérios e a
manutencao das condigdes operacionais do sistema publico.

PARAGRAFO UNICO. As medidas de abastecimento emergencial previstas neste artigo
constituem providéncias de carater operacional adotadas pelo SAAE para manutengio ou
restabelecimento dos servigos, ndo caracterizando fornecimento direto de agua ao usuario por
meio de sistema alternativo ou servigo individual de abastecimento.

ART. 103. O abastecimento de agua podera ser suspenso, interrompido ou restringido nas
hipoteses previstas na legislacdo, neste Regulamento e nas portarias, normas e procedimentos
vigentes do SAAE, inclusive quando ocorrer:

| — situagdo de emergéncia que ofereca risco a seguranga de pessoas, a0 meio ambiente ou
aos bens;

Il — necessidade de execugdo de reparos, manutencdo, modificagdes, adequagdes ou
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melhorias nos sistemas publicos;

Il - manipulacéo indevida, intervencdo ndo autorizada ou dano causado pelo usuario em
hidrémetro, cavalete, ramal, ligagdo ou qualquer outro componente do sistema publico;

IV - ligacdo clandestina, religacdo a revelia, desvio ou qualquer outra forma irregular de
utilizagao do servigo;

V — revenda ou fornecimento de agua a terceiros sem autorizagao;

VI - deficiéncia ou irregularidade nas instalagdes prediais que oferega risco a segurancga de
pessoas, bens ou ao sistema publico;

VIl - recusa injustificada do usuario em permitir a instalagdo, substituicdo, inspecédo ou
manutencao de equipamento de medig¢ao, apds prévia comunicagao, quando necessaria;

VIII - solicitagdo do usuario, observadas as condi¢des estabelecidas neste Regulamento e nas
normas vigentes;

IX — interdicdo do imdvel por determinacéo judicial ou administrativa; e

X — inadimplemento do usuario, observadas as condi¢ées, notificagdes e demais requisitos
estabelecidos pela legislagéo e pelas normas vigentes.

§1° A suspensao ou interrupgdo observara os prazos e requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

§2° Nas situagdes decorrentes de fraude, ligacao clandestina, intervengao nao autorizada, risco
a seguranga ou outras irregularidades que demandem providéncia imediata, o SAAE podera
adotar as medidas necessarias a prote¢do do sistema e a regularizagdo da unidade usuaria,
observados os procedimentos previstos neste Regulamento e nas normas vigentes.

ART. 104. A fatura mensal devera informar os débitos vencidos e ndo pagos, com indicagéo
dos respectivos valores e meses de referéncia, constituindo meio de comunicagao ao usuario
acerca das pendéncias financeiras existentes.

§1° Persistindo a inadimpléncia, o SAAE expedira notificagdo formal ao usuario, informando os
débitos e a possibilidade de suspensao do abastecimento, observando o prazo minimo de 30
(trinta) dias entre o aviso e a data prevista para a suspensao.

§2° A emissao da notificagdo sera registrada no sistema comercial do SAAE, com a indicagao
da respectiva data. A alegagédo de nao recebimento ou desconhecimento da notificagdo nao
afastara, por si sO, as consequéncias da inadimpléncia, inclusive a suspensdo do
abastecimento, desde que o SAAE comprove o cumprimento das formalidades de notificacao
e do prazo minimo de 30 (trinta) dias previstos na legislagdo e na regulamentagéo aplicaveis.
§3° A suspensao por inadimplemento ndo podera ser utilizada como meio coercitivo para a
cobranga exclusiva de débitos pretéritos, multas administrativas, ressarcimentos ou outros
valores cuja inadimpléncia nao autorize legalmente a interrup¢ao, sem prejuizo da adog¢ao dos
meios administrativos, extrajudiciais e judiciais cabiveis para a recuperag¢ao dos créditos.

ART. 105. A suspensao dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario por inadimplemento observara o art. 40 da Lei Federal n° 11.445/2007, o art. 6°, §4°,
da Lei Federal n® 8.987/1995, este Regulamento e as normas da entidade reguladora
competente.

§1° A interrupcdo ou restricho do abastecimento de &agua por inadimpléncia em
estabelecimentos de saude, instituicbes educacionais, instituicdes de internacédo coletiva e
unidades residenciais de baixa renda beneficiarias da Tarifa Social devera observar os prazos
e critérios que preservem as condigbes minimas de manutencdo da saude das pessoas
atingidas, nos termos da legislagao e da regulamentagéao aplicaveis.

§2° Nos casos relacionados aos servigos de coleta, afastamento e tratamento de esgoto,
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eventual interrupgao constitui medida de carater excepcional e devera preservar as condigcoes
minimas necessarias a manutengao da saude publica e dos usuarios, atendidas as normas
regulatérias, sanitarias e ambientais aplicaveis.

§3° A suspensao do abastecimento de agua por inadimplemento n&o podera ter inicio as sextas-
feiras, aos sabados, aos domingos, em feriados ou nas vésperas de feriados.

ART. 106. A suspensao do abastecimento de agua por inadimplemento sera realizada de forma
impessoal, isondmica e uniforme entre usuarios em situagdes equivalentes, observados os
requisitos, condicbes e procedimentos estabelecidos na legislagédo, na regulamentacéo
aplicavel e neste Regulamento.

ART. 107. Regularizada a pendéncia que motivou a suspensao do abastecimento, mediante
pagamento dos débitos ou formalizacdo de parcelamento admitido pelo SAAE, o
restabelecimento ndo sera automatico, devendo ser solicitado pelo usuario para abertura da
respectiva ordem de servigo.

§1° Na area urbana, o restabelecimento sera realizado em até 24 (vinte e quatro) horas e, nas
areas rurais e nucleos isolados, em até 48 (quarenta e oito) horas, observados os prazos
maximos previstos na legislagéo vigente.

§2° A solicitacdo de religacdo sera registrada pelo SAAE, e o usuario devera assegurar o
acesso as instalagdes necessarias a execugao do servigo.

ART. 108. O SAAE podera disponibilizar servico de religagdo em carater de urgéncia,
observada a disponibilidade operacional e os critérios estabelecidos em suas portarias, normas
e procedimentos vigentes, inclusive quanto aos horarios, valores e condigbes para sua
solicitagao.

ART. 109. Nas hipoteses de suspensdo ou interrupgdo do abastecimento previstas neste
Regulamento, inclusive nos casos de fraude, ligagao clandestina ou religacao arevelia, o SAAE
podera retirar o hidrébmetro e outros componentes da ligacdo quando a medida for necessaria
a seguranga do sistema, a preservagao dos equipamentos, a regularizagao da unidade usuaria
ou a prevengdo de nova utilizagdo irregular, observados os procedimentos vigentes da
Autarquia.

PARAGRAFO UNICO. A retirada do hidrometro ou de outros componentes da ligagdo nao
afasta a incidéncia das multas, cobrangas, obrigacdes de regularizagdo e demais medidas
aplicaveis a irregularidade que tenha motivado a intervencéo.

ART. 110. A supresséao do ramal predial de agua podera ser realizada nas hipoteses previstas
neste Regulamento e nas portarias, normas e procedimentos vigentes do SAAE, especialmente
nos casos de:

| — ligagéo clandestina ou irregular que exija a retirada definitiva do ramal;

Il - demolicéo, ruina ou sinistro que torne inviavel a manutencgao da ligagao;

Il — encerramento definitivo da unidade usuaria, quando preenchidas as condigdes
estabelecidas pelo SAAE;

IV —fusdo, unificagdo ou alteragao cadastral que resulte na extingdo da economia ou da ligagao;
V — imével desocupado que comprovadamente nao apresente condigdes de habitabilidade;

VI - solicitagdo do proprietario ou usuario, quando admitida pelas normas vigentes e atendidas
as condigoes estabelecidas pelo SAAE; e

VII — outras hipdteses previstas na legislagado, neste Regulamento ou nas normas e portarias
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vigentes do SAAE.

CAPITULO VI
DO PAGAMENTO

SECAO |
DA COBRANGA DOS SERVICOS

ART. 111. As faturas emitidas pelo SAAE — Servico Auténomo de Agua e Esgoto de
Bandeirantes-PR poderdo compreender, conforme a situagcédo da unidade usuaria:

| — valor correspondente ao servigo basico, conforme a categoria de uso e o nimero de
economias cadastradas;

Il — valor correspondente ao consumo de agua efetivamente medido ou, nas hipéteses
admitidas, estimado de acordo com as normas vigentes;

Il — valor correspondente ao servigo de esgotamento sanitario, quando devido;

IV — valores relativos a servigos complementares e demais servigos prestados pelo SAAE,
conforme a lista de pregos vigente;

V - multas, ressarcimentos, indenizagées e demais valores decorrentes de irregularidades,
quando cabiveis; e

VI - valores decorrentes de parcelamentos de débitos formalizados com o SAAE.
PARAGRAFO UNICO. Os valores cobrados observardo a legislagdo vigente, a estrutura
tarifaria, a lista de precos e as demais normas e atos administrativos vigentes do SAAE, bem
como a regulamentacgéao aplicavel.

ART. 112. A fatura devera conter as informacdes necessarias a identificagcdo da unidade
usuaria, do periodo faturado, do consumo de agua, dos servigos prestados, dos valores
cobrados e do vencimento, observadas as exigéncias da legislagdo e das normas vigentes.
§1° A fatura podera conter, conforme aplicavel:

| — nome do usuario;

Il - coédigo ou matricula do imével,

Il — enderego do imovel,;

IV — categoria de uso;

V — nimero do hidrémetro;

VI — leitura anterior, leitura atual e data da leitura;

VIl - periodo de consumo e data de vencimento;

VIl - discriminagéo dos servigos e respectivos valores;

IX — valores relativos a multas, juros, servigos complementares ou outras cobrancas, quando
existentes; e

X — demais informagdes exigidas pela legislagcéo, 6rgéo regulador ou consideradas pertinentes
pelo SAAE.

§2° O SAAE podera incluir na fatura informagdes de interesse dos usudrios, inclusive avisos,
comunicados e campanhas institucionais, desde que nao prejudiquem a identificagdo e
compreensao das informacdes relativas ao faturamento.

ART. 113. O usuario devera efetuar o pagamento dos valores constantes da fatura nas

condi¢cdes e pelos meios disponibilizados pelo SAAE, observados os valores e critérios
estabelecidos na estrutura tarifaria e nas normas vigentes.
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PARAGRAFO UNICO. Quando houver servigo de esgotamento sanitario, o respectivo valor
sera acrescentado ao faturamento conforme a estrutura tarifaria e os critérios aplicaveis.

ART. 114. A cobranga dos servigos de esgotamento sanitario observara a existéncia e as
condi¢des de prestagao ou disponibilidade do servigo, a estrutura tarifaria vigente e as demais
disposi¢cbes deste Regulamento e das normas vigentes do SAAE.

§1° Havendo rede publica de esgotamento sanitario disponivel e condi¢cdes técnicas para sua
utilizagdo, a cobranga correspondente sera realizada na forma prevista na legislagdo, na
estrutura tarifaria e nas normas vigentes.

§2° A auséncia de ligagéo fisica do imovel a rede publica, quando presentes as condigbes legais
e técnicas para sua conexao e disponibilizacao do servigo, nao afastara a cobranga da tarifa de
esgotamento sanitario, observada a legislagdo e a regulamentagao aplicaveis.

ART. 115. O faturamento dos servigos de esgotamento sanitario prestados pelo SAAE sera
realizado de acordo com a estrutura tarifaria vigente, tendo como base, para os imoéveis
atendidos por rede publica de esgotamento sanitario, o volume de agua utilizado medido ou
apurado conforme os critérios estabelecidos pelo Orgao Regulador.

§1° As condigdes especificas de faturamento e cobranga dos servigcos de esgotamento sanitario
decorrentes de situagdes particulares, inclusive aquelas relacionadas a usuarios abastecidos
por solugéo alternativa, observardo a legislagado, a estrutura tarifaria e as normas vigentes do
SAAE.

§2° Nos imdveis que utilizam solucado alternativa de esgotamento sanitario, o SAAE podera
prestar servigos especificos, tais como esgotamento e limpeza de fossa, quando disponiveis,
sendo os respectivos servigos cobrados de acordo com a lista de pregos vigente e, quando
aplicavel, langados diretamente na fatura de agua e esgoto.

§3° O SAAE realizara os servigos de esgotamento e limpeza de fossas, de acordo com sua
capacidade técnica e operacional. Excepcionalmente, o atendimento podera ser
temporariamente interrompido em razao de forca maior ou de indisponibilidade de
equipamentos, veiculos ou outros recursos necessarios a execuc¢ao do servigo, devendo o
SAAE adotar as medidas cabiveis para regularizar a situacao e restabelecer o atendimento no
menor prazo possivel.

§4° Na hipétese de indisponibilidade temporaria do servico de esgotamento de fossa pelo
SAAE, o proprietario, usuario ou responsavel pelo imével podera, enquanto perdurar a
indisponibilidade, recorrer a solugdo particular legalmente autorizada e tecnicamente
adequada, as suas expensas, para a manutengdo do sistema de esgotamento sanitario,
observadas as normas ambientais, sanitarias e técnicas aplicaveis.

§5° A adocédo de solugao particular prevista no § 4° nao podera resultar em langamento,
despejo, extravasamento, derivagao, interligagdo ou qualquer outra intervengao que prejudique
0s ramais prediais, coletores, redes publicas ou demais instalagdes do sistema de esgotamento
sanitario administrado pelo SAAE.

§6° Durante eventual periodo de indisponibilidade temporaria do servigo de esgotamento de
fossa pelo SAAE, caso o proprietario, usuario ou responsavel pelo imoével opte pela contratagao
de servigo particular, os respectivos custos ficardo a seu encargo.

ART. 116. O uso de solugdes alternativas de abastecimento de agua, individuais ou coletivas,
devera observar a legislagao e as normas técnicas, ambientais e sanitarias aplicaveis, inclusive
quanto a outorga de uso dos recursos hidricos e ao controle da qualidade da agua.

§1° Quando inexistente conexao factivel a rede publica de abastecimento de agua, observadas
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a viabilidade técnica e econbémica e as condi¢des estabelecidas na legislacdo, no Plano
Municipal de Saneamento Basico e na regulamentacdo do 6rgdo regulador competente, a
solucao alternativa adequada podera ser utilizada como modalidade de prestacao do servigo
publico.

§2° As solugdes alternativas adequadas enquadradas como servigo publico serdo objeto de
cadastro, vistoria, monitoramento e demais procedimentos de operagdo, manutengdo e
acompanhamento pelo SAAE, observadas as competéncias do titular e do érgao regulador e
as condic¢des estabelecidas na regulamentagao aplicavel.

§3° As solugdes alternativas implantadas e operadas exclusivamente por iniciativa privada do
proprietario, usuario ou responsavel pelo imoével, sem prestagao organizada como servico
publico, permanecerdo sob sua responsabilidade e n&do se sujeitardo a regulagdo do
ORCISPAR, sem prejuizo do cumprimento das exigéncias legais, ambientais, sanitarias e
técnicas aplicaveis.

§4° As edificagbes para uso nao residencial e os condominios abrangidos pela legislagao
aplicavel, situados em areas dotadas de rede publica regular de abastecimento de agua,
poderao utilizar fontes ou métodos alternativos de abastecimento, inclusive aguas
subterraneas, de reuso ou pluviais, desde que atendidos os requisitos previstos na
regulamentacdo aplicavel e observadas as competéncias de fiscalizagdo do SAAE e do 6rgao
regulador, sendo expressamente vedada qualquer interconexdo fisica entre as instalagbes
prediais alimentadas pela fonte alternativa e a rede publica de distribuicdo de agua potavel
§5° Quando o imoével que utilize solugdo alternativa de abastecimento de agua estiver
conectado a rede publica de esgotamento sanitario, devera dispor de medidor adequado para
a contabilizacdo do volume consumido e a definicdo do volume equivalente para fins de
cobranga dos servigos de esgotamento sanitario, na forma da regulamentacdo aplicavel,
autorizada a cobranga por estimativa técnica caso o usuario obste a instalagdo, impega a
medigao ou danifique o aparelho medidor.

§6° A existéncia ou utilizagao de solugéo alternativa ndo afastara a obrigatoriedade de conexao
a rede publica quando esta estiver disponivel e a ligagao for factivel, observado o prazo e as
condigbes estabelecidos na legislagao, neste Regulamento e na regulamentagao aplicavel.

ART. 117. Quando o imével possuir duas ou mais economias atendidas por um unico
hidrémetro, o consumo medido ou estimado sera considerado para o conjunto das economias
e distribuido conforme os critérios estabelecidos na estrutura tarifaria e nas normas vigentes do
SAAE, observadas as respectivas categorias de uso.

§1° O servigo basico correspondente as economias sera considerado de acordo com a
categoria de cada economia cadastrada.

§2° Quando duas ou mais economias do mesmo imovel forem atendidas por um unico ramal e
um unico conjunto de medigéo, sera emitida uma unica fatura em nome do usuario cadastrado,
salvo disposigdo diversa estabelecida pelo SAAE para situagdes de medig¢ao individualizada.

ART. 118. A fatura sera disponibilizada ao usuario por meio fisico ou digital, conforme as
opgodes oferecidas pelo SAAE e os dados cadastrais disponiveis.

§1° O usuario devera manter atualizado junto ao SAAE o endereco, telefone, e-mail e demais
informagdes necessarias ao recebimento e acesso as faturas e comunicagdes.

§2° A segunda via da fatura podera ser obtida pelos canais de atendimento disponibilizados
pelo SAAE.

ART. 119. O vencimento da fatura sera estabelecido pelo SAAE de acordo com as datas
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disponibilizadas para a respectiva unidade usuéria, observando-se o ciclo de faturamento, as
rotas de leitura e a organizagao operacional da Autarquia.

§1° O usuario podera solicitar a alteracdo da data de vencimento, quando houver opgao
disponivel no sistema e observados os critérios e condigbes estabelecidos pelo SAAE, nao
sendo assegurada a disponibilidade de qualquer data de sua escolha.

§2° A alteragéo da data de vencimento n&o implicara alteragéo do ciclo ou da rota de leitura da
unidade usuaria, nem obrigara o SAAE a realizar leitura ou faturamento fora do calendario
operacional estabelecido.

ART. 120. As faturas emitidas pelo SAAE poderdo ser pagas pelos meios de pagamento
disponibilizados pela Autarquia, inclusive por cédigo de barras e PIX, observados os canais e
condigdes vigentes.

§1° A fatura podera ser disponibilizada ao usuario em meio fisico, no momento da leitura do
hidrometro, ou por meio digital, através do aplicativo e do site institucional do SAAE, conforme
os recursos disponibilizados pela Autarquia.

§2° A disponibilizagdo da fatura por meio fisico ou digital ndo exime o usuario da
responsabilidade pelo pagamento até a data de vencimento, cabendo-lhe acompanhar suas
faturas e manter atualizados seus dados cadastrais e de contato perante o SAAE.

ART. 121. O pagamento em atraso sujeitara o usuario a multa de 2% (dois por cento) sobre o
valor da fatura e a incidéncia de juros de mora de 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por
cento) ao dia, contados a partir do primeiro dia subsequente ao vencimento até a data do efetivo
pagameno.

§1° A multa sera aplicada uma Unica vez sobre o valor da fatura em atraso, e os juros de mora
incidirdo diariamente enquanto perdurar o débito.

§2° Os encargos por atraso também seréo aplicados aos usuarios integrantes da Administragao
Publica direta ou indireta, observadas as disposi¢des legais aplicaveis.

§3° Havendo débitos vencidos, o SAAE podera adotar as medidas administrativas,
extrajudiciais e judiciais cabiveis para sua cobranga, inclusive encaminhamento para protesto
em cartério ou inclusdo em cadastros de protegéo ao crédito, quando legalmente admitido.

ART. 122. O pagamento de determinada fatura n&o implica quitacdo de débitos anteriores
eventualmente existentes.

ART. 123. O usuario néo ficara dispensado do pagamento das tarifas e demais valores devidos
ao SAAE em razdo da prestagdo ou da disponibilidade dos servigos, ainda que nido haja
utilizagao efetiva em determinado periodo, quando a cobranga estiver prevista na legislagao,
na estrutura tarifaria ou nas normas vigentes.

PARAGRAFO UNICO. A isencgao, redugado, dispensa ou qualquer outro tratamento tarifario
diferenciado somente sera concedido nas hipoteses expressamente previstas em lei, na
estrutura tarifaria ou em regulamentacgéao aplicavel.

ART. 124. A segunda via de fatura sera disponibilizada ao usuario mediante solicitagédo, pelos
canais fisicos ou digitais disponibilizados pelo SAAE.

§1° Quando a emissao da segunda via decorrer de falha, erro ou problema atribuivel ao SAAE,
sua disponibilizagdo ndo implicara cobranga de valor adicional ao usuario.

§2° A segunda via contera as informagdes necessarias a identificagdo da unidade usuaria, do
periodo faturado, do vencimento e do valor devido.
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ART. 125. Constatado pagamento em duplicidade de uma mesma fatura, o valor pago em
excesso sera creditado ou restituido ao usuario, conforme as condigbes e procedimentos
estabelecidos nas normas vigentes do SAAE e na legislagéo aplicavel.

ART. 126. O usuario cadastrado sera responsavel pelos débitos decorrentes da prestacéo dos
servigos e pelas penalidades regularmente aplicadas a unidade usuaria, observadas as
disposi¢cbes deste Regulamento.

PARAGRAFO UNICO. A alteragdo de usuario ou de titularidade da unidade usuaria ndo
implica, por si s0, transferéncia automatica ao novo usuario dos débitos de responsabilidade do
usuario anterior.

ART. 127. Na ocorréncia de transferéncia de propriedade, posse ou outro vinculo juridico com
0 imoével, o interessado devera solicitar a atualizagcdo cadastral junto ao SAAE e apresentar a
documentacédo exigida pelas normas e portarias vigentes.

PARAGRAFO UNICO. A alteragdo cadastral ndo prejudicara a cobranga dos débitos de
responsabilidade do usuario anterior.

ART. 128. O imével cujo abastecimento tenha sido suspenso em razdo de inadimplemento
somente terd o servigco restabelecido apds a regularizagdo da situagdo que deu causa a
suspensao, mediante pagamento ou parcelamento dos débitos, quando admitido, observadas
as condicbes e procedimentos estabelecidos nas portarias, normas e demais atos
administrativos vigentes do SAAE.

SEGAO I
DA COBRANGA DOS SERVIGOS DIVERSOS

ART. 129. Os servigos complementares e demais servigos prestados pelo SAAE, quando
solicitados pelo usuario ou necessarios a execugao dos servigos publicos, serdo realizados e
cobrados e acordo com a legislagéo aplicavel, a estrutura tarifaria, a lista de pregos e as normas
e procedimentos vigentes da Autarquia, observadas a disponibilidade e as condig¢des técnicas,
operacionais e administrativas necessarias a sua execugao.

§1° Constituem, entre outros, servigos passiveis de cobranga:

| — vistoria ou inspegao solicitada pelo usuario, quando nao estiver incluida na prestacao
ordinaria dos servicos;

Il — aferigcdo ou verificagdo de hidrédmetro, observados os critérios estabelecidos pelo SAAE;

lll - verificagdo de pressdo no ramal ou na rede, quando solicitada pelo usuario;

IV — religacéo, inclusive quando houver modalidade de atendimento de urgéncia, conforme
disponibilidade e condi¢des estabelecidas pelo SAAE;

V — emissédo de segunda via de fatura, quando houver cobranga prevista para a situagéo;

VI - esgotamento e limpeza de fossa ou de sistema individual de esgotamento sanitario, quando
o servico for disponibilizado pelo SAAE;

VIl — execugédo, alteracdo, substituicdo ou deslocamento de instalagdes e equipamentos
solicitados pelo usuario, quando tecnicamente autorizados;

VIII — outros servigos compativeis com as atribuicdes do SAAE e previstos na legislagédo, na
estrutura tarifaria, na lista de pregos ou em normas da Autarquia.

§2° A cobranca de servico dependera de sua efetiva execugéo, ressalvadas as hipoteses de
despesas previamente autorizadas pelo usuario ou de condi¢des especificas estabelecidas nas
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normas vigentes do SAAE.

§3° A cobrancga de afericao ou verificagado de hidrébmetro observara os critérios estabelecidos
pelo SAAE, nao sendo devida quando constatado defeito ou funcionamento inadequado do
equipamento que nao seja atribuivel ao usuario.

§4° Nao sera cobrada a vistoria integrante do procedimento ordinario de analise e execugéo de
nova ligagdo, quando assim estabelecido nas normas do SAAE.

§5° A realizacdo dos servigos previstos neste artigo dependera de disponibilidade técnica,
operacional e dos recursos necessarios a sua execugao, observados os procedimentos e
condig¢des estabelecidos pelo SAAE.

§6° Os valores dos servigos serdo definidos em tabela ou lista de pregos vigente do SAAE,
observada, quando aplicavel, a homologagéo ou aprovagao pelo 6rgao regulador competente.
§7° Os valores correspondentes aos servigos prestados poderdo ser langados e cobrados na
prépria fatura de agua e esgoto da unidade usuaria, quando permitido pelas normas e sistemas
adotados pelo SAAE.

§8° O usuario podera solicitar informagdes sobre os valores cobrados pelos servigos,
observados os canais, prazos e procedimentos estabelecidos pelo SAAE.

ART. 130. Os valores relativos as tarifas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
serao aqueles estabelecidos na estrutura tarifaria vigente, regularmente aprovada ou
homologada pelo érgao regulador competente.

§1° Os valores relativos aos servigos complementares e aos demais servigos prestados pelo
SAAE serao estabelecidos em tabela ou lista de precos regularmente instituida, observada a
legislacao, a estrutura tarifaria e a regulamentacéo do 6rgao regulador competente.

§2° Os valores relativos as multas administrativas deverao estar previamente previstos neste
Regulamento ou em ato normativo do 6rgao regulador competente, e quando exigivel, constar
de tabela regularmente aprovada ou homologada.

§3° Os valores de ressarcimento corresponderdo aos custos efetivamente suportados pelo
SAAE em razdo de dano, perda, retirada, reparagdo, substituicdo ou regularizacdo de
equipamentos e instalagdes, desde que devidamente apurados e fundamentados, observada a
legislacdo e a regulamentagéao aplicaveis.

§4° Nao se confundirdo, para qualquer finalidade, tarifa, prego publico, ressarcimento,
indenizagdo e multa administrativa, devendo cada cobranga possuir fundamento juridico e
natureza devidamente identificados.

§5° Os valores dos servigos, tarifas, multas e demais cobrangas serdo divulgados nos canais
oficiais do SAAE, observadas as exigéncias de publicidade estabelecidas pela legislacao e pelo
orgao regulador competente.

ART. 131. A prestagao de servigos pelo SAAE observara sua competéncia institucional, sua
capacidade técnica e operacional e as condi¢des previstas na legislacdo, na estrutura tarifaria
e nas normas vigentes, ndo sendo exigivel da Autarquia a prestagao de servigos ou condigdes
especiais nao previstas nesses instrumentos.
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SEGAO IIl
DO PARCELAMENTO

ART. 132. O SAAE podera conceder parcelamento dos débitos e demais valores devidos pelos
usuarios, observados os critérios, condi¢bes, limites e procedimentos estabelecidos nas
portarias, normas e demais atos administrativos vigentes da Autarquia.

§1° Os débitos regularmente constituidos poderao ser objeto de parcelamento quando admitido
pelas normas vigentes do SAAE.

§2° O inadimplemento do parcelamento podera acarretar o cancelamento do acordo, o
vencimento antecipado das parcelas vincendas e a adogdo das demais medidas
administrativas, extrajudiciais e judiciais cabiveis, conforme a legislagdo e as normas vigentes.
§3° O pagamento de parcela ndo implica quitacdo de débitos anteriores ou de outros valores
nao abrangidos pelo respectivo parcelamento.

§4° A formalizagdo do parcelamento dependera da assinatura do respectivo termo de
reconhecimento de divida e compromisso de pagamento, presencial ou por meio eletrénico,
conforme modelo e procedimentos estabelecidos pelo SAAE.

§5° Os encargos financeiros, juros, atualizagdo monetaria e demais condi¢des aplicaveis aos
parcelamentos observarao a legislacéo, a regulamentacéo e as normas vigentes do SAAE.

CAPITULO VI
DOS DEVERES, DAS OBRIGAGOES E DAS PENALIDADES

ART. 133. Sado deveres e obrigagbes dos usuarios, sem prejuizo das demais disposi¢coes
previstas nas normas de referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico —
ANA, nos atos do 6rgao regulador competente, neste Regulamento, nas portarias, normas
técnicas, procedimentos e demais atos vigentes do SAAE:

| — promover e manter a ligagado do imével as redes publicas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, quando disponiveis e tecnicamente exigiveis;

Il = n&o realizar, permitir ou manter derivagdes, interligacbes, desvios ou quaisquer
intervengdes nao autorizadas nas redes publicas, ramais prediais, hidrémetros, cavaletes,
lacres, caixas, equipamentos de medicdo ou demais componentes dos sistemas publicos;

Il - manter as instalagbes prediais de agua e esgoto em condigbes adequadas de
funcionamento, seguranca, higiene, conservacao e conformidade com a legislagéo e as normas
técnicas aplicaveis;

IV — manter o hidrbmetro, cavalete, lacres, caixas e demais dispositivos de medigdo em
condi¢cdes adequadas de conservagao, visibilidade e acesso, permitindo ao SAAE a leitura,
inspecgéo, manutengao, substituicao, retirada ou fiscalizagdo dos equipamentos;

V — comunicar ao SAAE, imediatamente ou no prazo estabelecido em norma, qualquer
anormalidade, dano, violagdo, desaparecimento, alteragdo ou irregularidade constatada no
hidrémetro, cavalete, ramal, rede publica de abastecimento de agua ou rede publica de
esgotamento sanitario;

VI - manter atualizados perante o SAAE seus dados cadastrais, inclusive identificagéo,
endereco, atividade, categoria de uso, telefone, enderecgo eletrénico e demais informagdes
necessarias a prestacao dos servigos;

VIl — comunicar ao SAAE a alteragao da propriedade, posse, ocupagao, atividade, utilizagdo ou
qualquer outra condigdo do imovel que possa repercutir no cadastro, na classificagdo da
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unidade usuaria ou no faturamento;

VIl — pagar as faturas, tarifas, pregos publicos, multas, indenizagdes e demais valores devidos
ao SAAE nos respectivos vencimentos e condigdes estabelecidos;

IX — zelar pela qualidade da agua nas instalagbes prediais, especialmente nos reservatoérios,
mantendo-os em condi¢des adequadas de conservagéo, limpeza e protecéo, de acordo com a
legislagdo sanitaria e as normas técnicas aplicaveis;

X — utilizar racionalmente a agua, evitando desperdicios e adotando medidas de uso eficiente,
especialmente durante periodos de escassez, contingéncia ou restrigdo de consumo;

XI — manter separadas e independentes as instalagdes abastecidas pela rede publica do SAAE
e as instalacbes alimentadas por solugdo alternativa de abastecimento, vedadas as
interligagodes;

XIl — ndo langar aguas pluviais na rede publica de esgotamento sanitério;

XIll - ndo langar na rede publica de esgotamento sanitario substancias, residuos, efluentes ou
materiais incompativeis com seu funcionamento ou com os padrdes e condigdes estabelecidos
pelo SAAE, pelo 6rgdo ambiental ou pela legislagao aplicavel,

XIV — comunicar ao SAAE ocorréncias de vazamentos, extravasamentos, rompimentos,
obstrugdes ou outras situagées que possam comprometer a seguranga, a continuidade ou o
funcionamento dos sistemas publicos;

XV — manter adequadamente as caixas de gordura e demais dispositivos integrantes das
instalagdes prediais, quando exigidos pela legislagcao, pelas normas técnicas ou pelo SAAE;
XVI - permitir, nos casos previstos neste Regulamento, o acesso dos agentes do SAAE ao
imével para leitura, inspecéo, fiscalizagao, manutencao, substituicao, instalacao, retirada de
equipamentos e execugao dos servigos de competéncia da Autarquia;

XVII — observar as orientagdes, determinagdes e exigéncias técnicas formalmente expedidas
pelo SAAE, pelo 6rgao regulador competente ou pelas autoridades legalmente responsaveis
pela fiscalizagao dos servigos.

ART. 134. Constituem infragdes administrativas, sem prejuizo de outras previstas na legislagéo,
nas normas de referéncia da ANA, nos atos do 6rgdo regulador competente, neste
Regulamento e nas normas e portarias vigentes do SAAE:

| — deixar de realizar a ligagdo do imdvel as redes publicas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario quando legal e tecnicamente exigivel,

Il - realizar, permitir ou manter intervengédo nao autorizada nas redes, ramais, instalagdes ou
demais componentes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario;

lll - interligar instalagao predial alimentada pela rede publica do SAAE com solugao alternativa
de abastecimento de agua ou com qualquer outra fonte, em desacordo com as normas
aplicaveis;

IV — langar na rede publica de esgotamento sanitario aguas pluviais, efluentes, residuos ou
substancias em desacordo com a legislagdo ou com os padrdes e condi¢des estabelecidos pelo
SAAE;

V — realizar derivagéo, desvio ou ligagdo antes do hidrémetro ou de forma a impedir, reduzir,
alterar ou comprometer a correta medigao do consumo;

VI — danificar, inverter, remover, substituir, alterar, manipular ou utilizar irregularmente o
hidrémetro ou outros dispositivos de medicao;

VIl — violar, romper, remover, adulterar ou manipular lacres, dispositivos de seguranga,
cavaletes, caixas ou equipamentos de medigao;

VIII - realizar ligagao clandestina ou qualquer forma de abastecimento ou esgotamento sem a
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regular ligacao ao sistema publico, quando exigivel;

IX - instalar bombas, dispositivos de succgdo, pressurizagdo ou quaisquer equipamentos no
ramal ou na rede publica sem autorizagdo do SAAE;

X - restabelecer irregularmente o abastecimento de agua apds sua suspensao, corte ou
interrupcéo;

Xl — interligar instalagdes prediais de unidades usuarias distintas de forma irregular ou em
desacordo com as normas do SAAE;

XIl — impedir, dificultar ou restringir injustificadamente a leitura do hidrdbmetro ou a realizacéo
de inspecao, fiscalizagdo, manutengao, substituicdo ou retirada de equipamentos pelo SAAE;
XIIl — utilizar indevidamente a agua fornecida pelo SAAE em situagdes submetidas a restriges,
contingenciamento, racionamento ou outras medidas determinadas pela Autarquia ou por
autoridade competente;

XIV — utilizar indevidamente hidrantes ou outros equipamentos integrantes do sistema publico;
XV — deixar de instalar ou manter caixa de gordura ou outro dispositivo exigido para o correto
funcionamento das instalagbes prediais;

XVI - langar esgoto ou outros efluentes na rede ou nos dispositivos destinados a drenagem de
aguas pluviais;

XVIlI - langar residuos soélidos, objetos, materiais ou substédncias na rede publica de
esgotamento sanitario que possam provocar obstrugédo, danos, extravasamentos ou prejuizo a
operagao do sistema;

XVIll - causar dano, por agdo ou omissdo, aos ramais, redes, hidrébmetros, cavaletes,
equipamentos de medigao ou demais bens integrantes dos sistemas publicos;

XIX — prestar informacéo falsa, omitir informacéo relevante ou deixar de comunicar alteragcéo
que resulte ou possa resultar em classificagdo, enquadramento ou faturamento incorreto da
unidade usuaria;

XX — praticar qualquer ato destinado a fraudar, reduzir, alterar, impedir ou dificultar a medicao
do consumo, a cobranga dos servigos ou a fiscalizagdo do SAAE;

XXI — descumprir determinagdes, notificacdes ou exigéncias técnicas formalmente expedidas
pelo SAAE, dentro do prazo estabelecido e sem justificativa aceita pela Autarquia;

XXIl — descumprir obrigagdo expressamente prevista neste Regulamento ou nos atos
normativos do 0Orgdo regulador competente, quando a respectiva conduta estiver
expressamente sujeita a penalidade administrativa.

PARAGRAFO UNICO. Nenhum ato administrativo interno do SAAE podera criar, ampliar ou
agravar infragdes ou penalidades além dos limites estabelecidos na legislagdo, neste
Regulamento e nos atos normativos do 6rgao regulador competente.

ART. 135. A pratica das infragdes previstas neste Regulamento sujeitara o responsavel as
penalidades e medidas administrativas cabiveis, independentemente de adverténcia prévia,
observada a legislagéo vigente.

§1° A multa correspondera a 20 (vinte) vezes o valor da tarifa minima de agua vigente aplicavel
a categoria de uso da unidade usuaria na data da constatagao, adotando-se 0 mesmo critério
para todas as infragcbes previstas no art. 134.

§2° Considera-se reincidéncia a pratica de nova infracdo da mesma natureza apds decisao
administrativa definitiva referente a infragao anterior.

§3° Quando a infragao constatada envolver o hidrébmetro ou o cavalete, o SAAE podera retirar
o hidrémetro, mediante lavratura da Ficha de Constatagao e Retirada de Hidrémetro. A medida
ndo afasta, quando cabiveis, a apuragdo e a cobranga do consumo nao registrado, o
ressarcimento dos danos e dos custos comprovadamente incorridos, nem a obrigacdo de
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regularizacdo da instalagédo, assegurados o devido processo administrativo, o contraditério e a
ampla defesa.

§4° A auséncia ou recusa de assinatura do usuario ndo impedira o registro da ocorréncia nem
0 prosseguimento do procedimento administrativo, desde que os fatos sejam devidamente
documentados e assegurado o direito de defesa.

ART. 136. A aplicacdo de penalidade administrativa ndo afasta a obrigagdo de cessar a
irregularidade, promover sua corregado, reparar os danos causados e ressarcir os custos
suportados pelo SAAE, sem prejuizo das responsabilidades civil, penal e ambiental
eventualmente cabiveis.

ART. 137. A 4gua fornecida pelo SAAE sera destinada ao imdvel e as finalidades cadastradas
perante a Autarquia, observadas a classificagdo da unidade usuaria, a estrutura tarifaria e as
condi¢des estabelecidas neste Regulamento, na legislagdo e nas normas vigentes.

ART. 138. E de responsabilidade do proprietario, usuario ou responsavel pelo imével manter,
apos o ponto de entrega ou limite de responsabilidade definido pelo SAAE, as instalagdes
prediais de agua e esgoto em condicdes adequadas de funcionamento, conservagao,
segurancga e conformidade com a legislagdo e as normas técnicas aplicaveis.

ART. 139. Compete ao proprietario, usuario ou responsavel pelo imével providenciar, as suas
expensas, as adaptagdes necessarias das instalagdes prediais para permitir a instalagao,
protecao, acesso, leitura, manutengao, substituicao e funcionamento dos hidrébmetros e demais
equipamentos de medi¢ao, de acordo com os padrdes e normas vigentes do SAAE.

ART. 140. O usuario respondera pelos danos causados ao hidrémetro, cavalete, lacres e
demais equipamentos de medigdo que estejam sob sua guarda ou responsabilidade, quando
decorrentes de acdo, omissao, intervengdo irregular, deficiéncia ou inadequagdo das
instalagdes prediais ou de qualquer outra circunstancia que lhe seja atribuivel.

ART. 141. O usuario sera responsavel pela guarda e conservacdo dos equipamentos de
medicao instalados no imével, devendo comunicar ao SAAE qualquer dano, desaparecimento,
violagdo, alteragdo, defeito ou outra anormalidade constatada.

§1° Os hidrébmetros e demais equipamentos de medi¢ao fornecidos e instalados pelo SAAE
permanecem de propriedade da Autarquia.

§2° O hidrémetro, o cavalete e os demais dispositivos de medigdo deverdo permanecer em
local que atenda aos padrdes estabelecidos pelo SAAE, inclusive quanto a posicionamento,
visibilidade, acesso, seguranca e condi¢gbes para leitura e manutencgao.

§3° O usuario devera remover, as suas expensas, obstaculos ou condigdes que impegam ou
dificultem o acesso aos equipamentos de medigdo, sem prejuizo das medidas administrativas
cabiveis.

ART. 142. Constatado dano, perda, desaparecimento ou inutilizacdo de hidrdbmetro ou outro
equipamento de medig&o sob responsabilidade do usuario, podera ser exigido o ressarcimento
dos custos de reparagao ou substituicdo, conforme os critérios e valores estabelecidos pelo
SAAE.

PARAGRAFO UNICO. A cobranca de ressarcimento observara o procedimento administrativo
aplicavel, assegurados o contraditério e a ampla defesa, quando exigiveis.
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ART. 143. O usuario devera fornecer ao SAAE informagdes corretas, completas e atualizadas
quanto a natureza da atividade desenvolvida, a finalidade de utilizagdo da agua e as demais
condicdes necessarias a correta classificacdo e ao adequado faturamento da unidade usuaria.
§1° O usuario devera comunicar ao SAAE qualquer alteragdo superveniente na atividade,
finalidade de utilizagdo, ocupacgdo, numero de economias ou em qualquer outra condigao que
possa modificar a categoria, classificagdo ou enquadramento da unidade usuaria.

§2° Constatada classificagdo ou enquadramento incorreto decorrente de informagéo falsa,
omissdo ou falta de comunicagdo imputavel ao usuario, o SAAE podera promover a
regularizacdo cadastral, a alteragdo da categoria de uso e a cobranga das diferencas de
faturamento eventualmente apuradas, observados os critérios, limites e procedimentos
estabelecidos nos atos administrativos vigentes do SAAE e na legislagao aplicavel.

ART. 144. Constatada irregularidade passivel de correcdo ou infragdo sujeita a medida
administrativa ou penalidade, o SAAE notificara o usuario ou responsavel para ciéncia da
ocorréncia e, quando cabivel, para promover sua regularizagdo e apresentar defesa.

§1° A notificagcao devera conter, sempre que aplicavel:

| — identificagdo da unidade usuaria e do interessado;

Il — descrigdo clara dos fatos constatados;

IIl — indicag&o da eventual infrag&o ou irregularidade;

IV — indicagao dos dispositivos legais, regulamentares ou normativos considerados aplicaveis;
V — medidas de regularizacéo exigidas, quando houver;

VI — prazo para apresentacao de defesa;

VIl — informacéao sobre a forma e o local para apresentagao da defesa; e

VIII — informagao sobre a possibilidade de recurso da decisdo administrativa.

§2° O interessado tera prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da ciéncia da notificagéo, para
apresentar defesa, salvo prazo diverso mais benéfico estabelecido pela legislagdo ou pela
regulamentagao do 6rgao regulador competente.

§3° A defesa podera ser instruida com documentos, fotografias, laudos, pareceres,
comprovantes e demais elementos que o interessado considerar pertinentes.

§4° O SAAE podera realizar diligéncias, inspecdes, analises técnicas, afericbes, pericias ou
outras providéncias necessarias a adequada apuragao dos fatos.

§5° Encerrada a instrugéo, a autoridade competente proferira decisdo fundamentada, indicando
os fatos, as provas consideradas, os fundamentos juridicos e as medidas ou penalidades
eventualmente aplicadas.

§6° Da decisao cabera recurso administrativo, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
ciéncia da decisao, dirigido a autoridade hierarquicamente superior aquela que a proferiu,
conforme as competéncias estabelecidas na estrutura administrativa do SAAE e nos atos de
delegacéo vigentes;

§7° A defesa e o recurso ndo impedirao a adogéo imediata de medidas estritamente necessarias
a protegdo da saude publica, da seguranga das pessoas, da integridade dos sistemas ou a
prevengdo de dano grave e iminente, hipétese em que as razdes da urgéncia deverao ser
registradas e posteriormente submetidas ao contraditério, quando cabivel.

§8° Enquanto pendente defesa ou recurso administrativo tempestivamente apresentado, ndo
serdo encaminhados a protesto ou a cadastro de protecdo ao crédito os valores cuja
exigibilidade esteja diretamente vinculada a penalidade ou a cobranga objeto de discussao,
ressalvada a parcela incontroversa eventualmente existente.

§9° Quando a matéria estiver submetida a competéncia do 6rgao regulador, o recurso ou a
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manifestacdo perante o 6rgdo competente observara os requisitos, prazos e procedimentos
estabelecidos em sua regulamentacéo.

ART. 145. A suspensao, interrupgao ou restricdo do abastecimento de agua podera ocorrer nas
hipéteses previstas na legislagao, nos atos do 6rgao regulador competente, neste Regulamento
e nas normas vigentes do SAAE.

§1° As interrupgbes programadas e as decorrentes de manutengéo, reparo, expansao, obras,
contingéncia, emergéncia, seguranga operacional ou outras situagbes tecnicamente
justificadas seréo tratadas de acordo com a legislagao e os procedimentos vigentes.

§2° Nas situagbes emergenciais, o SAAE adotara, dentro de sua capacidade técnica e
operacional, as medidas necessarias para atendimento da ocorréncia e restabelecimento dos
Servigos no menor prazo tecnicamente possivel.

§3° O SAAE mantera os canais e formas de atendimento para comunicagdo de ocorréncias,
emergéncias, vazamentos, interrupcbes e demais situagbes relacionadas aos servigos,
conforme sua estrutura operacional e as normas vigentes.

CAPITULO VIII
DAS CAIXAS DE GORDURA

ART. 146. Os iméveis cujas atividades ou utilizacdo gerem gordura, dleos, residuos ou
efluentes capazes de comprometer o funcionamento da rede publica de esgotamento sanitario
deverao possuir caixa de gordura ou dispositivo equivalente, adequadamente dimensionado e
instalado, conforme a legislagdo, as normas técnicas aplicaveis e os padroes estabelecidos
pelo SAAE.

§1° A caixa de gordura devera ser compativel com a atividade desenvolvida no imével e atender
aos requisitos técnicos relativos ao dimensionamento, localizagdo, construgcao, instalagao,
acesso, manutencdo e limpeza estabelecidos pela legislagcdo e pelas normas técnicas
aplicaveis.

§2° O proprietario, usuario ou responsavel pelo imével sera responsavel pela instalacéo,
conservagao, limpeza e adequada manutengdo da caixa de gordura, bem como pela adogao
das providéncias necessarias para impedir que gordura, 6leos e outros residuos sejam
langados indevidamente na rede publica de esgotamento sanitario.

§3° O SAAE podera estabelecer padrbes, especificacdes e orientagbes para as caixas de
gordura, bem como exigir sua adequagdo quando constatada incompatibilidade com as
condi¢des de funcionamento do sistema publico de esgotamento sanitario.

§4° A fiscalizagao, inspecao ou verificagdo das caixas de gordura pelo SAAE somente sera
realizada quando houver competéncia legal, regulamentar ou determinagéo do 6rgao regulador,
ou quando estiver prevista nas normas e procedimentos vigentes da Autarquia.

ART. 147. O dimensionamento e as caracteristicas construtivas das caixas de gordura deverao
observar as normas técnicas da ABNT, considerando, entre outros fatores, a natureza da
atividade, a quantidade de equipamentos, o volume de geracao de efluentes e a demanda do
imoével.

ART. 148. Os imoveis destinados a restaurantes, lanchonetes, padarias, confeitarias, cozinhas

industriais, hotéis, estabelecimentos de alimentagdo e outras atividades que possam gerar
gordura ou residuos capazes de prejudicar o sistema de esgotamento sanitario ficam sujeitos
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as disposicoes deste Capitulo.

PARAGRAFO UNICO. A exigéncia de caixa de gordura podera ser aplicada a outros iméveis,
independentemente da atividade econdmica cadastrada, sempre que a natureza de sua
utilizagéo justificar a necessidade de protegdo da rede publica de esgotamento sanitario,
conforme a legislagdo e as normas técnicas aplicaveis.

CAPITULO IX
DO ATENDIMENTO AO PUBLICO

ART. 149. O SAAE mantera canais oficiais de atendimento para recebimento de solicitagdes,
reclamacgdes, sugestbes, denudncias, pedidos de informacdo e demais manifestagdes dos
usuarios, incluindo atendimento presencial, telefénico e eletrénico, Servigo de Informagéo ao
Cidadao — SIC e Ouvidoria, conforme a legislagao e a regulamentagao aplicaveis.

§1° As manifestagdes que demandem providéncias serdo registradas e, quando aplicavel,
receberdo numero de protocolo ou outro meio de identificagdo que permita seu
acompanhamento.

§2° As manifestagbes deverdo conter, sempre que possivel, informagbes suficientes para
identificar o usuario, a unidade usuaria e o assunto, observadas as regras de prote¢éo de dados
pessoais.

§3° Nao solucionada a manifestacdo pelos canais competentes do SAAE, o usuario podera
recorrer a Ouvidoria do 6rgéo regulador competente, observadas as respectivas atribuicées e
os procedimentos aplicaveis.

ART. 150. As solicitagdes e reclamacgdes serao analisadas e respondidas nos prazos previstos
neste Regulamento, na Carta de Servigos ao Usuario e na legislagdo e regulamentagao
aplicaveis, conforme a natureza e a complexidade da demanda.

§1° As providéncias adotadas, o andamento das solicitagdes e a conclusdo dos servigos serao
registrados nos sistemas institucionais do SAAE, de forma a permitir o acompanhamento e a
apuracgao dos prazos de atendimento.

§2° Os prazos poderdo ser prorrogados quando a solugao depender de terceiros, de
providéncias do usuario, de analise técnica, de obras, de licenciamento ou de outras
circunstancias devidamente justificadas, observados os limites legais e regulatérios e a
comunicagao ao usuario, quando cabivel.

§3° As manifestagdes encaminhadas a Ouvidoria deverao receber resposta conclusiva em até
30 (trinta) dias, contados do recebimento, prorrogaveis uma uUnica vez por igual periodo,
mediante justificativa expressa, nos termos do art. 16 da Lei Federal n° 13.460/2017.

§4° O SAAE fornecera ao 6rgao regulador competente as informacdes e os relatérios relativos
ao atendimento aos usuarios, quando exigidos, na forma e periodicidade estabelecidas na
regulamentagao aplicavel.

ART. 151. O SAAE disponibilizara, em seus canais oficiais, informacdes sobre os servigos
prestados, os direitos e deveres dos usuérios, as tarifas e os pregos vigentes, os procedimentos
de atendimento e as demais informagdes de interesse publico.

§1° Este Regulamento e a Carta de Servigos ao Usuério serdao disponibilizados no sitio
eletrénico institucional do SAAE e, quando exigido, nos locais de atendimento presencial.

§2° A Carta de Servigos ao Usuario informara, no minimo, os servigos oferecidos, os requisitos
e documentos necessarios, as etapas para solicitagdo e execugao, os canais de atendimento,
0s prazos aplicaveis e os meios de acompanhamento das solicitagdes.
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§3° Os requerimentos administrativos que dependam de analise e decisdo do SAAE serado
decididos no prazo de até 15 (quinze) dias uteis, contado da conclusdo da instrugdo do
processo, salvo prazo especifico previsto na legislagdo ou na regulamentagao aplicavel. Esse
prazo podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante justificativa expressa
e comunicagao ao interessado.

§4° O SAAE podera disponibilizar sitio eletrénico, aplicativo e outros sistemas de
autoatendimento para consulta de dados cadastrais, consumo, faturamento, débitos, protocolos
e solicitagdo de servicos, observadas as funcionalidades disponiveis e as regras de
identificacdo, seguranga e protecao de dados pessoais.

§5° As informagdes, os documentos e os valores divulgados deveréo observar a legislagao, a
regulamentacao do 6rgao regulador competente e as exigéncias de transparéncia aplicaveis.

ART. 152. O SAAE mantera canais e estrutura de atendimento compativeis com as exigéncias
legais e regulatérias, observados os principios da acessibilidade, eficiéncia, transparéncia,
impessoalidade e respeito aos usuarios.

PARAGRAFO UNICO. As ocorréncias emergenciais serdo atendidas conforme sua natureza,
gravidade, prioridade técnica e os procedimentos operacionais aplicaveis.

ART. 153. O SAAE podera promover campanhas educativas e informativas sobre os direitos e
deveres dos usuarios, o uso racional da agua, a prevencao de desperdicios e vazamentos, a
correta utilizagado dos sistemas publicos, a ligacdo adequada dos imdveis as redes de agua e
esgoto e a prevencgdo de langamentos indevidos de residuos e efluentes.

ART. 154. Os pedidos de ressarcimento ou reparagéo por danos alegadamente relacionados a
prestacado dos servigos pelo SAAE deverao ser formalizados pelo interessado, acompanhados,
sempre que possivel, dos elementos necessarios a identificagdo da ocorréncia e a
comprovagao dos prejuizos.

§1° O pedido sera submetido a apuragado administrativa, que podera incluir vistoria, inspegao,
analise de documentos, registros operacionais, fotografias, laudos e outros elementos
necessarios a verificagdo dos fatos.

§2° O reconhecimento de responsabilidade dependera da comprovagdo do dano, de sua
extensdo e do nexo causal com agéo ou omissao atribuivel ao SAAE, observada a legislagao
aplicavel.

§3° Nao sera imputada responsabilidade ao SAAE quando ficar comprovado que o dano
decorreu exclusivamente de ato ou omissao do usuario, proprietario, ocupante ou terceiro, ou
de circunstancia nao atribuivel a Autarquia, inclusive falhas de instalagdes prediais, falta de
manutencgao, obras particulares ou intervengdes nao autorizadas.

§4° O recebimento do pedido ndo implica reconhecimento de responsabilidade ou obrigagao
de pagamento. Constatada a responsabilidade do SAAE, o ressarcimento ou a reparagao
observara a legislagao e a regulamentagao aplicaveis.

ART. 155. O SAAE emitira e disponibilizara aos usuarios a declaragao de quitagdo anual de
débitos, na forma e nas condi¢des estabelecidas pela legislagéo vigente.
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SEGAO |
DOS CANAIS DE RELACIONAMENTO E OUVIDORIA

ART. 156. Os canais de atendimento e contato indicados nesta se¢ao poderao ser atualizados
por divulgacdo nos meios oficiais do SAAE e do ORCISPAR, conforme o caso, sem
necessidade de alteragao deste Regulamento, assegurada a publicidade das informagbes
atualizadas.

I. SAAE - Servigo Autonomo de Agua e Esgoto de Bandeirantes-PR

Para solicitagdes de servigos, esclarecimentos, reclamagdes e demais assuntos relacionados
a prestagao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, o usuario podera
entrar em contato com o SAAE pelos seguintes canais:

Endere¢o: Avenida Comendador Luiz Meneghel, n°® 992, Centro, Bandeirantes-PR, CEP
86360-190.

Telefone: (43) 3542-4566

E-mail: atendimento@saaebandeirantes.com.br

Il. ORCISPAR - Ouvidoria

Para manifestagdes relacionadas a regulagdo e a fiscalizagdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, o usuario podera contatar a Ouvidoria do
ORCISPAR pelos seguintes canais:

Telefone: (44) 3123-2830

E-mail: ouvidoria@orcispar.pr.gov.br

CAPITULO X
DAS DISPOSIGOES FINAIS

ART. 157. O SAAE observara os principios da legalidade, impessoalidade, isonomia,
razoabilidade, transparéncia e interesse publico na aplicagao deste Regulamento, assegurando
tratamento uniforme aos usuarios em situagdes equivalentes, observadas as particularidades
técnicas, operacionais, cadastrais e tarifarias de cada caso.

ART. 158. Os critérios, procedimentos e condi¢cdes relativos a medicao, faturamento, estimativa
de consumo, revisao de faturamento e demais questdes operacionais observardo as normas
de referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, os atos do 6rgéo
regulador competente e as portarias, normas, procedimentos e demais atos vigentes do SAAE.

ART. 159. E vedado ao usuario revender, comercializar ou fornecer a terceiros, para fins
comerciais, a agua fornecida pelo SAAE.

ART. 160. Os casos omissos, as duvidas de interpretagao e as situagdes nao previstas neste
Regulamento serdo analisados e decididos pelo SAAE, no ambito de sua competéncia,
observadas as normas de referéncia da ANA, os atos do 6rgdo regulador competente e as
demais normas vigentes.

§1° Quando a matéria depender de interpretacdo ou decisdo de competéncia do érgao
regulador ou de outra autoridade competente, o SAAE adotara as providéncias necessarias
perante o respectivo 6rgao, observadas a legislagao e a regulamentacao aplicaveis.

§2° O SAAE podera expedir portarias, normas, procedimentos, instrugdes e demais atos
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administrativos necessarios a regulamentagéo, a operacionalizagdo deste Regulamento e ao
tratamento de situagdes ndo abrangidas por ele, respeitados os limites de sua competéncia e
a legislacéo e regulamentagéo aplicaveis.

§3° Os atos administrativos de que trata o §2° destinam-se a regulamentagdo e a
operacionalizagao deste Regulamento, ndo podendo criar, por si sO, novas infragdes ou
penalidades nao previstas na legislacao, neste Regulamento ou nos atos normativos do 6rgéo
regulador competente

ART. 161. Das decisGes administrativas do SAAE que afetem direitos ou obrigagbes dos
usuarios cabera defesa, revisdo ou recurso, nas hipboteses e prazos previstos neste
Regulamento e nas normas do 6rgao regulador competente.

PARAGRAFO UNICO. O encaminhamento de recurso ou manifestagdo ao 6rgao regulador
competente somente ocorrera nas hipoteses de sua competéncia e quando houver previsao na
legislagdo ou na regulamentacao aplicavel, observados os requisitos, prazos e procedimentos
estabelecidos.

ART. 162. Este Regulamento sera divulgado nos canais oficiais do SAAE e permanecera
disponivel para consulta dos usuarios, inclusive por meio eletrbnico.

ART. 163. As disposicbes deste Regulamento serdo aplicadas sem prejuizo de outras
obrigagoes, requisitos, padrdes técnicos e determinagdes estabelecidos pela legislagao federal,
estadual e municipal, pelas normas de referéncia da ANA e pelos atos do 6rgao regulador
competente.

ART. 164. Este Regulamento entra em vigor na data estabelecida no ato que o aprovar, ficando
revogadas as disposicdes internas do SAAE que Ihe sejam contrarias.
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ANEXO |
MINUTA DO CONTRATO DE ADESAO PARA PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO
CONTRATO DE ADESAO

QUALIFICAGAO DAS PARTES

PRESTADOR DOS SERVIGOS:
Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Bandeirantes — SAAE, autarquia municipal, com sede
no Municipio de Bandeirantes, Estado do Parana, doravante denominado SAAE.

USUARIO:

Nome/Razéo Social: [NOME/RAZAO SOCIAL]

CPF/CNPJ: [CPF/CNPJ]

RGl/Inscrigdo Estadual: [RG/IE, SE APLICAVEL]

Representante Legal: [NOME DO REPRESENTANTE, SE APLICAVEL]
CPF do Representante: [CPF, SE APLICAVEL]

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato de Ades&o tem por objeto estabelecer as condi¢gdes gerais da prestacao
dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario pelo Servigco
Autdnomo de Agua e Esgoto de Bandeirantes — SAAE, em favor do usuario identificado neste
instrumento, observadas as normas da entidade reguladora, o Regulamento dos Servigos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do SAAE, bem como os demais atos
normativos e administrativos vigentes.

§1° A prestacdo podera compreender o abastecimento de agua, o esgotamento sanitario e,
quando disponibilizado pelo SAAE e solicitado pelo usuario, servigos complementares previstos
na regulamentagao aplicavel.

§2° A prestacéo dos servigos inicia-se com sua efetiva disponibilizagado ao usuario, observadas
as condic¢des técnicas e regulatérias aplicaveis.

§3° A celebragdo deste contrato ndo afasta a aplicagcdo do Regulamento dos Servigos, das
normas técnicas, das portarias, resolugdes, procedimentos e demais atos administrativos
expedidos pelo SAAE ou pela entidade reguladora competente.

CLAUSULA SEGUNDA - DA IDENTIFICAGAO DA UNIDADE USUARIA

A unidade usuaria objeto do presente Contrato de Adesao deve conter os seguintes dados:
I — Endereco: [ENDERECO DA UNIDADE USUARIA]

Il = Ndmero: [NUMERO]

Il - Complemento: [COMPLEMENTO]

IV — Bairro/Localidade: [BAIRRO/LOCALIDADE]

V — Municipio: [MUNICIPIO]

VI - Matricula/Inscrigdo da Unidade Usuaria: [MATRICULA/INSCRICAQ]

VIl — Categoria de Uso: [CATEGORIA]

VIII — Nimero de Economias: [NUMERO DE ECONOMIAS]

IX — Numero do Hidrémetro: [NUMERO DO HIDROMETRO]
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X — Servigo de Abastecimento de Agua: [DISPONIVEL/NAO DISPONIVEL]

Xl - Servigo de Esgotamento Sanitario: [DISPONIVEL/NAO DISPONIVEL]

XIl — Atividade Desenvolvida no Imével, quando aplicavel: [ATIVIDADE]

§1°. Os dados cadastrais da unidade usuaria deverao ser mantidos atualizados pelo usuario,
especialmente quanto a titularidade, enderego, atividade, categoria de uso, numero de
economias e demais informagdes necessarias a adequada prestagdo dos servigos e a correta
classificagao tarifaria.

§2°. O usuario devera comunicar ao SAAE qualquer alteragdo dos dados cadastrais ou das
condi¢des da unidade usuaria que possa interferir na prestagao dos servigos ou na classificagéo
tarifaria, observados os procedimentos estabelecidos pelo SAAE e pela regulamentagao
aplicavel.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DA EXTINGAO DA RELAGAO DE PRESTAGAO
DOS SERVICOS

A prestacdo dos servigos tera prazo indeterminado, permanecendo vigente enquanto
subsistirem as condigbes que caracterizam a unidade usuaria e a prestagdo dos servigos
publicos pelo SAAE.

O encerramento da relagédo de prestagao dos servigos podera ocorrer:

| — por solicitacdo do usuario, mediante requerimento de encerramento, cancelamento ou
alteracao da ligagcéo, conforme o caso, observadas as exigéncias estabelecidas pelo SAAE;

Il — de oficio pelo SAAE, apds o periodo de suspenséo do fornecimento estabelecido neste
Regulamento, quando configuradas as condigdes para o encerramento da relagéo de prestagéo
dos servigos; ou

lll — em outras hipéteses previstas na legislagdo, neste Regulamento ou nas normas vigentes
do SAAE e do 6rgao regulador competente.

§1° Para imdveis de uso sazonal ou temporario, o prazo para encerramento de oficio podera
observar periodo diferenciado, conforme estabelecido neste Regulamento ou nas normas
vigentes do SAAE.

§2° O encerramento da relagdo de prestagao dos servicos nao podera ser condicionado a
quitagdo prévia dos débitos existentes, permanecendo assegurado ao SAAE o direito de
realizar sua cobranga pelos meios administrativos, extrajudiciais e judiciais cabiveis.

§3° A extingdo da posse, da propriedade, do direito de uso ou de outro vinculo do usuario com
o imovel devera ser comunicada ao SAAE para fins de atualizagdo cadastral, no prazo
estabelecido pelas normas e procedimentos vigentes da Autarquia.

§4° A auséncia de comunicagao da alteragao de titularidade ou da extingdo do vinculo com o
imovel ndo afasta a responsabilidade do usuario perante o SAAE enquanto permanecer
cadastrado como responsavel pela unidade usuaria, observadas as disposi¢des legais
aplicaveis.

CLAUSULA QUARTA - DA INTERRUPGAO DOS SERVIGOS

O abastecimento de agua podera ser suspenso, interrompido ou restringido nas hipéteses
previstas na legislacdo, neste Regulamento e nas portarias, normas e procedimentos vigentes
do SAAE, inclusive quando ocorrer:

| — situagdo de emergéncia que ofereca risco a seguranga de pessoas, a0 meio ambiente ou
aos bens;

Il — necessidade de execugdo de reparos, manutencdo, modificagdes, adequagdes ou
melhorias nos sistemas publicos;

Il — manipulagdo indevida, intervengdo nao autorizada ou dano causado pelo usuario em
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hidrémetro, cavalete, ramal, ligagdo ou qualquer outro componente do sistema publico;

IV — ligacdo clandestina, religacdo a revelia, desvio ou qualquer outra forma irregular de
utilizagao do servigo;

V - revenda ou fornecimento de agua a terceiros sem autorizagao;

VI - deficiéncia ou irregularidade nas instalagdes prediais que oferega risco a segurancga de
pessoas, bens ou ao sistema publico;

VIl - recusa injustificada do usuario em permitir a instalagdo, substituicdo, inspecdo ou
manutencao de equipamento de medigao, apds prévia comunicagédo, quando necessaria;

VIII - solicitagdo do usuario, observadas as condi¢des estabelecidas neste Regulamento e nas
normas vigentes;

IX — interdicdo do imdvel por determinagéo judicial ou administrativa; e

X — inadimplemento do usuario, observadas as condi¢ées, notificagdes e demais requisitos
estabelecidos pela legislagdo e pelas normas vigentes.

§1° A suspensao ou interrupgao prevista neste artigo observara, conforme a hipétese, os prazos
e as demais condi¢des estabelecidas pela legislagéo, pela regulamentagao aplicavel e pelas
portarias, normas e procedimentos vigentes do SAAE.

§2° Nas situagdes decorrentes de fraude, ligacdo clandestina, intervengao nao autorizada, risco
a seguranga ou outras irregularidades que demandem providéncia imediata, o SAAE podera
adotar as medidas necessarias a protegao do sistema e a regularizagdo da unidade usuaria,
observados os procedimentos previstos neste Regulamento e nas normas vigentes.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E DEVERES DAS PARTES

Sao deveres e obrigagbes dos usuarios, sem prejuizo das demais disposi¢des previstas na
legislagdo aplicavel, nas normas de referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico — ANA, nos atos do 6rgao regulador competente, neste Regulamento, nas portarias,
normas técnicas, procedimentos e demais atos vigentes do SAAE:

| — promover e manter a ligagado do imével as redes publicas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, quando disponiveis e tecnicamente exigiveis;

Il — ndo realizar, permitir ou manter derivacgdes, interligacdes, desvios ou quaisquer
intervengdes nao autorizadas nas redes publicas, ramais prediais, hidrémetros, cavaletes,
lacres, caixas, equipamentos de medi¢do ou demais componentes dos sistemas publicos;

Il - manter as instalagbes prediais de agua e esgoto em condigbes adequadas de
funcionamento, seguranga, higiene, conservacao e conformidade com a legislagéo e as normas
técnicas aplicaveis;

IV — manter o hidrémetro, cavalete, lacres, caixas e demais dispositivos de medicdo em
condi¢cdes adequadas de conservagao, visibilidade e acesso, permitindo ao SAAE a leitura,
inspecéo, manutengao, substituicao, retirada ou fiscalizagdo dos equipamentos;

V — comunicar ao SAAE, imediatamente ou no prazo estabelecido em norma, qualquer
anormalidade, dano, violagdo, desaparecimento, alteracdo ou irregularidade constatada no
hidrébmetro, cavalete, ramal, rede publica de abastecimento de agua ou rede publica de
esgotamento sanitario;

VI - manter atualizados perante o SAAE seus dados cadastrais, inclusive identificagéo,
endereco, atividade, categoria de uso, telefone, enderecgo eletrénico e demais informagdes
necessarias a prestacao dos servigos;

VIl - comunicar ao SAAE a alteragao da propriedade, posse, ocupacgao, atividade, utilizagao ou
qualquer outra condigdo do imdvel que possa repercutir no cadastro, na classificagdo da
unidade usuaria ou no faturamento;

VIl — pagar as faturas, tarifas, pregos publicos, multas, indenizagdes e demais valores devidos
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ao SAAE nos respectivos vencimentos e condigdes estabelecidos;

IX — zelar pela qualidade da agua nas instalagbes prediais, especialmente nos reservatoérios,
mantendo-os em condi¢gdes adequadas de conservagao, limpeza e protecao, de acordo com a
legislagéo sanitaria e as normas técnicas aplicaveis;

X — utilizar racionalmente a agua, evitando desperdicios e adotando medidas de uso eficiente,
especialmente durante periodos de escassez, contingéncia ou restricgdo de consumo;

XI — manter separadas e independentes as instalagdes abastecidas pela rede publica do SAAE
e as instalagbes alimentadas por solugdo alternativa de abastecimento, vedadas as
interligacoes;

XIl — ndo langar aguas pluviais na rede publica de esgotamento sanitério;

XIll - ndo langar na rede publica de esgotamento sanitario substancias, residuos, efluentes ou
materiais incompativeis com seu funcionamento ou com os padrdes e condigdes estabelecidos
pelo SAAE, pelo 6rgdo ambiental ou pela legislacao aplicavel,

XIV — comunicar ao SAAE ocorréncias de vazamentos, extravasamentos, rompimentos,
obstrugdes ou outras situagdes que possam comprometer a seguranga, a continuidade ou o
funcionamento dos sistemas publicos;

XV — manter adequadamente as caixas de gordura e demais dispositivos integrantes das
instalagdes prediais, quando exigidos pela legislacdo, pelas normas técnicas ou pelo SAAE;
XVI — permitir, nos casos previstos neste Regulamento e na legislagéo aplicavel, o acesso dos
agentes do SAAE ao imével para leitura, inspecéo, fiscalizagdo, manutencgdo, substituicao,
instalagao, retirada de equipamentos e execugao dos servigos de competéncia da Autarquia;
XVII — observar as orientagdes, determinagdes e exigéncias técnicas formalmente expedidas
pelo SAAE, pelo 6rgao regulador competente ou pelas autoridades legalmente responsaveis
pela fiscalizagdo dos servigos.

CLAUSULA SEXTA - DAS INFRAGOES

Constituem infragbes administrativas, sem prejuizo de outras previstas na legislagdo, nas
normas de referéncia da ANA, nos atos do érgao regulador competente, neste Regulamento e
nas normas e portarias vigentes do SAAE:

| — deixar de realizar a ligagdo do imdvel as redes publicas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario quando legal e tecnicamente exigivel;

Il - realizar, permitir ou manter intervengédo nao autorizada nas redes, ramais, instalagdes ou
demais componentes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitério;

lll - interligar instalagao predial alimentada pela rede publica do SAAE com solugao alternativa
de abastecimento de agua ou com qualquer outra fonte, em desacordo com as normas
aplicaveis;

IV — langar na rede publica de esgotamento sanitario aguas pluviais, efluentes, residuos ou
substancias em desacordo com a legislagdo ou com os padrdes e condi¢des estabelecidos pelo
SAAE;

V — realizar derivagéo, desvio ou ligagdo antes do hidrémetro ou de forma a impedir, reduzir,
alterar ou comprometer a correta medigao do consumo;

VI — danificar, inverter, remover, substituir, alterar, manipular ou utilizar irregularmente o
hidrémetro ou outros dispositivos de medicao;

VIl - violar, romper, remover, adulterar ou manipular lacres, dispositivos de seguranga,
cavaletes, caixas ou equipamentos de medigao;

VIII - realizar ligagao clandestina ou qualquer forma de abastecimento ou esgotamento sem a
regular ligagao ao sistema publico, quando exigivel;
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IX - instalar bombas, dispositivos de succ¢do, pressurizagdo ou quaisquer equipamentos no
ramal ou na rede publica sem autorizagado do SAAE;

X - restabelecer irregularmente o abastecimento de agua apds sua suspensao, corte ou
interrupcao;

Xl — interligar instalagdes prediais de unidades usuarias distintas de forma irregular ou em
desacordo com as normas do SAAE;

XIl — impedir, dificultar ou restringir injustificadamente a leitura do hidrdbmetro ou a realizacéo
de inspegao, fiscalizagdo, manutengao, substituicdo ou retirada de equipamentos pelo SAAE;
XIIl — utilizar indevidamente a agua fornecida pelo SAAE em situagdes submetidas a restricoes,
contingenciamento, racionamento ou outras medidas determinadas pela Autarquia ou por
autoridade competente;

XIV — utilizar indevidamente hidrantes ou outros equipamentos integrantes do sistema publico;
XV — deixar de instalar ou manter caixa de gordura ou outro dispositivo exigido para o correto
funcionamento das instalagbes prediais;

XVI - langar esgoto ou outros efluentes na rede ou nos dispositivos destinados a drenagem de
aguas pluviais;

XVIlI - langar residuos soélidos, objetos, materiais ou substédncias na rede publica de
esgotamento sanitario que possam provocar obstrugédo, danos, extravasamentos ou prejuizo a
operagéao do sistema;

XVIll - causar dano, por agdo ou omissdo, aos ramais, redes, hidrébmetros, cavaletes,
equipamentos de medigao ou demais bens integrantes dos sistemas publicos;

XIX — prestar informacéo falsa, omitir informacéo relevante ou deixar de comunicar alteracéo
que resulte ou possa resultar em classificagdo, enquadramento ou faturamento incorreto da
unidade usuaria;

XX — praticar qualquer ato destinado a fraudar, reduzir, alterar, impedir ou dificultar a medicao
do consumo, a cobranga dos servigos ou a fiscalizagdo do SAAE;

XXI — descumprir determinagdes, notificacdes ou exigéncias técnicas formalmente expedidas
pelo SAAE, dentro do prazo estabelecido e sem justificativa aceita pela Autarquia;

XXIl - descumprir obrigagdo expressamente prevista neste Regulamento, na legislagao
aplicavel ou nos atos normativos do 6rgao regulador competente, quando a respectiva conduta
estiver expressamente sujeita a penalidade administrativa.

PARAGRAFO UNICO. Nenhum ato administrativo interno do SAAE podera criar, ampliar ou
agravar infragdes ou penalidades além dos limites estabelecidos na legislagdo, neste
Regulamento e nos atos normativos do érgao regulador competente.

CLAUSULA SETIMA - DAS TARIFAS, REAJUSTES E REVISOES

As tarifas de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e demais valores aplicaveis a
prestacdo dos servigos serdo aqueles aprovados pela entidade reguladora competente e
divulgados pelo SAAE, observadas a legislagédo e a regulamentagao vigentes.

§1° As tarifas, os pregos publicos, as multas e os demais valores poderdo ser alterados em
decorréncia de reviséo tarifaria, reajuste, atualizagdo ou alteracao regulatdria regularmente
aprovada.

§2° O usuario seréa informado acerca dos valores aplicaveis e de suas alteragcbes pelos meios
oficiais disponibilizados pelo SAAE e pela entidade reguladora, conforme exigido pela
legislagéo.

§3° O ndo pagamento da fatura até a data de vencimento sujeitara o usuario a incidéncia de
multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o valor devido e juros de mora de 0,033% (zero
virgula zero trinta e trés por cento) ao dia de atraso, calculados na forma da legislagdo e da
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regulamentacgéao aplicaveis.

CLAUSULA OITAVA - DOS SERVIGOS COMPLEMENTARES

O SAAE podera prestar servigos complementares compativeis com suas atribuigdes legais e
regulamentares, quando disponiveis e tecnicamente viaveis, mediante solicitagdo do usuario e
cobranga dos valores correspondentes, quando prevista.

Paragrafo unico. Os servigos complementares, seus requisitos, valores, condigdes de execugéo
e formas de cobranga observardo as normas do SAAE, a estrutura tarifaria aprovada e os atos
da entidade reguladora competente.

CLAUSULA NONA - DO ATENDIMENTO AO USUARIO

O SAAE disponibilizara aos usuarios canais oficiais para atendimento de solicitagoes,
reclamacgoes, informagdes, manifestagdes e demais demandas relacionadas a prestagao dos
servigos, observados os meios, horarios, condigées e padrdes estabelecidos pela legislacao e
pela entidade reguladora competente.

§1° As solicitagbes e reclamacgdes serdo registradas e, quando aplicavel, receberdo nimero de
protocolo para acompanhamento pelo usuario.

§2° O usuario podera utilizar os canais oficiais disponibilizados pelo SAAE, inclusive
atendimento presencial, telefénico e eletrdnico, conforme sua disponibilidade e
regulamentacéo.

§3° O SAAE mantera mecanismos de atendimento e manifestagdo compativeis com a
legislacdo de defesa do usuario dos servigos publicos, incluindo, quando cabivel, Ouvidoria,
Servigo de Informagao ao Cidadao — SIC e demais canais oficialmente disponibilizados.

§4° Nao solucionada a demanda nos canais ordinarios do SAAE, o usuario podera utilizar os
mecanismos de Ouvidoria e, quando cabivel, recorrer a entidade reguladora competente,
observados os procedimentos e competéncias estabelecidos na regulamentagao.

CLAUSULA DECIMA — DA DISPONIBILIZAGAO E ACEITE DO CONTRATO

O presente Contrato de Adesao integra a relagido de prestagao dos servigos entre o SAAE e o
usuario e sera disponibilizado em meio fisico ou digital, na forma admitida pela legislagao e pela
regulamentacéo aplicavel.

§1° O aceite ou a assinatura do presente instrumento ndo afasta a obrigagdo de observéancia
integral do Regulamento dos Servi¢os e demais normas aplicaveis.

§2° O usuario declara estar ciente de que a prestagéo dos servigos esta sujeita as alteragcbes
decorrentes de lei, regulamento, atos da entidade reguladora e normas administrativas do
SAAE.

§3° Eventual alteragdo do modelo deste contrato em razdo de modificagdo legislativa,
regulatéria ou normativa sera realizada na forma determinada pela entidade reguladora
competente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Os casos omissos neste instrumento serdo solucionados com fundamento nas normas da
entidade reguladora competente, no Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario do SAAE e nos demais atos normativos vigentes.

Paragrafo unico. Em caso de conflito entre este Contrato de Adeséao e disposi¢ao posterior de
norma legal ou regulatéria aplicavel, prevalecera a legislagao ou o ato normativo superveniente,
ficando o contrato automaticamente submetido as disposicdes vigentes.
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Bandeirantes — Parana, de de

USUARIO
Nome/Razéao Social:
CPF/CNPJ:
Assinatura:

SAAE - SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE BANDEIRANTES-PR
Representante:
Cargo:
Assinatura:
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ANEXO Il
FICHA DE CONSTATAGAO E RETIRADA DE HIDROMETRO
1. IDENTIFICAGAO DA OCORRENCIA

N° da Ficha: N° da Ordem de Servico:

Data: Horario:
2. IDENTIFICAGAO DO IMOVEL E DO USUARIO

Matricula/lnscrigao:

Nome do titular/usuario:

Enderego do imével:

3. IDENTIFICAGAO DO HIDROMETRO RETIRADO

Marca: Modelo:
Numero de série: Leitura registrada: m?
Numero do lacre: Estado aparente:

4. CONSTATAGAO

Motivo da vistoria/retirada:

[0 Hidrémetro danificado

0 Lacre violado ou ausente

O Sinais de intervengao no equipamento
[0 Suspeita de irregularidade na medigao
O Outros:

Descri¢ao objetiva da ocorréncia e das condi¢gées constatadas:

5. RETIRADA E DESTINAGAO DO EQUIPAMENTO
Hidrometro retirado? O Sim [ Néo

Motivo da ndo retirada, se aplicavel:

Destinacao do hidrometro retirado:
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0 Encaminhado para analise/afericao
0 Encaminhado ao setor responsavel do SAAE
O Outra:

6. REGISTROS COMPLEMENTARES
Foram realizados registros fotograficos? 0 Sim [ N&o
Ha documentos ou evidéncias anexos? [0 Sim [ Nao

Descrigcao dos anexos, se houver:

7. RESPONSAVEIS PELA CONSTATAGAO

Servidor/funcionario responsavel:

Matricula funcional:

Assinatura:

Segundo servidor, se houver:

Assinatura:

8. CIENCIA DO USUARIO OU RESPONSAVEL PRESENTE

Nome:

Documento de identificagao, se informado:

Assinatura:

[0 Usuario ausente no momento da vistoria.
0 Usuario presente, mas recusou-se a assinar.
O Outra situagao:

Observacgodes: A assinatura do usuario ou responsavel registra ciéncia da vistoria e dos atos
descritos, ndo implicando reconhecimento de irregularidade ou renancia ao direito de
contestagao.

Local e data: Bandeirantes—PR, / /




