(W) Orgao Regulador de Saneamento do Parana

PARECER N° 81/2026

Manifestacio da Entidade Reguladora Quanto a Proposta de
Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto e o Contrato de Adesdo
do SAAE de Bandeirantes, Estado do Paraa

1 INTRODUCAO

O presente parecer tem por objetivo manifestar quanto a proposta de Regulamento dos
Servigos de Agua e Esgoto ¢ o Contrato de Adesdo do Servico Auténomo de Agua e Esgoto
(SAAE) de Bandeirantes, Estado do Parand, apresentada no Proc. Administrativo 166/2026.

2 ANALISE

Inicialmente, cumpre ressaltar que, atualmente, a atividade regulatéria do Orcispar ¢
disciplinada pela Resolucdo Cispar n® 45/2024.

Nos termos da resolucao, mais especificamente no art. 4°, §1°, XII, constata-se que compete
ao Conselho de Regulacio “analisar e aprovar os manuais de servigos e atendimento propostos
pelos prestadores de servigos publicos regulados”.

Nesse sentido, o art. 27, inciso III, da Lei n® 11.445/2007 assegura aos usudrios de servicos
publicos de saneamento basico acesso a manual de prestagdo do servigo e de atendimento ao
usuario, elaborado pelo prestador e aprovado pela respectiva entidade reguladora.

Com o intuito de contribuir para o aprimoramento do documento analisado, apresentam-se
sugestdes pontuais de adequagdo no Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto:

e Adequar a formatagdo do texto, de modo que todo o conteudo esteja alinhado de forma
justificada.

e O § 2°do art. 4° possui redacao idéntica a do § 1° do art. 2°. Este juridico, entende
desnecessaria a repeticao do dispositivo, recomendando-se sua supressao;

e O parédgrafo unico do art. 15 ndo estad destacado em negrito, diferentemente dos demais
dispositivos do regulamento. Recomenda a padronizagao da formatagao;

e O art. 16 e seguintes delimita sobre parcelamento do solo, o juridico sugere cria¢do se
uma secao especifica para facilitar a visualizagdo do tema no regulamento;

e O paragrafo tnico do art. 16 estabelece que o prestador serd responsavel por delimitar
o prazo. Contudo, o mais adequado que o proprio regulamento estabeleca
expressamente o prazo a ser observado. A auséncia dessa previsdo podera resultar na
dispersdo dos prazos em documentos distintos, dificultando a localizagdo e a consulta
das informagdes pelos interessados;

e O §4°do art. 17 ndo estabelece prazo para a analise. Considerando que o regulamento
deve concentrar as informagdes necessarias a adequada compreensao e aplicacao dos
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procedimentos, sugere que o prazo seja expressamente definido neste instrumento. A
auséncia dessa previsdo podera resultar na dispersao dos prazos em documentos
distintos, dificultando a localizacdo e a consulta das informacdes pelos interessados;

O § 1°do art. 23 ndo esta destacado em negrito, diferentemente dos demais dispositivos
do regulamento. Recomenda a padronizacdo da formatacao;

O art. 24 e seguintes delimita sobre os condominios, o juridico sugere criacao se uma
se¢do especifica para facilitar a visualizagdao do tema no regulamento;

O art. 26 do regulamento inicia o tema acerca das piscinas, o juridico sugere criagao se
uma sec¢do especifica para facilitar a visualizagdo do tema no regulamento;

O art. 29 dispde sobre os hidrantes e esta inserido na se¢do V. Contudo, o regulamento
ndo contempla as se¢des I, III e IV, sendo necessaria a adequagdo da numeragdo e da
estrutura do dispositivo, a fim de assegurar a correta organizacdo e sequéncia das
secgoes;

Sugere a supressao da expressao “sempre que possivel” constante do art. 32, uma vez
que o dispositivo usa “devera”, portanto, estabelece uma obrigagdo, nao sendo coerente,
na sequéncia, utilizar expressdo que flexibilize ou relativize seu cumprimento. A
redacdo se mostra contraditéria, devendo ser ajustada de modo a conferir maior clareza
e precisdo ao dispositivo;

O juridico sugere a supressio do termo “quando houver atribui¢do legal ou
regulamentar para tanto” no art. 35, uma vez que ja se esta criando a atribui¢do do SAAE
no regulamento, ndo necessitando de outro documento para isso;

Art. 40 do regulamento Padrdo do Orcispar impde o 40 mca de pressdo estatica maxima
e o prestador em seu regulamento determinou o mesmo conforme se verifica pelo art.
37. Todavia, o juridico informa o limite de “50 mca como pressao estatica maxima” nos
termos do item 5.4 da ABNT NBR 12218:1994. Caso haja interesse, o prestador podera
alterar o maximo;

O art. 42 e seguintes trata dos ramais prediais, o juridico sugere criagcdo se uma se¢ao
especifica para facilitar a visualiza¢do do tema no regulamento;

O § 1° do art. 43 informa que SAAE ird definir o dimensionamento, materiais,
componentes e critérios, mas condiciona a outro documento. Contudo, o mais adequado
que o proprio regulamento estabelega expressamente o prazo a ser observado. A
auséncia dessa previsdo poderd resultar na dispersdo dos prazos em documentos
distintos, dificultando a localizacdo e a consulta das informacdes pelos interessados;

O § 5°do art. 47 ndo esta destacado em negrito, diferentemente dos demais dispositivos
do regulamento. Recomenda a padronizagdo da formatagao;

O art. 50 ndo delimita a utilizagdo de reservatdrio com capacidade minima, tampouco
estabelece a periodicidade para que o usuario realize sua limpeza. Nesse sentido, o
questiona se a auséncia dessas especificacdes atende, de fato, ao interesse do prestador
ou se seria mais adequado estabelecer critérios minimos na regulamentacao;

O § 6° do artigo 51 estd muito extenso, sugiro desmembrar esse pardgrafo em dois;
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e §4°do art. 69 determina que o requerente devera apresentar documentacao exigida pela
autarquia no prazo, mas ndo define o prazo. O mais adequado ¢ que o proprio
regulamento estabeleca expressamente o prazo a ser observado. A auséncia dessa
previsdo podera resultar na dispersao dos prazos em documentos distintos, dificultando
a localizacgdo e a consulta das informagdes pelos interessados;

e §5°doart. 69 também € omisso no prazo. O mais adequado € que o proprio regulamento
estabelega expressamente o prazo a ser observado. A auséncia dessa previsao podera
resultar na dispersdo dos prazos em documentos distintos, dificultando a localizacdo e
a consulta das informagdes pelos interessados;

e Na secdo IV das relagdes contratuais nao foi tratada dos grandes usudrios, juridico
questiona ao prestador se ndo ha caso de grandes usudrios no municipio;

e O art. 82 determina “quando adotado procedimento diverso”, mas nao o define. Sugere
a delimitacao;

e 0§ 1°do art. 112 ndo nimero de telefone da Central de Atendimento do prestador para
solicitagdes e/ou reclamagdes e também nao inclui nimero de telefone do servigo de
Ouvidoria do Orcispar. O juridico sugere que sejam fornecidas na fatura;

e O art. 121 ndo estabelece o percentual aplicdvel aos juros e multas. Considera-se
necessario que o usudrio tenha conhecimento prévio e claro das regras que disciplinam
a aplicacdo das penalidades, sendo o regulamento o instrumento mais adequado para
estabelecer, de forma expressa, os respectivos percentuais;

e Ao longo do regulamento, ha diversas meng¢des semelhantes a expressdo “observadas
as disposicdes legais aplicaveis”. Este juridico entende que tais ressalvas sdo, em
principio, desnecessarias, considerando o principio da unidade do ordenamento
juridico, segundo o qual as normas devem ser interpretadas de forma sistematica e
conjunta, e ndo de maneira isolada;

e Verifica-se, ainda, a auséncia de prazos em diversos dispositivos do regulamento, os
quais remetem, aparentemente, a necessidade de sua fixagdo em outro ato normativo.
Este juridico entende ser recomendavel estabelecer, no proprio regulamento, o maior
nimero possivel de prazos aplicdveis aos procedimentos nele disciplinados, a fim de
conferir maior clareza e seguranca juridica aos usudrios e evitar a necessidade de
consulta a outros normativos para a identificagdo dos respectivos prazos;

e Sugere simplificar e tornar mais concisos os caputs e paragrafos de todo o regulamento
com a finalidade de facilitar a compreensdo dos usudrios;

e Sugere acrescentar os dados da Ouvidoria do Orcispar ao final do regulamento para
conhecimento do publico

Canais de relacionamento
Contatos Ouvidoria
Orcispar
(44) 3123-2830
ouvidoria@orcispar.pr.gov.br
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Em relacdo ao contrato de adesdo apresentam-se sugestdes pontuais de adequacao:

e A pratica juridica indica que, inicialmente, deve-se proceder a qualificacao das partes,
para, somente apds, serem estabelecidas as clausulas contratuais. No modelo
apresentado pela autarquia, contudo, essas informacgdes foram inseridas conjuntamente
na primeira clausula, o que recomenda sua reorganizacao estrutural;

e A clausula segunda, denominada “Identificacdo dos Locais”, conforme previsto no
regulamento padrao do Orcispar, tem por finalidade possibilitar o preenchimento, em
cada inciso, dos dados especificos do usuario. Entretanto, no documento apresentado, a
clausula segunda, intitulada “Identificacdo da Unidade Usuaria”, apresenta-se em texto
corrido, sem campos ou espagamento destinados ao preenchimento, além de reproduzir
informacdes ja previstas no regulamento, sem necessidade de repeti¢ao;

e A clausula terceira deve refletir integralmente o disposto no art. 83 do regulamento;

e A clausula quarta deve refletir integralmente o disposto no art. 103 do regulamento, de
modo a assegurar a correspondéncia entre o instrumento contratual e a norma
regulamentar.

e A clausula quinta deve refletir integralmente o disposto no art. 133 do regulamento;

e A clausula sexta deve refletir integralmente o disposto no art. 134 do regulamento; e

e A clausula sétima, assim como o respectivo dispositivo do regulamento, ndo estabelece
expressamente os percentuais aplicaveis aos juros e as multas. A auséncia dessa
informagdo pode gerar inseguranga e falta de clareza ao usudrio quanto aos encargos
incidentes em caso de inadimplemento. Recomenda fixar tanto no regulamento quanto
no contrato;

No mais, observa-se que o texto normativo do Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto
do Municipio de Bandeirantes estd em consonancia com os parametros estabelecidos na Norma de
Referéncia n° 11, aprovada por meio da Resolucio ANA n° 230, de 18 de dezembro de 2024, que
dispde sobre as condic¢des gerais para a prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitario.

Ademais, o referido regulamento estd em conformidade com a Lei n® 11.445, de 2007, que
estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico, em especial no que tange a
transparéncia e a prote¢do dos direitos dos usuarios.

Tal alinhamento demonstra o compromisso do Municipio de Bandeirantes com a
conformidade regulatéria, a seguranga juridica e a observancia do modelo nacional de regulacao
do setor de saneamento basico, promovendo, assim, a coeréncia normativa entre os entes locais e
as orientagdes emanadas da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA).

3 CONCLUSAO
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Isto posto, € o presente parecer no sentido de opinar pela regularidade e prosseguimento do
processo de aprovagio do Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto e Contrato de Adeso do
SAAE de Bandeirantes, Estado do Parand, desde que:

e Seja adequado o Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto, em conformidade com as
sugestoes realizadas neste parecer; e
e Seja adequado o Contrato de Adesdo, mediante a inclusdo das clausulas mencionadas neste

parecer.

E o parecer, S.M.J.
Maringd, 02 de outubro de 2026.

Assinado de forma digital por
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