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PORTARIA ORCISPAR N° 03, DE 06 DE FEVEREIRO DE 2026

Dispde sobre o Procedimento Operacional
Padrdo (POP) referente ao Calendario Anual
de Ouvidoria Itinerante (CAOI), no ambito do
Orgdo Regulador de Saneamento do Parana
(Orcispar).

O DIRETOR DE REGULACAOE FISCALIZACAO, no uso de suas atribuicdes que lhe sdo
conferidas por lei,

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido o Procedimento Operacional Padrio (POP) que estabelece o Calendario Anual
de Ouvidoria Itinerante (CAOI), disciplina a abrangéncia, os requisitos, as etapas e os prazos para a

execugdo das atividades, de observancia obrigatdria, no ambito do Orgdo Regulador de Saneamento
do Parana (Orcispar), conforme disposto no Anexo I desta portaria.

Art. 2° Define-se, nos termos do Anexo II, a delimitagdo das regides geograficas para fins de
planejamento e execuc¢do das atividades da ouvidoria.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicaco.

Maringa (PR), 06 de fevereiro de 2026.

ROGEL MARTINS BARBOSA

~ Diretor de Regulagéo e Fiscaliza¢io
Orgdo Regulador de Saneamento do Parana

Rua Pion. Miguel Jordédo Martinez, 677 - Pq. Ind. Mario Bulhtes da Fonseca Parana ~ Cep 87065-660 - MARINGA - PR

CNPJ: 04.823.494/003-27 - Telefone: (44) 3123-2830
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ANEXO 01
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO Versdo | 01
Codigo |P|O|P|oL|o1|o01|03| 01 | Datadeelaboragio | ¢01 /50
/Revis&o
Responsavel Ouvidoria Setor Ouvidoria
Titulo Fluxo de elaboracdo do Calendario Anual de Ouvidoria Itinerante.
HISTORICO
Data Versao Descricao Elaboracéo Aprovacao

14/01/2026 | 01 | Elaboracdo do pop | Stefany Rodrigues de Oliveira | ;¢/1/5556
— Técnica em Saneamento

16/01/2026 | 01 Revisio Renata Alves Perez — 16/01/2026
Engenheira civil

OBJETIVO

Determinar o procedimento de elaboracdo do Calendario Anual de Ouvidoria Itinerante.

ABRANGENCIA

Ouvidoria — Coordenacdo de Regulagdo — Diretoria de Fiscalizacdo e Regulacéo —
Conselho de Regulacdo e Fiscalizacao

REQUISITOS NECESSARIOS

Relatério Anual das Manifestacdes da Ouvidoria

OBSERVACOES

A Ouvidoria Itinerante ocorre de forma independente das atividades regulares da Ouvidoria
institucional e tem como objetivo informar a populacao sobre o funcionamento dos servicos
publicos regulados, esclarecer duvidas, orientar quanto aos canais formais de atendimento,
bem como eventualmente colher manifestacbes presenciais, tais como reclamacoes,
sugestdes, dendncias, elogios ou solicitacfes, permitindo que a populagdo se manifeste
diretamente sobre a qualidade da prestacao dos servicos.

PRAZQOS

O ouvidor elabora o Calendario Anual de Ouvidoria Itinerante (CAOI) e deve ser apresentado
ao conselho de regulacao e fiscalizacdo na Gltima sessdo do ano do anterior ao calendario.

O ouvidor devera encaminhar o Calendario Anual de Ouvidoria Itinerante ao coordenador de
regulacdo até o Gltimo dia atil do més de outubro. Recebido o documento, o coordenador de
regulacdo tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis para analisa-lo e devolvé-lo ao ouvidor com
sugestdes e eventuais apontamentos.

Havendo indicacdo de necessidade de ajustes, o ouvidor dispora de 10 (dez) dias Uteis para
realizar as correcOes pertinentes e reenviar o calendario ao coordenador de regulacdo. Apos
validagdo, o coordenador de regulacdo encaminhard o documento ao diretor de regulacao e
fiscalizacéo e este por sua vez encaminha a secretaria do conselho de regulacéo e fiscalizagédo
para fins de deliberagdo na Ultima sessdo do ano. O conselho de regulacéo e fiscalizacdo
devera receber o documento na semana anterior a sessdo ao qual a sua aprovagdo sera
submetida.
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Ap0s a aprovacdo do conselho de regulacéo e fiscalizacdo, a Resolucdo referente a aprovacgéo
do calendério deveré ser publicada pela Secretaria do Conselho de Regulacéo e Fiscalizacao
no sitio eletrénico do Orcispar e no Diario Oficial no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis.

Em caso de vacancia de qualquer um dos cargos mencionados, as atribuigdes correspondentes
serdo exercidas diretamente pelo cargo hierarquicamente superior, até que haja a
regularizagdo da funcdo, assegurando a continuidade das atividades administrativas e
operacionais.

PROCEDIMENTO

Item

Atividade

Metodologia

Responsavel

01

Escolha dos
Municipios

O CAOI sera estruturado por amostragem
representativa, contemplando, anualmente, no
minimo 30% (trinta por cento) do total de
municipios regulados, assegurada a presenca da
ouvidoria itinerante em todas as regides
geograficas do Estado do Parana, observados
critérios técnicos, operacionais, logisticos e de
rotatividade, sendo acrescidos ao quantitativo
minimo os municipios que apresentarem indice
de reclamacdes igual ou superior a 5% (cinco por
cento) do total de ligacbes e/ou cadastros
imobiliarios ativos no exercicio de referéncia,
bem como aqueles enquadrados entre os 20%
(vinte por cento) com maior indice proporcional
de reclamacdes, considerado o respectivo porte,
sem prejuizo da inclusdo de outros municipios.

Ouvidor

02

Escolha dos
Municipios

A organizacdo dos municipios a receberem a
Ouvidoria Itinerante deverd ser realizada por
regido geogréfica (Anexo 01), adotada para fins
administrativos e operacionais, com o objetivo de
otimizar o planejamento das acdes, o
deslocamento da equipe técnica e a alocacdo de
recursos.

Sempre que possivel, as datas da ouvidoria
itinerante deverdo ser articuladas com as a¢des de
fiscalizacdo, especialmente quando houver
viabilidade de atendimento simultaneo a
maltiplos  municipios em uma  Unica
programacdo, de modo a promover maior
eficiéncia operacional, reducdo de custos
logisticos e melhor aproveitamento da presenca
da equipe técnica na regiao.

Ouvidor

03

Determinagéo
do periodo de
ouvidoria

O periodo de realizagcdo da ouvidoria itinerante
deverd considerar 0 tempo necessario para o
deslocamento da equipe técnica até o local de
atendimento e o respectivo retorno, assegurando
0 adequado planejamento logistico da acao.

Ouvidor
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Independentemente das condicdes de
deslocamento, devera ser sempre reservado, no
minimo, um periodo inteiro (manhd ou tarde)
exclusivamente destinado ao atendimento da
populacdo, garantindo tempo suficiente para
acolhimento, orientacdo e registro das
manifestacdes apresentadas.

Determinagéo

Para a elaboracdo do CAOI, devera ser utilizado
como referéncia o calendario anual. As datas
programadas nédo deverdo coincidir com feriados
ou periodos de recesso, sejam eles nacionais, do

04 | dadatada municipio sede da entidade reguladora ou do | Ouvidor
ouvidoria municipio a ser atendido, a fim de assegurar a
adequada execucdo das atividades da ouvidoria
itinerante, a disponibilidade da equipe técnicae o
efetivo atendimento a populacéo.
Envio do Apos a finalizacdo do CAOI, 0 mesmo sera
05 CAOl a enviado via processo administrativo na Ouvidor
Coordenacéo plataforma 1DOC para o0 coordenador de
de Regulacdo | regulacéo.
Ap0s o recebimento do CAOI, o coordenador de
regulagdo procede a sua andlise, indicando
sugestdes e eventuais corregcdes, bem como
- verificando sua  conformidade.  Havendo
Analise do necessidade de ajustes, o CAOI retorna ao
CAOI pelo ; JUSEES, A Coordenacdo de
06 ouvidor, que deverd avaliar a pertinéncia das x
Coordenador 3 . ~ . Regulacéo
~ anotacdes, realizar as adequagdes necessarias e
de Regulacéo >
reenviar o documento ao coordenador de
regulacido. N&o havendo alteragbes, o
coordenador de regulacdo encaminha CAOI ao
diretor de regulacéo e fiscalizagéo.
Anglise dg Apdbs o recebimento, o diretor de regulacdo e | .
CAOI pelo A : . . | Diretor de
. fiscalizacdo valida o CAOIl e encaminha a ~
07 | Diretor de . «~ e .~ | Regulacdoe
~ secretaria do conselho de regulacdo e fiscalizacdo | . 2 /. % "
Regulacéo e OSNe LS Fiscalizacao
N, para as providéncias cabiveis.
Fiscalizagéo
Encaminharo | O documento deverad ser encaminhado aos .
. . Secretaria do
CAOI ao conselheiros pela secretaria do conselho de
N SOOI .| Conselho de
08 | Conselho de requlacito e  fiscalizagdo e  deverd, ~
~ . . « Regulacéo e
Regulacéo e obrigatoriamente, ser pautado na sessdo do | . 2 .Y
IT I - . « Fiscalizagéo
Fiscalizagéo conselho, para apreciacao e deliberacéo.
Anélise do
CAOI pelo O conselho de regulacéo e fiscalizagdo devera ter | Conselho de
09 | Conselhode acesso ao documento do CAOI para realizar a | Regulagdo e
Regulagéo e analise. Fiscalizagéo
Fiscalizacédo
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Aprovacdodo | O CAOI é apresentado ao conselho de regulagéo Conselhg de
10 TR o : ~ Regulacéo e

CAOI e fiscalizacao para apreciacao e deliberacéo. RSP
Fiscalizagéo
Publicacio do Secretaria do
¢ Apos aprovado o CAOI devera ser publicado no | Conselho de

11 CAOQI o . . L . N

aprovado sitio eletronico do Orcispar e no Diario Oficial. | Regulacao e

Fiscalizagéo

Divulgacdo do | Apo6s a publicacdo do CAOI o ouvidor envia um

12 | CAOl ao Oficio Circular a todos os regulados com o | Ouvidor
prestador calendario anual em anexo para a ciéncia de
todos.
. Apbs a publicacdo do CAOQI o ouvidor inicia 0s
Ouvidoria : o - .
13 ltinerante planejamentos para a realizagdo da ouvidoria | Ouvidor
itinerante sequindo o POP OUV - 02,
ANEXO 02
Regido o
. Municipios
Geografica P
Alvorada do Sul; Angulo; Colorado; Flérida; Ibipord; Iguaracu; Jaguapita;
Norte Central Jataizinho; Kaloré; Lobato; Marialva; Marumbi; Miraselva; Munhoz de
Paranaense Mello; Nossa Senhora das Gracas; Pitangueiras; Prado Ferreira; Sarandi;

Norte Pioneiro
Paranaense

Noroeste
Paranaense

Oeste
Paranaense

Centro-Oeste
Paranaense

Centro-Sul
Paranaense

Sertandpolis

Abatia; Andira; Bandeirantes; Itambaraca; Nova Fatima; Nova Santa
Béarbara; Ribeirdo Claro; Santa Cecilia do Pavdo; Santo Anténio do
Paraiso; Sdo Jerénimo da Serra; Sdo Sebastido da Amoreira; Sertaneja

Jardim Olinda; Japura; Jussara; Paranapoema; Presidente Castelo Branco;
Santa Isabel do Ivai; Santa Mdnica; Sdo Jorge do lvai; Tapejara; Terra Rica

Entre Rios do Oeste; Marechal Candido Rondon; Mariluz; Mercedes; Pato
Bragado; Quatro Pontes; Tupassi

Peabiru

Boa Ventura de Sdo Roque; Porto Barreiro; Turvo

Campos Gerais Antonina; Dr. Ulysses; Jaguariaiva
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