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Juridico

A consulta publica n. 37/2026 se refere a Revisao Tarifaria do Municipio de Boa Ventura
de Sao Roque/PR e foi disponibilizada no periodo de 19 a 25 de agosto de 2026, no sitio eletronico
do Orgio Regulador de Saneamento do Parana (Orcispar), tendo recebido uma contribuigio.

2 7 JUSTIFICATIVA
DATA NOME REPRESENTA CONTRIBUICAO é%sgél;i%%¥é\&4()DA DELIBERACAO DA
DELIBERACAO
19/08 Samira de Cidadaos “[...] No momento, “Ndo concordo com o Indeferimento. Lei 11.445/2007, art.
Oliveira ndo concordo com o  reajuste da tarifa neste 29, caput e §1° e art.
aumento, pois  momento, pois o Servigo 10, caput, da
acredito que primeiro  de  abastecimento  de Resolucao Cispar
deve  haver uma dgua ainda apresenta 38/2022.

melhoria significativa  falhas frequentes, com

no abastecimento e interrupgoes e falta de

no atendimento a  dgua mesmo com a tarifa

populagdo.” atual. Antes de qualquer
aumento, ¢é necessdario
que sejam  realizados
investimentos para
garantir um
fornecimento  regular,
adequado e de qualidade
a populagdo.”

No tocante ao setor juridico, embora legitima a contribui¢do apresentada pelo usuario, os
argumentos nela consignados ndo constituem fundamento juridico suficiente para afastar ou
suspender a revisao tarifaria.

A Lei n° 11.445/2007 estabelece, em seu art. 29, caput ¢ § 1°, que a sustentabilidade
econdmico-financeira dos servigos de saneamento basico deve ser assegurada, entre outros meios,
pela remuneragdo decorrente da cobranga pelos servigcos prestados. Para tanto, devem ser
considerados, dentre outros aspectos, os recursos necessarios a realizagdo dos investimentos, a
recuperagdo dos custos e a promogao da efici€ncia dos prestadores.

No mesmo sentido, o art. 10, caput, da Resolugdo Cispar n® 38/2022 dispde expressamente
que a revisdo tarifaria periddica constitui mecanismo destinado a reavaliacdo das condig¢des de
prestacdo dos servigos e das tarifas praticadas, inclusive quanto as faixas e categorias de usuarios,
a partir da analise de varidveis dos custos operacionais incorridos, dos investimentos futuros, das
despesas futuras necessarias, da reserva técnica e do superavit financeiro.

Ora, a revisao tarifaria ndo se apresenta como medida condicionada a inexisténcia de falhas
ou interrupgdes na prestacdo dos servicos, mas como instrumento proprio de reavaliacdo da
estrutura tarifaria e de preservagdo do equilibrio economico-financeiro e da sustentabilidade dos
servicos de saneamento.
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Nesse contexto, eventuais interrupgdes no abastecimento de 4gua, deficiéncias na prestacao
do servico ou falhas no atendimento devem ser devidamente apuradas e, quando constatadas, objeto
das providéncias e medidas corretivas cabiveis pelos mecanismos proprios.

Ainda, a contribuigdo também cita a necessidade de investimentos para a melhoria do
sistema e esse argumento ndo afasta a revisdo proposta. Ao contrario, a propria legislagdo
reconhece a estrutura tarifiria como instrumento destinado a assegurar os recursos necessarios a
realizacdo de investimentos.

Embora as questdes relacionadas a continuidade e a qualidade do abastecimento devam ser
consideradas e devidamente acompanhadas pelo Orcispar através da ouvidoria, ndo se identifica,
nos argumentos apresentados, fundamento juridico apto a justificar a suspensao da revisao tariféria.

FERNANDATHAIS oo romevesatee
VERDEIRO DE SOUSA 50Ut

Dados: 2026.08.26 08:17:25 -03'00"

Fernanda Thais Verdeiro de Sousa
Advogada
Orgio Regulador de Saneamento do Parana
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Regulacao Tarifaria

Considerando a contribuigéo recebida em consulta publica de n°® 37/2026 — Reviséo Tarifaria de Boa Ventura de Sdo Roque.

NOME

REPRESENTAGAO

MANIFESTAGAO

CONTRIBUIGAO

DELIBERAGAO

JUSTIFICATIVA DA
DELIBERAGCAO

19/8/2026

SAMIRA DE
OLIVEIRA

Cidadao

Acredito que esse ajuste na
tarifa ndo seja adequado
para a nossa cidade,
principalmente
considerando que, mesmo
com o valor atual,
enfrentamos constantes
problemas de
abastecimento, com a agua
sendo desligada e faltando
com frequéncia. Antes de
aumentar a tarifa, seria
necessario melhorar a
qualidade e a regularidade
do servigco. No momento,
néo concordo com o
aumento, pois acredito que
primeiro deve haver uma
melhoria significativa no
abastecimento e no
atendimento a populagao.

Nao concordo com o
reajuste da tarifa
neste momento, pois
o servigo de
abastecimento de
agua ainda apresenta
falhas frequentes,
com interrupgodes e
falta de agua mesmo
com a tarifa atual.
Antes de qualquer
aumento, é
necessario que sejam
realizados
investimentos para
garantir um
fornecimento regular,
adequado e de
qualidade a
populagéo.

Registramos para um
acompanhamento
mais préximo.

O ajuste de tarifa tem
a funcao de garantir a
continuidade dos
servigos executados
pela autarquia,
garantindo um
equilibrio econémico-
financeiro.

O estudo de revisao
tarifaria contemplou a
necessidade deste
ajuste, inclusive, a fim
de procurar sanar os
problemas com a rede
de abastecimento de
agua.

No estudo disponivel
juntamente com a referida
consulta publica, registra-se
investimentos propostos para
36 meses no valor total de 595
mil, o qual sera arrecadado
com as tarifas de agua,
conforme composigéo do
calculo no estudo, permitindo
iniciar as melhorias
necessarias para uma
adequada prestagéao de
servigos ao cidadao.

ROBSON NELSON  p3dos:

MARTINS

BARBOSA:6898168

6904

2026.08.25
14:00:32 -03'00'

Robson Nelson M. Barbosa
Analista de contabilidade
Regulacéo Tarifaria
Orgao Regulador de Saneamento do Paran3

orcisparprgovbr &, (44) 3123-2830 RN administrativo@orcispar.pr.gov.br
Sede Administrativa - Av. Colombro, n°6460. Zona 07 - Maringé/PR




ORCISPAR

Orgao Regulador de Saneamento do Parana

OUVIDORIA,

A Ouvidoria do Orcispar apresenta o presente Relatorio de Analise de Contribuicdo — RAC, referente
as contribuicbdes recebidas do Municipio de Boa Ventura de Sdo Roque (PR), com o objetivo de
registra-las e analisa-las, considerando os aspectos pertinentes a atuagado da Ouvidoria e
contribuindo para o aprimoramento e a transparéncia do processo em analise.

JUSTIFICATIVA DA

orcispar.pr.gov.br

Viviane Fernanda Cardoso de Souza
Ouvidora
Orcispar - Orgdo Regulador de Saneamento do Parana
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DATA NOME REPRESENTACAO MANIFESTACAO CONTRIBUICAO DELIBERACAO DELIBERAGAO
19/08/2026 Samira de Cidadao. Acredito que esse O cidaddo Parcialmente Quanto ao reajuste
Oliveira ajuste na tarifa ndo seja manifestou-se Favoravel a tarifario, a
adequado para a nossa contrdrio ao contribuicéo. contribuicdo néo é
cidade, principalmente reajuste da acolhida,
considerando que, tarifa, considerando que
mesmo com o valor destacando os o percentual €
atual, enfrentamos  frequentes definido com base
constantes problemas problemas de em estudos
de abastecimento,com abastecimento técnicos e
a dgua sendo desligada de é&gua e contabeis. Em
e faltando com sugerindo que relacéo aos
frequéncia. Antes de melhorias na problemas de
aumentar a tarifa, seria qualidade e abastecimento
necessario melhorar a  regularidade relatados, a
qualidade e a do servigco manifestagéo é
regularidade do ocorram antes considerada
servico. No momento, de qualquer pertinente e podera
nao concordo com o aumento ser objeto de
aumento, pois acredito tarifario. analise mais
que primeiro deve aprofundada,
haver uma melhoria tendo em vista que
significativa no a Ouvidoria nao
abastecimento e no registrou, no ano
atendimento a atual,
populagao. manifestagdes
relacionadas a
problemas de
abastecimento de
agua no municipio.
Maringa (PR), 25 de agosto de 2026.
VIVIANE FERNANDA Assinado de forma digital por
CARDOSO DE AN EMANOR 0050 0
SOUZA:09927057970 Dados: 2026.08.25 10:58:22 -03'00'
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