RELATORIO ANUAL DE MONITORAMENTO E AVALIACAD DA
PRESTACAO DOS SERVICOS

Metas de Universalizacao e de Desempenho Operacional

@ Sao Jerdnimo da Serra - PR
fs’%l Referéncia: 2025
& Julho, 2026




Sumario

CONTEXTUALIZAGAO .......cooiiiiiieieeeeeeeee ettt e e e e e e e aae e e e e e e e e e eenns 1
INFORMAGOES DAPRESTAGAO .......oooiiiiiiiiiieeeeieeee et 1
METODOLOGIA ...t ettt e et e e e e e et e etaaeeeeaaeeenneeeenns 2
INDICADOR IAA E SEUS RECORTES ......ccuiiiiiiiiiiiiniiiie ettt et eeee e 4
INDICADOR ICAE SEUS RECORTES......c..iiiiiiiiiiiiiiiie ettt 5
INDICADOR IAE ESEUS RECORTES .........oiiiiiiiiiiiiiie ettt eeaeeeeeas 6
INDICADORICE ESEUS RECORTES.........ccoovuniiiiiiiiiieeeiie et eeee e 7
INDICADORES OPERACIONAIS DE NIVEL L .......ooooouiiiiiiiieeeieee e 8

NI 01 - indice de perdas de dgua na distribuicdo por ligag&a0 ........ccoeveuvvveeennene. 9

NI 02 - indice das analises de coliformes totais da dgua no padréo estabelecido

.................................................................................................................. 10
NI 03 - indice das analises de demanda bioquimica de oxigénio — DBO do esgoto
na saida do tratamento no padrdo estabelecido.........ceveeeiiiiiiiiiiiiiiiiienn, 11
NI 04 - indice de intermiténcia do servico de abastecimento de dgua............. 12
NI 05 - indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitario .............. 13
AVALIAGAO COMPARATIVA.......coooiiieeeeeeeeeeeeee et 14
Indicadores de UniversaliZaACa0 .....c.veveieiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiieeeeeee e eeasaans 15
INdicadores OPeraCioNaIS ..oueiuiiiiiiiiieeeeee e e e e eeee e e e e e e eaeaaans 16

DISPOSICOES FINAIS......cooiiiiiiieieeieeeee ettt et e e e e e e aaaaaeas 19



RAMAPS - n°25/2026 ;@

Municipio de
Sdo Jerdonimo da Serra ORCISPAR
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CONTEXTUALIZACAO

No contexto da Lei n® 11.445/2007 e das diretrizes estabelecidas pela
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Béasico (ANA), o fortalecimento da
regulacdo infranacional tem assumido papel central na promocao da
universalizagao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no

pais.

Em especial, com a publicacdo das Normas de Referéncia da ANA,
destacam-se a NR n° 08/2024, que dispbe sobre metas progressivas de
universalizacdo, e a NR n® 09/2024, que trata dos indicadores operacionais e da
avaliagdo da prestacéo dos servigos, consolidando um modelo nacional orientado

por resultados, transparéncia e padronizagdao metodoldégica.

O Orgéo Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar, por meio da
Resolucdo Orcispar n°02/2026 estabeleceu diretrizes, metodologias e
procedimentos para o calculo, consolidagao, analise e avaliacdo dos indicadores

de universalizagao e dos indicadores operacionais dos municipios regulados.

Nos termos da referida resolugéo, compete ao Orcispar conduzir o processo
de avaliacdo dos indicadores, assegurando sua aplicagcdo uniforme e
sistematizada, com base em informagbes primarias encaminhadas pelos
prestadores de servicos, em articulagcdo com os titulares dos servigcos. Essa
atuacdo visa garantir ndo apenas o acompanhamento do desempenho dos
servicos, mas também subsidiar a tomada de decisdo regulatéria e o

aprimoramento continuo da prestacgao.

INFORMACOES DA PRESTACAO

O municipio de Sao Jerdbnimo da Serra realiza a prestagdo dos servigcos
publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario por meio do Servigo

Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE, autarquia municipal dotada de

personalidade juridica prépria, autonomia administrativa, financeira e operacional.
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A entidade foi instituida pela Lei Municipal n® 087/1995, que estabeleceu
sua competéncia para atuar em todo o territério do municipio de S&o Jerbnimo da
Serra/PR, sendo responsavel pela execucao, operagao, manutencgao e gestao dos

sistemas publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

METODOLOGIA

Para fins de elaboragcdo do presente relatério, adotou-se metodologia
baseada prioritariamente nos cadastros e informagdes operacionais fornecidos
pelo prestador regulado, complementadas por dados encaminhados pelo
Municipio de Sao Jerénimo da Serra em resposta ao Oficio n® 107/2026, expedido
pelo Orcispar com a finalidade de subsidiar o calculo, monitoramento e avaliagao

dos indicadores de universalizacdo e dos indicadores operacionais.

A metodologia utilizada fundamenta-se nas diretrizes estabelecidas pela

Resolugao Orcispar n® 02/2026.

Destaca-se que nao foi adotada metodologia baseada em projecdes
censitarias do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, umavez que, até
a data de elaboracdo deste relatério, ndo havia disponibilidade de dados
consolidados e atualizados para o exercicio de 2025 que possibilitassem a

aplicacdo adequada dessa metodologia.

Nos casos em que houver impedimento para o calculo ou avaliagao de
indicadores, serdo adotadas classificagcdes padronizadas, com o0s motivos
devidamente justificados. Para isso, este relatério pode incluir as seguintes

classificagodes:

I. Avaliagao insatisfatéria por falta de informacoes (IFl): casos em que nao

houve envio das informagdes primarias ou o envio foi parcial;

Il. Avaliacao insatisfatéria por falta de condicoes de avaliagdo (IFC): casos

em que os dados sao inconsistentes, ndao ha conformidade nas

informagdes primarias ou houve descumprimento de critérios minimos

para a avaliagao; e
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lll. Nao avaliado por motivos externos ao prestador de servicos (MEP):
casos em que a avaliaco foi impossibilitada por motivos ndo circunscritos

ao prestador de servigos.

Além disso, verificou-se que a metodologia baseada nos dados cadastrais e
operacionais do prestador apresenta maior aderéncia a realidade local,
especialmente em municipios de menor porte, nos quais projecoes censitarias
podem ocasionar superestimagdes ou subestimacgdes relacionadas a quantidade

de domicilios existentes, areas ocupadas e dindmica populacional.

Para os calculos municipais foram considerados, predominantemente, os
dados fornecidos pelo SAMAE de Sao Jerbnimo da Serra, responsavel pela
prestacdo dos servicos em todo o territdrio municipal. As informacdes
encaminhadas pelo Municipio tiveram carater complementar, sendo utilizadas
principalmente para validacdo e consolidacdo dos dados relacionados as areas

nao diretamente abrangidas pelas redes publicas.

Dessa forma, ndo houve necessidade de segregacao dos indicadores por
prestador de servigos, considerando que o SAMAE detém a responsabilidade
integral pela prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario no municipio.

Para fins de padronizacdo metodoldgica e tratamento dos resultados,
quando os indicadores de universalizacdo IAA (indice de Atendimento de
Abastecimento de Agua), ICA (indice de Cobertura de Abastecimento de Agua), IAE
(indice de Atendimento de Esgotamento Sanitério) e ICE (indice de Cobertura de
Esgotamento Sanitario) apresentarem resultado superior a 100% em decorréncia
dos calculos realizados, sera adotado o valor maximo de 100% para fins de
avaliacao e apresentacao dos resultados. Tal procedimento decorre do fato de que
valores superiores a 100% podem estar associados a inconsisténcias cadastrais,
divergéncias entre bases de dados, estimativas populacionais, cadastros

desatualizados ou outras situagcdes que ndo representam efetivo atendimento ou

cobertura acima da totalidade da populagcdo ou dos domicilios existentes.
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INDICADOR IAA E SEUS RECORTES

O indice de Atendimento de Abastecimento de Agua (IAA) tem por
finalidade mensurar o percentual de domicilios residenciais ocupados atendidos
por servigos de abastecimento de agua, seja por meio de rede publica ou por

solugdes alternativas consideradas adequadas.

Esse indicador constitui uma métrica essencial para avaliagdo da
universalizacdo do acesso a agua potavel, permitindo aferir, de forma indireta, o

nivel de cobertura do servigo a populagao.

O indicador é calculado pela seguinte formula:

( Quantidade de economias residenciais ativas de dgua +
Quantidade de domicilios residenciais com solugdo alternativa de agua prevista pelo Orcispar
Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes

) x 100
144 =

O calculo do IAA considera as seguintes variaveis:

e INO1-Quantidade de economias residenciais ativas de agua;

e INO2 - Quantidade de domicilios residenciais atendidos por solucdes

alternativas de abastecimento de agua reconhecidas pelo Orcispar;

e INO3 - Quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes.

Para o municipio de Sao Jeronimo da Serra, considerando os dados
fornecidos pelo SAMAE e informagdes complementares da prefeitura do municipio,
os resultados do IAA sdo apresentados a seguir, contemplando os recortes total,

urbano e rural.

Total Urbano Rural
INO1 - 3187 ) economias
INO2 - 0 - domicilios Total Urbano Rural
INO3 - 3000 - domicilios IFI 100% IFI
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INDICADOR ICA E SEUS RECORTES

O indice de Cobertura de Abastecimento de Agua (ICA) tem por finalidade
mensurar o percentual de domicilios residenciais domicilios residenciais e nao
residenciais, ocupados ou nao ocupados, cobertos por rede publica de
abastecimento de dgua ou com solugéo alternativa adequada de abastecimento de

agua.

Em suma, esse indicador mede, indiretamente, o percentual da populagéo
que esta coberta pelo servico de abastecimento de agua, mesmo que nao

conectadas a rede disponivel.

O indicador é calculado pela seguinte formula:

+quantidade de economias nio residenciais ativas de agua

+ quantidade de economias residenciais inativas de agua
| + quantidade de economias ndo residenciais inativas de dgua | x 100
k + quantidade de economias residenciais factiveis de agua )

{ Quantidade de economias residenciais ativas de agua \l

+ quantidade de economias nao residenciais factiveis de dgua
+ quantidade de domicilios residenciais com solugdo alternativa de dgua prevista pelo Orcispar

ICA = - — - — = - — = -
Quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes

O calculo do ICA considera as seguintes variaveis:

¢ INO4 - Quantidade de economias residenciais ativas de agua;

¢ INO5 - Quantidade de economias nao residenciais ativas de agua;

¢ [IN06 -Quantidade de economias residenciais inativas de agua;

¢ [INO7 - Quantidade de economias nao residenciais inativas de agua;

o INO8 - Quantidade de economias residenciais factiveis de agua;

o INO09 - Quantidade de economias nao residenciais factiveis de agua;

e IN10 - Quantidade de domicilios residenciais com solucao alternativa de
agua prevista pelo Orcispar;

e IN11 - Quantidade de domicilios residenciais e nado residenciais, ocupados

ou hao ocupados, existentes.

Para o municipio de Sao Jeronimo da Serra, considerando os dados fornecidos

pelo SAMAE e informagdes complementares do municipio, os resultados do ICA

sdo apresentados a seguir, contemplando os recortes total, urbano e rural.
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Total Urbano Rural

INO4 - 3093 B economias

INO5 - 178 - economias Total Urbano Rural

INO6 - 429 - economias IFI 100% IFI

INO7 - 29 - economias

INO8 i 0 ) economias

INO9 B 0 ) economias

IN10 - 0 - domicilios

IN11 - 3500 - domicilios

INDICADOR IAE E SEUS RECORTES

O indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario (IAE) tem por
finalidade mensurar o percentual de domicilios residenciais ocupados atendidos
por servigos de esgotamento sanitario, seja por meio de rede publica com coleta e

tratamento de esgoto, seja por solugdes alternativas consideradas adequadas.

Esse indicador constitui uma métrica fundamental para avaliagcdo da
universalizacdo do acesso ao esgotamento sanitario, permitindo aferir, de forma
indireta, o percentual da populacéo que dispde de servicos adequados de coleta e

tratamento de esgoto.

O indicador é calculado pela seguinte formula:

( Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto +
Quantidade de domicilios residenciais com solugdo alternativa de esgoto prevista pelo Orcispar
Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes

)x 100
IAE =

O calculo do IAE considera as seguintes variaveis:

e [IN12 - Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de
esgoto;

¢ [IN13 - Quantidade de domicilios residenciais com solugao alternativa de
esgoto prevista pelo Orcispar;

e IN14 - Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes.

Para o municipio de Sao Jeronimo da Serra, considerando os dados

fornecidos pelo SAMAE e informagbes complementares do municipio, os
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resultados do IAE sdo apresentados a seguir, contemplando os recortes total,

urbano e rural.

Total Urbano Rural
IN12 - 0 . economias
IN13 - 0 - domicilios Total Urbano Rural
IN14 - 3000 - domicilios IFI 0% IFI

INDICADOR ICE E SEUS RECORTES

O indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario (ICE) tem por finalidade
mensurar o percentual de domicilios residenciais ocupados atendidos por servigos
de esgotamento sanitario, seja por meio de rede publica com coleta e tratamento

de esgoto, seja por solugdes alternativas consideradas adequadas.

Esse indicador constitui uma métrica fundamental para avaliacdo da
universalizacdo do acesso ao esgotamento sanitario, permitindo aferir, de forma
indireta, o percentual da populacao que dispde de servicos adequados de coleta e

tratamento de esgoto.

O indicador é calculado pela seguinte formula:

Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto
+quantidade de economias nao residenciais ativas com tratamento de esgotodo
+ quantidade de economias residenciais inativas com tratamento de esgoto
+ quantidade de economias ndo residenciais inativas com tratamento de esgoto
+ quantidade de economias residenciais factiveis com tratamento de esgoto
+ quantidade de economias nao residenciais factiveis com tratamento de esgoto
+ quantidade de domicilios residenciais com solugdo alternativa de esgoto prevista pelo Orcispar
+ quantidade de domicilios ndo residenciais com solugdo alternativa de esgoto prevista pelo Orcispar
Quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes

x 100

ICE =

O calculo do ICE considera as seguintes variaveis:

e IN15 - Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de
esgoto;

e [IN16 - Quantidade de economias ndo residenciais ativas com tratamento de
esgoto;

e [IN17 - Quantidade de economias residenciais inativas com tratamento de

esgoto;
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e [IN18 - Quantidade de economias nao residenciais inativas com tratamento
de esgoto;

o [IN19 - Quantidade de economias residenciais factiveis com tratamento de
esgoto;

e [N20 - Quantidade de economias nao residenciais factiveis com tratamento
de esgoto;

e IN21 - Quantidade de domicilios residenciais com solugao alternativa de
esgoto prevista pelo Orcispar;

e [IN22 - Quantidade de domicilios nao residenciais com solugao alternativa
de esgoto prevista pelo Orcispar;

e IN23 - Quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados

ou ndo ocupados, existentes.

Para o municipio de Sao Jeronimo da Serra, considerando os dados
fornecidos pelo SAMAE e informacbes complementares do municipio, os
resultados do ICE sao apresentados a seguir, contemplando os recortes total,

urbano e rural.

Total Urbano  Rural

IN15 - 0 ) economias

IN16 - 0 - economias Total Urbano Rural
IN17 - 0 - economias IFI 0% IFI
IN18 - 0 - economias

IN19 - 0 - economias

IN20 - 0 - economias

IN21 - 0 - domicilios

IN22 - 0 - domicilios

IN23 - 3500 - domicilios

INDICADORES OPERACIONAIS DE NIVEL |

Para os indicadores de Nivel | foi realizado apenas no &mbito urbano dado
que todo o territério que nao ha abrangéncia de rede publica é dado por

abastecimento por meio de solugbes alternativas de abasteciemnto de agua e
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esgotamento sanitario. Para isso os dados de abrangencia do prestador de Séo

Jerbnimo da Serra foi considerado no ambito geral.

NI 01 - indice de perdas de &gua na distribuicdo por ligacdo

O indice de Perdas de Agua na Distribuicao por Ligagao (Nivell - 01) tem
por finalidade mensurar o volume de agua perdido no sistema de distribuicao de

agua, considerando as perdas por ligagao ativa no sistema.

Esse indicador é essencial para avaliar a eficiéncia operacional do sistema
de distribuicao, permitindo identificar o percentual de agua que se perde durante o
processo de distribuicdo antes de chegar aos consumidores. Através desse
indicador, € possivel monitorar a eficacia das acoes de reducao de perdas,
contribuindo para a sustentabilidade dos recursos hidricos e a qualidade do servigo

prestado.

A medicado das perdas é feita levando em conta os volumes de agua
produzidos, tratados, consumidos e exportados, comparados com as ligagdes

ativas de agua no sistema.

O indicador é calculado pela seguinte formula:

— volume de dgua autorizado ndo cobrado — volume de agua consumido

Volume de agua produzido + volume de agua tratado importado
x 10°
— volume de dgua tratada exportada

NI 01 =

Quantidade de ligagdes ativas de dgua X 365

O calculo do NI 01 considera as seguintes variaveis:

IN24 - Volume de agua produzido (1.000 m®);

e [IN25 - Volume de agua tratada importado (1.000 m®);

¢ [IN26 - Volume de agua autorizado nao faturado (1.000 m®);
e IN27 - Volume de dgua consumido (1.000 m®);

o IN28 - Volume de agua tratada exportado (1.000 m®);

e IN29 - Volume de agua tratada importado (1.000 m3);

e IN30 - Quantidade de ligagdes ativas de agua (ligacoes).
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Para o municipio de Sao Jeronimo da Serra, considerando os dados fornecidos

pelo SAMAE, os resultados do NI 01 sdo apresentados a seguir:

Total
IN24 582 1000m°
IN25 0 1000m° NI 01 Total 195,27
IN26 0 1000m® (L//dia)
IN27 350 1000m°
IN28 0 1000m°
IN30 3255 ligacdes

NI 02 - indice das analises de coliformes totais da 4gua no padrdo

estabelecido

O indice das Analises de Coliformes Totais da Agua no Padrio
Estabelecido (Nivel I - 02) tem por finalidade mensurar o percentual de amostras
de agua que apresentaram resultados dentro dos parametros estabelecidos pelo

Ministério da Saude para o pardmetro de coliformes totais.

Esse indicador é fundamental para avaliar a qualidade microbiolégica da
agua distribuida, garantindo que a agua fornecida a populagao atenda aos padroes
de potabilidade exigidos pela legislacdo. Ele permite verificar o cumprimento das
normas de saude publica, assegurando que a agua consumida esteja livre de

contaminagdes que possam representar riscos a saude.

A medicao deste indice é realizada a partir de amostras coletadas
periodicamente, comparando a quantidade de amostras que apresentaram

resultados dentro do padrao estabelecido com o total de amostras analisadas.
O indicador é calculado pela seguinte formula:
(Quantidade de amostras para colif ormes totais com resultados

dentro do padrao
Quantidade de amostras analisadas para colif ormes totais

)xlOO
NI 02 =

O calculo do NI 02 considera as seguintes variaveis:
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e IN31 - Quantidade de amostras para coliformes totais com resultados
dentro do padrao (amostras);
e IN32 - Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais

(amostras);

Para o municipio de Sao Jeronimo da Serra, considerando os dados

fornecidos pelo SAMAE, os resultados do NI 02 sdo apresentados a seguir:

Total

IN31 540 amostras
IN32 540 amostras NI 02 Total 100

(%)

NI 03 - indice das anélises de demanda bioquimica de oxigénio — DBO do

esgoto na saida do tratamento no padrao estabelecido

O indice das Analises de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) do
Esgoto na Saida do Tratamento no Padrao Estabelecido (Nivel | - 03) tem por
finalidade mensurar o percentual de amostras de esgoto tratadas que
apresentaram resultados dentro dos pardmetros estabelecidos pelos 6rgaos
ambientais competentes para a Demanda Bioquimica de Oxigénio (DB05,20), na

safida do sistema de tratamento.

Esse indicador é crucial para avaliar a eficiéncia do tratamento de esgoto,
garantindo que o efluente final atenda aos requisitos legais de qualidade antes de
ser lancado em corpos hidricos ou destinado de outra forma. Ele reflete a
capacidade do sistema de tratamento de reduzir a carga organica do esgoto,

protegendo o meio ambiente e a saude publica.

Amedicadodoindice é realizada com base nas amostras coletadas conforme
o plano de amostragem, comparando a quantidade de amostras que atendem aos

padrdes de DBO com o total de amostras analisadas.

O indicador é calculado pela seguinte formula:
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Quantidade de amostras analisadas para afericdo da concentracao
( de DBO com resultado dentro do padrao,na saida do tratamento
Quantidade de amostras para afericdo da concentracao de DBO realizadas,

na saida do tratamento

)><100

NI 03 =

O calculo do NI 03 considera as seguintes variaveis:

¢ [IN33-Quantidade de analise de concentragdao de DBO dentro do padrao, na
saida do tratamento;

o IN34 - Total de analises da concentragao de DBO realizadas.

Para o municipio de Sao Jeronimo da Serra, considerando os dados

fornecidos pelo SAMAE, os resultados do NI 03 sao apresentados a seguir:

IN33 0 amostras

IN34 0 amostras NI 03 Total MEP

(%)

NI 04 — indice de intermiténcia do servigo de abastecimento de 4gua

O indice de Intermiténcia do Servigo de Abastecimento de Agua (Nivel | -
04) tem por finalidade mensurar o percentual de economias ativas afetadas por

paralisagdes e interrupgdes sistematicas no servigo de abastecimento de agua.

Esse indicador é fundamental para avaliar a continuidade do abastecimento
de agua, refletindo a frequéncia e a duracao das interrupgdes no fornecimento de
agua. A intermiténcia pode ser um indicativo de problemas no sistema de

distribuicao, como falhas operacionais ou insuficiéncia de infraestrutura.

A medicao desse indice é feita a partir da quantidade de economias ativas
que sofreram interrupgdes no abastecimento, dividida pela quantidade total de
economias ativas, considerando as ocorréncias de paralisagbes e interrupgoes

sistematicas.

O indicador é calculado pela seguinte formula:

( Quantidade de economias ativas atingidas por paralisagdes +

. . L ; ~ ; oy X 100
Quantidade de economias atingidas por interrupgdes szstemattcas)

NI 04 =
Quantidade de economias ativas de dgua
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O calculo do NI 04 considera as seguintes variaveis:

e IN35 - Quantidade de economias ativas atingidas por paralisagcdes
sistematicas;

e IN36 - Quantidade de economias ativas atingidas por interrupc¢des
sistematicas;

e IN37 - Quantidade de economias ativas de agua.

Para o municipio de Sao Jeronimo da Serra, considerando os dados

fornecidos pelo SAMAE os resultados do NI 04 sdo apresentados a seguir:

Total
IN35 0 paralisagbes
IN36 0 interrupcgoes N I 04 Total 0
- = (C)
IN37 3350 ligacoes

NI 05 - indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitario

O indice de Intermiténcia do Servigco de Esgotamento Sanitario (Nivel | -
05) tem por finalidade mensurar a quantidade de extravasamentos anuais por

extensdo de rede coletora de esgoto.

Esse indicador é essencial para avaliar a qualidade e continuidade do
servico de esgotamento sanitdrio, uma vez que extravasamentos podem
representar falhas significativas no sistema de coleta, afetando a saude publicae o
meio ambiente. A intermiténcia no esgotamento sanitario pode ocorrer devido a

obstrucbes, dimensionamento inadequado da rede ou falhas operacionais.

A medicao desse indice é realizada com base nas reclamacoes registradas
sobre extravasamentos, comparadas com a extensao total da rede de esgoto,

refletindo a frequéncia e a magnitude dos problemas no sistema.

O indicador é calculado pela seguinte formula:

Quantidade de reclamagdes de extravazamentos de esgoto registradas

NIO5 =
Extensdo da rede publica de esgoto
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O calculo do NI 05 considera as seguintes variaveis:

e IN38 - AQuantidade de extravasamentos de esgoto registrados
(extravasamentos);

e IN39 - Extensao da rede publica de esgoto (km).

Para o municipio de Sao Jeronimo da Serra, considerando os dados

fornecidos pelo SAMAE, os resultados do NI 05 sdo apresentados a seguir:

Total
IN38 0 extravasamentos
NI 05 Total MEP
IN39 0 km (registros/km)
AVALIACAO COMPARATIVA

A andlise dos resultados obtidos pelo municipio de Sao Jeronimo da Serra
possibilita avaliar o desempenho da prestacdo dos servicos publicos de

abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

A comparagcado com as metas previstas no Plano Municipal de Saneamento
Basico nao foi possivel, considerando que o PMSB apresentado pelo municipio é
datado de 2018 e ndo se encontra integralmente alinhado as diretrizes aplicaveis

estabelecidas.

Dessa forma, as analises comparativas apresentadas nesta secao
consideram apenas 0 posicionamento do municipio em relagdo aos demais
municipios regulados pelo Orcispar, observando os resultados alcancados para

cada indicador avaliado.

Para fins deste relatorio, a sigla “NI” corresponde a “Nao Informado”, sendo
utilizada nos casos em que inexistem metas compativeis, atualizadas ou
formalmente estabelecidas no Plano Municipal de Saneamento Basico para o

indicador avaliado.
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Indicadores de Universalizagcao

indice de Atendimento de Abastecimento de Agua - IAA

. Resultado do Ranking
0, 0,
Indicador Recorte Municipio (%) Meta Legal (%) | Meta Plano (%) e e
Municipio -
1AA Cadastro do IFI 99,00 NI -
Prestador

Conclusoes

O indicador foi classificado como Avaliagao Insatisfatéria por Falta de Informagdes (IFI), tendo
em vista que o municipio ndo encaminhou as informagodes primarias necessarias para o calculo
do indice de Atendimento de Abastecimento de Agua (I1AA).

Em razao da auséncia de dados, ndo foi possivel apurar o resultado do indicador, tampouco
realizar a comparagdo com a meta legal de universalizagédo estabelecida para o ano de 2033.

A comparagédo com as metas previstas no Plano Municipal de Saneamento Basico também néo
foi possivel, em razdo da indisponibilidade de informagbes compativeis e atualizadas para
avaliacdo do indicador.

Dessa forma, o municipio ndo integrou o ranking comparativo dos municipios regulados pelo

Orcispar para este indicador, considerando a auséncia de condigdes minimas para avaliagao.

indice de Cobertura de Abastecimento de Agua - ICA

Indicador Recorte I:R'Iisnt:cl:tl?o?: &3 Meta Legal (%) | Meta Plano (%) Mzi?;gliis
Municipio -
ICA Cadastro do IFI 99,00 NI -
Prestador

Conclusoes

O indicador foi classificado como Avaliagao Insatisfatéria por Falta de Informagdes (IFl), tendo
em vista que o municipio ndo encaminhou as informagodes primarias necessarias para o calculo
do indice de Cobertura de Abastecimento de Agua (ICA).

Em razao da auséncia de dados, ndo foi possivel apurar o resultado do indicador, tampouco
realizar a comparagdo com a meta legal de universalizagéo estabelecida para o ano de 2033.

A comparagdo com as metas previstas no Plano Municipal de Saneamento Basico também néo
foi possivel, em razdo da indisponibilidade de informagdes compativeis e atualizadas para
avaliagado do indicador.

Dessa forma, o municipio ndo integrou o ranking comparativo dos municipios regulados pelo

Orcispar para este indicador, considerando a auséncia de condigcdes minimas para avaliagao.

indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario - IAE
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. Resultado do Ranking
[v) 0,
Indicador Recorte Municipio (%) Meta Legal (%) | Meta Plano (%) YIETee

Municipio -
IAE Cadastro do IFI 90,00 NI -

Prestador

Conclusoes

O indicador foi classificado como Avaliagao Insatisfatéria por Falta de Informagdes (IFI), tendo
em vista que o municipio ndo encaminhou as informagodes primarias necessarias para o calculo
do indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario (IAE).

Em razao da auséncia de dados, nao foi possivel apurar o resultado do indicador, tampouco
realizar a comparagdo com a meta legal de universalizacéo estabelecida para o ano de 2033.

A comparacédo com as metas previstas no Plano Municipal de Saneamento Basico também néo
foi possivel, em razdo da indisponibilidade de informagbes compativeis e atualizadas para
avaliacdo do indicador.

Dessa forma, o municipio nao integrou o ranking comparativo dos municipios regulados pelo

Orcispar para este indicador, considerando a auséncia de condigdes minimas para avaliagao.

indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario - ICE

. Resultado do Ranking
0, 0,
Indicador Recorte Municipio (%) Meta Legal (%) | Meta Plano (%) Municipios
Municipio -
ICE Cadastro do IFI 90,00 NI -
Prestador

Conclusoes

O indicador foi classificado como Avaliagao Insatisfatéria por Falta de Informagdes (IFl), tendo
em vista que o municipio ndo encaminhou as informagodes primarias necessarias para o calculo
do indice de Cobertura de Esgotamento Sanitério (ICE).

Em razao da auséncia de dados, ndo foi possivel apurar o resultado do indicador, tampouco
realizar a comparagdo com a meta legal de universalizagéo estabelecida para o ano de 2033.

A comparagdo com as metas previstas no Plano Municipal de Saneamento Basico também néo
foi possivel, em razdo da indisponibilidade de informagdes compativeis e atualizadas para
avaliagao do indicador.

Dessa forma, o municipio nao integrou o ranking comparativo dos municipios regulados pelo

Orcispar para este indicador, considerando a auséncia de condigdes minimas para avaliagao.

Indicadores Operacionais

indice de perdas de dgua na distribuicdo por ligagao - N1 01

Resultado do Rankin
Indicador Recorte Municipio Meta Plano (%) Munici iis
(L/Udia) P
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NI =01 Municipio — Cadastro do 195,27 NI 130
Prestador

Conclusoes

A comparagcdo com as metas previstas no Plano Municipal de Saneamento Bésico nao foi possivel
em razdo da indisponibilidade de informacdes compativeis para avaliagado do indicador.

O resultado obtido pelo municipio demonstra desempenho operacional satisfatério,
apresentando resultado abaixo ao padrdao de referéncia considerado adequado pela
regulamentagdo do Orcispar.

Em relagdo a avaliagdo comparativa entre os municipios regulados pelo Orcispar, 0 municipio em

analise ocupa a 132 posigcdo dentre os municipios com condigdes de avaliagdo para este

indicador.

indice das anélises de coliformes totais da 4gua no padrio estabelecido - NI 02

. Resultado do Ranking
Indicad R t Meta PL %
ndicador ecorte Municipio (%) SEIHET ), Municipios
NI -02 Municipio - Cadastro do 100,00 NI 1°
Prestador
Conclusoes

A comparagao com as metas previstas no Plano Municipal de Saneamento Basico nao foi possivel
em razdo da indisponibilidade de informagdes compativeis para avaliagdo do indicador.

O resultado obtido pelo municipio demonstra desempenho operacional satisfatério,
apresentando resultado superior ao padrdao de referéncia considerado adequado pela
regulamentacgéao do Orcispar.

O indice alcangado evidencia que as amostras analisadas atenderam integralmente aos
potabilidade estabelecidos para o parametro de coliformes totais, indicando adequada eficiéncia
do sistema de tratamento e distribuigdo de agua.

Em relagao a avaliagdo comparativa entre os municipios regulados pelo Orcispar, 0 municipio em

analise ocupa a 12 posigdo dentre os municipios com condi¢gdes de avaliagdo para este indicador.

indice das analises de demanda bioquimica de oxigénio - DBO do esgoto na saida do

tratamento no padrao estabelecido- NI 03

. Resultado do Ranking
0,
Indicador Recorte Municipio (%) Meta Plano (%) TS
NI -03 Municipio — Cadastro do MEP NI -
Prestador
Conclusoes

A comparagdo com as metas previstas no Plano Municipal de Saneamento Basico nao foi possivel

em razdo da indisponibilidade de informagdes compativeis para avaliagao do indicador.
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O indicador foi classificado como Nao Avaliado por Motivos Externos ao Prestador de Servigos
(MEP) para o municipio avaliado, considerando a inexisténcia de sistema publico de tratamento
de esgoto passivel de monitoramento para o parametro analisado no periodo de referéncia deste
relatorio.

Dessa forma, ndo foi possivel realizar avaliagdo de desempenho operacional relacionada a
qualidade do efluente tratado, tampouco proceder a comparagdo com os demais municipios
regulados pelo Orcispar para este indicador.

Em razdo da classificagcdo como ndo aplicavel, o municipio néo integra o ranking comparativo

referente ao NI -083.

indice de intermiténcia do servigo de abastecimento de agua - NI 04

. Resultado do Ranking
Indicad R t Meta PL %
puleauol ecorte Municipio (%) eta Plano (%) Municipios
NI =04 Municipio — Cadastro do 86,52 NI 8°
Prestador
Conclusoes

A comparagdao com as metas previstas no Plano Municipal de Saneamento Basico nao foi possivel
em razdo da indisponibilidade de informagdes compativeis para avaliagao do indicador.

O resultado obtido pelo municipio para o indice de Intermiténcia do Servigo de Abastecimento de
Agua (NI - 04) encontra-se acima do padrao de referéncia estabelecido pela regulamentagéo do
Orcispar, indicando a ocorréncia de paralisagdes e interrupgdes sistematicas no abastecimento
de agua em niveis superiores aos pardmetros considerados adequados para a continuidade da
prestagcao dos servigos.

O resultado observado demonstra a necessidade de adogdo de medidas operacionais e
estruturais voltadas a melhoria da continuidade do abastecimento, redugéo das interrupgodes e
fortalecimento da confiabilidade do sistema de distribuicao de agua.

Em relagdo a avaliagdo comparativa entre os municipios regulados pelo Orcispar, 0 municipio em

analise ocupa a 82 posigdo dentre os municipios com condi¢gdes de avaliagdo para este indicador.

indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitario - NI 05

Resultado do Rankin
Indicador Recorte Municipio Meta Plano (%) . .g
X Municipios
(registros/km)
NI -05 Municipio — Cadastro do MEP NI _
Prestador
Conclusoes

A comparagdo com as metas previstas no Plano Municipal de Saneamento Bésico nao foi possivel

em razdo da indisponibilidade de informagdes compativeis para avaliagdo do indicador.
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O indicador foi classificado como Nao Avaliado por Motivos Externos ao Prestador de Servigos
(MEP) para o municipio avaliado, considerando a inexisténcia de sistema publico de tratamento
de esgoto passivel de monitoramento para o parametro analisado no periodo de referéncia deste
relatorio.

Dessa forma, ndo foi possivel realizar avaliagdo de desempenho operacional relacionada a
qualidade do efluente tratado, tampouco proceder a comparagdo com os demais municipios
regulados pelo Orcispar para este indicador.

Em razdo da classificagcdo como ndo aplicavel, o municipio néo integra o ranking comparativo

referente ao NI - 05.

DISPOSICOES FINAIS

Inicialmente, destaca-se que, nos termos da Lei n® 11.445/2007, compete
aotitular dos servigos publicos de saneamento basico formular sua politica publica
de saneamento, incluindo a elaboragéao, atualizacdo e implementagcéo do Plano
Municipal de Saneamento Basico, bem como o monitoramento continuo das metas

de universalizacdo e de desempenho operacional da prestacdo dos servigos.

Em relagdo ao municipio de Sao Jerébnimo da Serra, observou-se o seguinte

cenario:

e O municipio encaminhou ao Orcispar apenas informacgoes referentes a area
urbana, ndo contemplando os dados da populacao residente na area rural.
Considerando que, segundo o Censo Demografico do IBGE 2022,
aproximadamente 44% da populagcdo municipal reside na area rural,
entende-se que a utilizagdo exclusiva dos dados da area urbana néao
representa de forma adequada a realidade do municipio como um todo.

e Diante dessalimitagao, ndo foi possivelrealizar o calculo dosindicadores de
universalizacdo de forma tecnicamente consistente, uma vez que parcela
significativa da populagdo nao esta contemplada na base de dados
informada. Dessa forma, os indicadores foram classificados como
Avaliacao Insatisfatoria por Falta de Informagdes (IFI), impossibilitando a
verificagdo do atendimento as metas de universalizacdo e a adequada
avaliacdo da prestagcdo dos servicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario no municipio.
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e Osservigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario sdo
prestados integralmente pelo Servigco Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto
—SAMAE de Sao Jerdbnimo da Serra, responsavel pela operagao dos sistemas
em todo o territério municipal, razdo pela qual ndo houve necessidade de
segregacdo dos dados por diferentes prestadores de servigos.

e Até a data de elaboragao deste relatorio, ndo foi encaminhado ao Orcispar
Plano Municipal de Saneamento Basico atualizado e compativel com as
diretrizes estabelecidas pela Resolugao Orcispar n® 02/2026, circunstancia
que comprometeu parcialmente a analise comparativa das metas

municipais e a avaliagao da evolucao planejada da universalizagéo.
Diante dos resultados observados, recomenda-se que o0 municipio:

e Estabeleca parceria continua entre o titular dos servicos e o prestador,
considerando suas responsabilidades na organizagcdo e acompanhamento
da prestacao em todo o territério municipal, a fim de promover a atualizacao
cadastral das informacgdes relacionadas a area rural, garantindo dados mais
confiaveis, completos e atualizados para as proximas avaliagcoes;

e Realize o levantamento e o cadastramento das solugbes alternativas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario existentes, sejam elas SAl
ou SAC, em conformidade com as diretrizes previstas na Resolucao Orcispar
n® 03/2026, que trata das solugdes alternativas adequadas no d&mbito dos
municipios regulados;

e Promova o monitoramento continuo dos indicadores de universalizagao e
operacionais, especialmente dos indicadores IAA, ICA, IAE e ICE, visando
assegurar a evolucao progressiva da prestagcdo dos servicos até o
atingimento das metas legais de universalizagao;

e Estruture e execute agbes voltadas a ampliacdo do atendimento e da
cobertura dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
considerando os resultados identificados para os indicadores, IAA, ICA, IAE

e ICE, de modo a promover a expansao da infraestrutura existente, ampliar o

acesso da populagcao aos servigos e assegurar o atingimento das metas

legais de universalizagéo;
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o Realize o levantamento das solugdes alternativas de esgotamento sanitario
existentes no municipio e mantenha banco de dados atualizado, contendo
informagdes sobre localizacdo, tipo de solugdo adotada, condi¢cdes de
funcionamento e situagao de adequacéo;

e C(Classifique as areas do municipio em que as solugdes alternativas de
esgotamento sanitario poderao ser consideradas definitivas, especialmente
em razao de inviabilidade técnica ou econémico-financeira de implantacao
de rede publica, e aguelas em que deverdao ser tratadas como solugdes
transitdrias, com previsdo de implantagdo futura de rede coletora,
afastamento e tratamento de esgoto;

e Encaminhe ao Orcispar, sempre que solicitado, informacdes completas,
consistentes e atualizadas, garantindo maior confiabilidade, rastreabilidade
e precisao das avaliagdes regulatorias;

e Atualize o Plano Municipal de Saneamento Basico em conformidade com as
exigéncias legais vigentes, incorporando indicadores de universalizacao,
indicadores operacionais, metas progressivas e mecanismos de

monitoramento e avaliagdo da prestacao dos servigos.

Para fins deste relatério, foram considerados apenas os Planos Municipais
de Saneamento Basico encaminhados ao Orcispar até 30 de junho de 2026 e que

apresentassem aderéncia integral a regulamentacao aplicavel.

Ressalta-se que a veracidade das informacdes primarias utilizadas para
elaboragcao deste relatério € de responsabilidade exclusiva dos prestadores de
servicos e dos municipios, os quais constituem as fontes oficiais dos dados

analisados pelo Orcispar.

Adicionalmente, destaca-se que os dados apresentados neste relatério
podem divergir das informagdes constantes em sistemas nacionais, tais como o
Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Basico (SINISA), o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e o Sistema de Acompanhamento da
Regulagcao do Saneamento Basico (SASB), em razéo de diferengas metodolégicas,

temporais ou de informagdes prestadas as distintas bases de dados.
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Por fim, o Orcispar permanece a disposicdo para esclarecimentos
complementares acerca deste relatério, bem como para prestar orientagdes
relacionadas a atualizagdo dos instrumentos municipais de planejamento e ao
monitoramento regulatério da prestagao dos servicos publicos de saneamento

béasico, por meio do enderego eletrOnico: regulacao@orcispar.pr.gov.br.
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  I A E   =      (    Q u a n t i d a d e   d e   e c o n o m i a s   r e s i d e n c i a i s   a t i v a s   c o m   t r a t a m e n t o   d e   e s g o t o +     Q u a n t i d a d e   d e   d o m i c í l i o s   r e s i d e n c i a i s   c o m   s o l u ç ã o   a l t e r n a t i v a   d e   e s g o t o   p r e v i s t a   p e l o   O r c i s p a r ) × 100  Q u a n t i d a d e   d e   d o m i c í l i o s   r e s i d e n c i a i s   o c u p a d o s   e x i s t e n t e s


  I C E   =      (    Q u a n t i d a d e   d e   e c o n o m i a s   r e s i d e n c i a i s   a t i v a s   c o m   t r a t a m e n t o   d e   e s g o t o   + q u a n t i d a d e   d e   e c o n o m i a s   n ã o   r e s i d e n c i a i s   a t i v a s   c o m   t r a t a m e n t o   d e   e s g o t o d o   +   q u a n t i d a d e   d e   e c o n o m i a s   r e s i d e n c i a i s   i n a t i v a s   c o m   t r a t a m e n t o   d e   e s g o t o     +   q u a n t i d a d e   d e   e c o n o m i a s   n ã o   r e s i d e n c i a i s   i n a t i v a s   c o m   t r a t a m e n t o   d e   e s g o t o   +   q u a n t i d a d e   d e   e c o n o m i a s   r e s i d e n c i a i s   f a c t í v e i s   c o m   t r a t a m e n t o   d e   e s g o t o   +   q u a n t i d a d e   d e   e c o n o m i a s   n ã o   r e s i d e n c i a i s   f a c t í v e i s   c o m   t r a t a m e n t o   d e   e s g o t o   +   q u a n t i d a d e   d e   d o m i c í l i o s   r e s i d e n c i a i s   c o m   s o l u ç ã o   a l t e r n a t i v a   d e   e s g o t o   p r e v i s t a   p e l o   O r c i s p a r   +   q u a n t i d a d e   d e   d o m i c í l i o s   n ã o   r e s i d e n c i a i s   c o m   s o l u ç ã o   a l t e r n a t i v a   d e   e s g o t o   p r e v i s t a   p e l o   O r c i s p a r ) × 100  Q u a n t i d a d e   d e   d o m i c í l i o s   r e s i d e n c i a i s   e   n ã o   r e s i d e n c i a i s ,   o c u p a d o s   o u   n ã o   o c u p a d o s ,   e x i s t e n t e s


  N I   01   =      (    V o l u m e   d e   á g u a   p r o d u z i d o + v o l u m e   d e   á g u a   t r a t a d o   i m p o r t a d o     −   v o l u m e   d e   á g u a   a u t o r i z a d o   n ã o   c o b r a d o − v o l u m e   d e   á g u a   c o n s u m i d o   −   v o l u m e   d e   á g u a   t r a t a d a   e x p o r t a d a ) ×  10 6  Q u a n t i d a d e   d e   l i g a ç õ e s   a t i v a s   d e   á g u a   × 365


  N I   02   =      (    Q u a n t i d a d e   d e   a m o s t r a s   p a r a   c o l i f o r m e s   t o t a i s   c o m   r e s u l t a d o s     d e n t r o   d o   p a d r ã o ) × 100  Q u a n t i d a d e   d e   a m o s t r a s   a n a l i s a d a s   p a r a   c o l i f o r m e s   t o t a i s


  N I   03   =      (    Q u a n t i d a d e   d e   a m o s t r a s   a n a l i s a d a s   p a r a   a f e r i ç ã o   d a   c o n c e n t r a ç ã o     d e   D B O   c o m   r e s u l t a d o   d e n t r o   d o   p a d r ã o ,   n a   s a í d a   d o   t r a t a m e n t o ) × 100     Q u a n t i d a d e   d e   a m o s t r a s   p a r a   a f e r i ç ã o   d a   c o n c e n t r a ç ã o   d e   D B O   r e a l i z a d a s ,   n a   s a í d a   d o   t r a t a m e n t o


  N I   04   =      (    Q u a n t i d a d e   d e   e c o n o m i a s   a t i v a s   a t i n g i d a s   p o r   p a r a l i s a ç õ e s +   Q u a n t i d a d e   d e   e c o n o m i a s   a t i n g i d a s   p o r   i n t e r r u p ç õ e s   s i s t e m á t i c a s ) × 100  Q u a n t i d a d e   d e   e c o n o m i a s   a t i v a s   d e   á g u a


  N I   05   =     Q u a n t i d a d e   d e   r e c l a m a ç õ e s   d e   e x t r a v a z a m e n t o s   d e   e s g o t o   r e g i s t r a d a s  E x t e n s ã o   d a   r e d e   p ú b l i c a   d e   e s g o t o

