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2 Consideracgoes Iniciais

A atividade de regulacdo e fiscalizacdo dos servigos publicos de saneamento basico ¢
fundamental e esta estabelecida pela Lei Federal n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007 (Politica
Nacional de Saneamento Basico), regulamentada pelo Decreto Federal n®7.217, de 21 de junho
de 2010, e atualizada significativamente pela Lei Federal n® 14.026/2020 (Novo Marco Legal
do Saneamento Basico). A referida legislagdao exige que os servigos de saneamento basico
sejam prestados com seguranca, qualidade, eficiéncia e regularidade, e elege a fiscalizagdo
como o principal mecanismo para a garantia desses preceitos. Salienta-se que a fiscalizacao
engloba as atividades de acompanhamento, monitoramento, controle e avaliacdo do
cumprimento das normas e dos regulamentos por parte do prestador de servigo.

No ambito da atuagio do Orgdo Regulador de Saneamento do Parana (Orcispar), esta é
balizada pelo seu conjunto de Resolu¢des, Normas e Regulamentos, que estabelecem os
procedimentos de fiscalizagdo, definem os indicadores de qualidade, as metas de
universalizagdo, e preveem a aplicacdo de penalidades em caso de ndo conformidades.

O municipio de Kaloré, em conformidade com as diretrizes do Novo Marco Legal e em
busca de melhorias na prestacdo dos servicos, contratou os servigos de regulagdo e fiscalizagdao
do Orgdo Regulador de Saneamento do Parana (Orcispar). Esta relagdo contratual esta
formalizada por meio do Contrato Administrativo n°002/2023, celebrado em 17 de Janeiro de
2023, com vigéncia até 2033.

Em atencdo a este compromisso regulatorio, no dia 09 de Junho de 2026, realizou-se
fiscalizacdo direta no municipio de Kaloré/PR. O principal objetivo desta acdo foi orientar o
prestador, em relacdo as normas técnicas, padroes de seguranca e legislacdes vigentes.
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3 Legislacdo Aplicada

Os trabalhos de fiscalizacao e regulacao dos municipios regulados pelo Orcispar estao
amparados, principalmente, nas seguintes legislagdes vigentes:

Tabela 01 - Legislacao aplicada aos trabalhos de regulacao e fiscalizacao

Legislagao

Descrigao

Lei Federal n°. 14.026/2020

Estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento  basico; cria o Comité
Interministerial de Sancamento Basico;
altera as Leis n° 6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987,
de 13 de fevereiro de 1995; e revoga a Lei n°
6.528, de 11 de maio de 1978.

Lei federal n° 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico e para a politica federal de
saneamento basico e da outras providéncias.

Decreto Federal n° 7.217/2010

Regulamenta a Lei n° 11.445, de 05 de
janeiro de 2007, que estabelece diretrizes
nacionais para o saneamento basico, e da
outras providéncias.

Resolugao CONAMA n° 357/2005

Dispde sobre a classificacdo dos corpos de
agua e diretrizes ambientais para o seu
enquadramento, bem como estabelece as
condigdes e padrdes de lancamento de
efluentes, e da outras providéncias.

Resolugdo CONAMA n° 396/2008

Dispde sobre a classificacdo e diretrizes
ambientais para o enquadramento das aguas
subterraneas e da outras providéncias.

Resolugado CONAMA n° 430/2011

Dispde sobre as condi¢des e padrdes de
lancamento de efluentes, complementa e
altera a Resolucao n® 357, de 17 de margo de
2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Portaria n°.256 do IAP

Aprova e estabelece os critérios e exigéncias
para a apresentacao da Declaracdo da Carga

@ orcispar.pr.gov.br @ (44) 3123-2830
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Poluidora, através do  Sistema de

Automonitoramento de Atividades
Poluidoras no Parand e determina seu
cumprimento.

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do Ministério | Procedimentos de controle e de vigilancia da
da Saude qualidade da agua para consumo humano e
seu padrao de potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do Ministério da | Estabelece os requisitos sanitarios minimos a
Satude serem obedecidos no projeto, construcdo,
operagdo ¢ manuten¢do dos servigos de
abastecimento publico de 4gua para consumo

humano

NR 6 Equipamento de protegdo individual

NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e
equipamentos

NR 10 Seguranca em instalacdes e servigos em
eletricidade

NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos

e as medidas de protecdo para o trabalho em
altura, envolvendo o planejamento, a
organizagdo ¢ a execucao, de forma a garantir
a seguranca ¢ a saude dos trabalhadores
envolvidos direta ou indiretamente com esta
atividade.

Resolugao Cispar n°. 08 de 2024 Dispde sobre os procedimentos relativos as
infracdes e penalidades aplicaveis, pelo
CISPAR, aos prestadores de servicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario.

Resolugdo Orcispar n°. 18 de 2026 Dispde o ciclo de fiscalizacdo da prestacao
dos servicos publicos de saneamento bésico
no Aambito do Orgdo Regulador de
Saneamento do Parané (Orcispar) e dé outras
providéncias.
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4 Identificacao do Titular e Prestador de Servicos

4.1 Titular

Razao Social: Prefeitura Municipal de Kaloré

CNPIJ: 75.771.238/0001-10

Representante: Washington Luiz Silva

Endereco: Praga Francisco Lemes Gongalves, n® 267
Contato: (43) 3453-1170/prefeitura@kalore.pr.gov.br
Sitio Eletronico: SITE

4.2  Prestador de Servicos

Razao Social: Servigo Autonomo Municipal de Kaloré
CNPIJ: 77.938.389/0001-45

Representante: Derlan Valério de Vieira

Endereco: Rodovia PR-466, n° 25 - Kaloré/PR
Contato: (43) 3453-1299

Sitio Eletronico: SITE
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5 Equipe Técnica Responsavel pela Fiscalizaciao

5.1 Orgio Regulador de Saneamento do Parana - Orcispar

Karen Tauani Dos Santos Silva Moreira - Analista de Fiscalizacdo e Regulagdo

5.2  Prestador de Servicos - SAMAE

Derlan Valerio Vieira - Diretor
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6 Documentac¢ao
Da documentagao solicitada, foram apresentados os seguintes documentos:
6.1 Entrega Documentacio - Fiscalizaciao Direta

6.1.1 Documentacao

Documentos solicitados ao prestador - Fiscalizacao Direta Regular

1. Outorgas das captacdes e de lancamento de efluentes; Nao Entregue
2. Declaracio de entrega SINISA; Entregue
3. ART ou RRT do responsavel técnico; Entregue
4. Relatorio de inadimpléncia dos ultimos 10 anos (ano a ano); Entregue
5. Relatorio de cortes da autarquia (Abril/2026); Entregue
6. Relatorio de limpeza reservatérios (ultimo); Entregue
7. Licenca de operagdo da ETE e ETA (se existir no sistema); Nao se Aplica
8. Projeto técnico de ETA/ETE; Nao se Aplica
9. Projeto técnico de rede de dgua/esgoto; Nao Entregue
10. Laudo de destinag¢io adequada para lodo da ETE/ETA; Nao se Aplica
11. Laudo de destinacio adequada para os residuos quimicos; Nao Entregue
12. Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos; Nao se Aplica

13. Plano de amostragem de 2026 (Portaria da consolida¢io n°® 888/2021) devidamente assinado

VT vl o Entregue
e com comprovante de entrega para a vigilincia sanitaria;
14. Laudos de analises de agua - Microbiologicas (todas as realizadas nos ultimos trés meses, Entreaue
captacio, saidas de tratamento e sistemas de distribuicio); v
15. Laudos de analises de agua - Cloro, Turbidez, Ph, Fluor, Cor (todas as realizadas nos ultimos Entreate
trés meses - saidas de tratamento e sistemas de distribui¢io); g
16. Laudos de analises de agua - Produtos secundarios da desinfec¢do (a mais recente de cada Entreaue
sistema); gu
17. Laudos de analises de agua - Demais parimetros/ semestrais (todas as realizadas em 2025 e Entregue

2026, incluindo captacdes, redes de distribuicio e saidas de tratamento);
18. Laudos semanais de monitoramento de cianotoxinas na agua bruta da ETA ou
monitoramento de cianobactérias mensal na captagio, quando captacio superficial. (todas | Nao se Aplica

realizadas nos ultimos trés meses);

19. Laudos de analises de esgoto e corpo receptor (todas as realizadas em 2025 e, a mais recente

de 2026); Entregue

20. Declaraciio de carga poluidora 2026; Nao se Aplica
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21. Matriculas dos iméveis da ETE, ETA e pocos assim como as serviddes de passagem; Nao se Aplica

22. Inscri¢do no IBAMA (CTF/APP - Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente

Poluidoras); Entregue
23. Croqui do sistema de abastecimento e de esgotamento sanitario; Nao Entregue
24. Ficha técnica de sistema de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitirio; Nao Entregue
25. Regulamento/Manual de Prestaciio de Servicos; Entregue
26. Carta de servicos aos usuarios; Entregue
27. Plano de contingéncia e emergéncia da agua; Nao se Aplica
28. Plano de seguranca da agua (PSA); Nao se Aplica
29. Plano Municipal de Saneamento e sua lei de aprovacao; Nao se Aplica
30. Licenca ambiental em caso de obras nos sistemas de dgua e esgoto; Nao se Aplica
31. Modelo de Fatura entregue ao usuario (més anterior); Entregue
32. Modelo de ordem de servico; Entregue
33. Protocolo de Atendimento entregue ao usuario; Entregue
34. Modelo de Contrato de Fornecimento entregue ao usuario; Entregue
35. Registro de reclamacdes/solicitacoes dos usuarios (més anterior); Entregue
36. Cronograma de leitura e faturamento; Entregue
37. Relatério de receitas do ano anterior; Entregue
38. Relatério de despesas do ano anterior; Entregue
39. Normaf e procedimentos internos criados para prestaciio de servicos (POPs operacionais, Entregue
todos que tiver);

40. Registros de manutencdes realizadas no sistema elétrico (todas as unidades); Nao Entregue
41. Relatério operacional das unidades; Nao Entregue
42.Relatorio de horario de funcionamento das bombas do sistema (liltimos 3 meses); Nao Entregue
43. Relatério de descargas/desinfeccdes realizadas na rede (iltimos 3 meses); Nao Entregue
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7 Administrativo

7.1 Area administrativa

Documentacao

Ha Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) Conforme
PMSB esta dentro do prazo de vigéncia Nao verificado
O PMSB esta atualizado Nao verificado

As outorgas das captacées foram devidamente apresentadas e encontram-se dentro do prazo -
: Nao conforme
de validade.

Comentario do avaliador: Nao foi enviado.

A outorga para Lancamento de Efluente foi devidamente apresentada e encontra-se dentro

Ni li
da vigéncia estipulada. a0 se aplica

A Licenca de Operacio para a ETA (IAT) foi devidamente apresentada e encontra-se dentro

< i
da vigéncia estipulada Néo se aplica

A Licenca de Operagao para a ETE (IAT) foi devidamente apresentada e encontra-se dentro N .
NN q Nao se aplica
da vigéncia estipulada

Ha matriculas e serviddes de passagem (para todos os imoveis e serviddes) Nao conforme

Manter atualizado junto ao ORCISPAR e ao titular dos servicos o(s) nomes do(s)
representantes(s) legal (is) e o endereco completo, inclusive as respectivas formas de Conforme
comunica¢io que possibilitem facil acesso ao prestador de servicos.

Foi encaminhado ao ORCISPAR, todos os dados e informacdes solicitadas. Nao conforme
Comentario do avaliador: Foi enviado parcialmente.

A autarquia possui todas as licencas, inclusive ambientais, necessarias a execuciio de obras

. P . . . Conforme
ou servigos publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitirio
Ha planos de contingéncia e emergéncia para os sistemas de abastecimento de agua e Conforme
esgotamento sanitario
Ha Plano de Seguranca da Agua (PSA) Conforme
Ha responsavel técnico pelo sistema de tratamento de Agua e esgotamento sanitario Conforme
Possui Carta de Servicos aos Usuarios Conforme
A Carta de Servicos aos Usuarios é devidamente divulgada Nio conforme
Foi executada a aplicacio do percentual de reajuste/revisio tarifiria no municipio aprovado

~ Conforme

pelo Conselho de Regulacao
Inscriciao no CTF/APP, Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras Conforme

(IBAMA)
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[
A Licenca de Declaracdo da Carga Poluidora para a ETE (IAT) foi devidamente

PN Na li
apresentada e encontra-se dentro da vigéncia estipulada do se aplica ‘
|

Atendimento

Ha plataforma de atendimento Nio conforme

O horirio de atendimento é adequado Conforme

Vamos Fiscalizar!. 09/06/2026 09:27
Latitude: -23.8213614 / Longitude: -51.6633587

H4 exposiciio do horario de atendimento e telefone na fachada Conforme

‘Wamos Fiscalizar! -09/06/2026 09:29
['Latitude: <23.8213491 / Longitude: -51.6633861

O numero de funcionarios no atendimento ao piblico é satisfatério Conforme
Ocorre a disponibilidade das informacdes basicas aos usuarios Conforme
Ha registro de atendimento (tipo se solicitaciio, data etc.) Conforme

Comunicar ao ORCISPAR emergéncias que possam ocasionar interrup¢io na prestacio de

. 5 o Conforme
servigos ou causem transtornos a populacio.
Possui registro de reclamacdes e/ou solicitacoes dos usuarios Conforme
Responder dentro do prazo esclarecimentos registrados na ouvidoria Conforme
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Estrutura fisica

A estrutura fisica esta em bom estado de conserva¢io e manutenciao Conforme

Localizacio e acessibilidade das unidades do prestador sio adequadas Conforme

Vamos Fisca
Latitude: -23.8214/ / ude: -51.6633964

Vamos Fiscalizar $09/06/2026
Latitude: -23.8213608 / Longﬂ

As instalagcdes das agéncias do prestador estio em boas condicdes (espaco, instalagdes,

. ~ Conforme
informacgdes)
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|
Prestacio de servigos ‘

Existéncia de normas especificas para cada procedimento Conforme

Cadastro de informacoes

Abrangéncia adequada do cadastro de informacdes (tipo de solicitagio, dados de abertura

e encerramento) Conforme
H4 manutencio e correto preenchimento do cadastro Conforme
O cadastro existente é atualizado Conforme
Os funcionarios possuem conhecimento/treinamento nas atividades Conforme
Ha agilidade no atendimento das solicitacdes Conforme

Atendimento aos usuarios ‘

Formularios utilizados pelo setor administrativo contém todos os campos necessarios para

o correto cadastramento das solicitacdes dos usuarios e o preenchimento dos mesmos é Conforme

adequado. Documentaciio solicitada ao usudrio é adequada (documentos pessoais,

matricula, contrato de compra e venda/locac¢io reconhecido em cartério)

Ha informacdes quanto ao prazo para atendimento de cada solicitacio Nio conforme
Faturamento

Ha4 sistema de faturamento préprio Conforme

Ha clareza nas informacgées contidas na fatura entregue ao usuario Conforme

Existe cronograma de leitura e faturamento Conforme

Aplicacao de tarifas e multas é feita de forma adequada, conforme regulamento Conforme

9 Av. Colombo, n°6460, Zona 07
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Existéncia de procedimentos regulamentados em caso de indisponibilidade de leitura
A execuc¢ao de leitura ¢é satisfatoria

O regulamento em caso de indisponibilidade de leitura é cumprido

Nao conforme

Conforme

Nio se aplica

Afericio e manutencao de micromedidores

H4 programa para afericiio e manutencio de micromedidores

Existéncia de procedimentos regulamentados em caso de problemas com micromedidores
O regulamento em caso de problemas com micromedidores é cumprido

Existem procedimentos regulamentados quanto a revisao de cobrancas

Os regulamentos para a revisao de cobrancas sdo cumpridos

Existéncia de cronograma de leitura e faturamento

O cronograma de leitura e faturamento é cumprido

A forma de execucao de leitura é eficiente

Existéncia de procedimentos regulamentados para desligamento de ligacdes (prazos, avisos,
cobrancas, exigéncias etc.)

Existéncia de procedimentos regulamentados em casos de ressarcimentos (prazos, avisos,
acordos etc.)

Existéncia procedimentos regulamentados em caso de fraudes/ligagées clandestinas

Foi dada publicidade a qualidade da agua distribuida nos termos da legislacdo (Verificar,
por amostragem, informacdes na fatura mensal, relatério anual, informacdes no quadro de
avisos etc.)

Atendimento as condi¢cdes gerais de prestacio de servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario

O cadastro minimo das unidades usuarias é realizado

As reclamacdes sdo respondidas adequadamente

E fornecido niimero do protocolo ou ordem de servigo

O registro das reclamacdes e solicitacdes do usuirio é mantido atualizado
E de facil acesso ao usudrio a declaraciio anual de débitos

O conteiido minimo da fatura é atendido

Foi repassada as informacoes necessarias ao SNIS e CVS

@ orcispar.pr.gov.br @ (44) 3123-2830 @ administrativo@orcispar.pr.gov.br

Conforme
Nio conforme
Nao se aplica
Nao conforme
Nao se aplica

Conforme

Conforme

Conforme

Nao conforme

Nao conforme

Nao conforme

Nao verificado

Conforme

Conforme
Conforme
Conforme
Conforme
Nao verificado
Conforme

Conforme
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Parar

A estrutura de atendimento aos usuarios é adequada Conforme
Dispoe de atendimento preferencial Conforme

Dispde de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e quatro) horas

: ] Na ificad
por dia, 7 (sete) dias por semana ao veriiicado

E disponibilizado no atendimento ao usuario o manual ou regulamento de prestacio dos

. Conforme
servicos
E dada publicidade da tabela de pregos piiblicos Conforme
Os prazos para execucio dos servig¢os sio cumpridos Conforme
E realizada a notifica¢io/comunicaciio para mudanca de categoria Conforme
O interessado na ocasiio do pedido de ligagao é instruido corretamente Conforme
A formalizac¢io (entrega) do Contrato de Prestacio ao usuario é realizada Conforme
E realizada a afericio de hidrometros Conforme
A leitura é realizada com periodo regular Conforme
A 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorrecdes ¢é feita de maneira gratuita Naio verificado
E disponibilizado op¢des de datas de vencimento da fatura Nao verificado
Possui dispositivos para identificacido de duplicidade de pagamentos Nao verificado
E dada publicidade sobre interrupcdes programadas e emergenciais Conforme
Dispde de condi¢oes de fornecimento de agua em situagdes de emergéncia Nao verificado
Realiza a comunica¢io ao usudrio dos motivos do corte do fornecimento e condi¢des para
L Conforme
religaciao
Realiza a comunicacio de corte conforme previsto na norma Conforme
Os cortes sdo realizados no periodo adequado (nfio realizar apés 12h00 de sextas-feiras e
a . Conforme
vésperas de feriado)
Comunica a0 ORCISPAR interrupg¢des no abastecimento de agua Conforme
Obedece aos prazos para religacio em caso de corte Conforme
A substitui¢io de hidrometro por desgaste natural é feita de maneira gratuita ao usuario Conforme
O Codigo de Defesa do Consumidor dos servicos é disponibilizado no atendimento ao
- Conforme
usuario
A Portaria do Ministério da Saude que dispée sobre os padrdes de potabilidade da agua é
Conforme

disponibilizada no atendimento ao usudrio
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Orgao Regulador de Saneamento do Parand
E disponibilizado a0 ORCISPAR relatério contendo informacdes sobre o niimero de Conforme
reclamacgdes, agrupadas mensalmente por motivo
O fornecimento de agua potivel esta dentro dos padrdes estabelecidos pelo Ministério da

. Conforme

Saude
Foi dado acesso para a fiscaliza¢do das unidades do prestador Conforme
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Orgdo Regulador de Saneamento do Parand

8 Servico de Abastecimento de Agua

8.1 Manancial Subterraneo

8.1.1 Mina- 02

|
Manancial Subterraneo ‘

A area esta devidamente cercada

Conforme

Conforme

Vamos Fiscalizar!
Latitude:

09/0

24

6/2026 1

VVamos Fisealizarl 09/06/2026 10:42
Latitude: -23.8226434 / Longitude: -51.6738579

A unidade esta equipada com extintor de incéndio

Conforme

O extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade

Nio conforme

@ orcispar.pr.gov.br

@ (44) 3123-2830

9 Av. Colombo, n°6460, Zona 07

Maringa/PR
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Parar

A area possui identificacdo (conforme outorga IAT) Nao conforme
A captacio possui tomada de Agua para coleta de agua bruta Conforme
O monitoramento dos parametros de qualidade de agua é realizado Conforme
A captacio de 4gua possui macromedidor Nao conforme
As instalacdes elétricas estao adequadas conforme legislacio Conforme
As instalacdes elétricas estio em bom estado de conservacao Conforme

Ha registros das manutenc¢des realizadas no quadro e demais itens pertencentes a parte -
Nao conforme

elétrica.

Ha diagrama unifilar atualizado no quadro com especificacoes do sistema de aterramento Nao conforme
A estrutura da casa de comando esta em bom estado de conservacio. Conforme
A casa de comando/quadro de comando esta dentro das normas de limpeza e seguranca Conforme
A unidade possui Relatério Operacional Nao se aplica
A medi¢ao de nivel da captacio é realizada Nao conforme
O poco possui tampa de protecio Nao se aplica
O tubo de revestimento do poco esta distante 50 cm da superficie Nao se aplica
Ha laje de protecao ao redor do poco Nao se aplica
A area da laje de protecao ¢ de no minimo 1 m? Nao se aplica
A espessura da laje de protecio é de no minimo 15 cm Nao se aplica
Ha declividade do centro para a borda da laje de protecao Nao se aplica
As instalacdes permitem facil remocao da bomba para manutencao Nao se aplica
A unidade possui horimetro em funcionamento Nao conforme
Ha bomba reserva a disposicio Conforme

E realizada a limpeza periédica do poco (é obrigatoria a apresentaciio de laudos técnicos

Na li
referentes a limpeza) ao se aplica

As condigdes de operacdo do poco (vazio, periodo etc.) sio compativeis com os dados da

Nao se aplica
outorga P

Inexisténcia de animais habitando ou transitando na area Conforme
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8.1.2 Mina - Canelo
|

Manancial Subterraneo

A drea esta devidamente cercada Conforme
As instalacdes encontram-se em bom estado de conservacio Conforme
A unidade esta equipada com extintor de incéndio Nao conforme
O extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade Nio conforme
A area possui identificacio (conforme outorga IAT) Nao conforme

Comentario do avaliador: A Aguas de Kaloré ainda esta no processo para a liberagdo das outorgas com o IAT.

A captacio possui tomada de dgua para coleta de agua bruta Conforme
O monitoramento dos parametros de qualidade de agua é realizado Conforme
A captacio de agua possui macromedidor Nao conforme
As instalacdes elétricas estio adequadas conforme legislagiao Conforme
As instalacdes elétricas estio em bom estado de conservacio Conforme

Ha registros das manutencées realizadas no quadro e demais itens pertencentes a parte -
Nao conforme

elétrica.

Ha diagrama unifilar atualizado no quadro com especificacées do sistema de aterramento Nao conforme
A estrutura da casa de comando estd em bom estado de conservacio. Conforme
A casa de comando/quadro de comando esta dentro das normas de limpeza e seguranca Conforme
A unidade possui Relatério Operacional Nao conforme
A medicio de nivel da captaciio é realizada Nao conforme
O poco possui tampa de protecio Nao se aplica
O tubo de revestimento do poco esta distante 50 cm da superficie Naio se aplica
Ha laje de protecio ao redor do poco Nao se aplica
A drea da laje de protecdo é de no minimo 1 m? Nao se aplica
A espessura da laje de protecio é de no minimo 15 cm Naio se aplica
Ha declividade do centro para a borda da laje de protecio Nio se aplica
As instalacdes permitem facil remocio da bomba para manutencio Nao se aplica
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Orgdo Regulador de Saneamento do Parand

A unidade possui horimetro em funcionamento Nao conforme

Ha bomba reserva a disposicio Conforme

E realizada a limpeza periddica do poco (é obrigatéria a apresentacio de laudos técnicos

: Nao conforme
referentes a limpeza)

As condigdes de operacio do poco (vazio, periodo etc.) sio compativeis com os dados da

Nao verificado
outorga

Inexisténcia de animais habitando ou transitando na area Conforme

@ orcispar.pr.gov.br @ (44) 3123-2830
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8.2 Unidade de Tratamento de Agua
8.2.1 Unidade de Tratamento de Agua - Sede

UTA
A area ¢ iluminada Conforme
A drea estd isolada (perimetro de seguranca) Conforme
A area esta sinalizada (identificando a finalidade) Conforme

Vamos Fiscalizar! 09/06/2026 09:47
Latitude: -23.8212178 / Longitude: -51.6636848

As condicdes de limpeza sao adequadas Conforme
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Grgdo Regulador de Saneamento do Parand

H4 dosadora automatica Conforme
Produtos quimicos estio dentro do prazo de validade Conforme
RS
g
DICLORO INDUSTRIAL
1576800050 | _q00/200
W AR
Viamos Fiscalizar! 09/06/2026 09:49
Latitude: -23.8212784 / Longitude: -51.6637 14
Aplicacio de fliior a 4gua tratada Conforme
Vamos Fisca
Latitude: -23.
E realizada a desinfec¢io da dgua Conforme
A estocagem de produtos quimico é adequada Conforme
A estrutura atende os padrées de limpeza, conservacio e seguranca Conforme
A unidade esta equipada com EPIs necessarios para os operadores (6culos, luvas etc.) Conforme

@ orcispar.pr.gov.br @ (44) 3123-2830 administrativo@orcispar.pr.gov.br

¢
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Grgdo Regulador de Saneamento do Parand

A unidade esta equipada com extintor de incéndio Conforme

Vamos Fiscaliza 52
Latitude: -23.8212691 / Longitude: -51.6637203

O extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade Conforme
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Grgdo Regulador de Saneamento do Parand

mﬁue GAMN’T

GARANTIA VALIDA POR :;ks DIA

0 PROPRIETARIO DEVE !NSP Gl
ECIONAR

CONFORME NR 23 MTB

R!U\UCOES DE SEG

!m(
bze‘ws@”“ ‘
gﬂmd@’mm
Existe treinamento e Kits de emergéncia adequados, caso utilizado Cloro gas Nao se aplica
As instalacdes elétricas sdo adequadas, conforme legislacio Conforme

Vamies Fisealizar! 109/06/2026 09:51
Latiftide: -23.821269% FLongitud
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Grgdo Regulador de Saneamento do Parand

As instalacdes elétricas estao em bom estado de conservacgio Conforme

Catitude: -23.8212351 / Longitude* -51.6637242

Os sinalizadores do quadro de comando estdo funcionando corretamente Nao se aplica

Ha registros das manutengoes realizadas no quadro e demais itens pertencentes a parte -
Nao conforme

elétrica
H4 diagrama unifilar atualizado no quadro com especificacées do sistema de aterramento Nao conforme
A unidade possui Relatério Operacional Conforme

e

Vamos Fiscalizar! 09/06/2026 09:51
Latitude: -23.821268 / Longitude: -51.6637536
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Orgio Regulador de Saneamento do Parand

8.2.2 Unidade de tratamento Jussiara

A area ¢ iluminada

Nao conforme

A drea esta isolada (perimetro de seguranca)

Conforme

A area esta sinalizada (identificando a finalidade)

Nao conforme

Vamos FiscalZans2s/0f
Latitude: -23. 4123686

As condigbes de limpeza sio adequadas

Conforme

Ha dosadora automatica

Nao conforme

(F23°53148 342"S 51°44'28,056"W.

480 Avenida Vereador José Rodrigues de Silva
Kaloré

Parand

Reservatorio semi enterrado distrito Jussiara

arl 23/06/2026 11:05 tratamento
4123913 / Longitude: -51:9442958

9 ﬂe Jun: de 2026 14:44:45

@ orcispar.pr.gov.br @ (44) 3123-2830
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Produtos quimicos estdo dentro do prazo de validade Conforme
Aplicacéo de flior a dgua tratada Nao conforme
E realizada a desinfec¢io da dgua Conforme
A estocagem de produtos quimico é adequada Conforme
A estrutura atende os padroes de limpeza, conservagio e seguranca Conforme
A unidade esta equipada com EPIs necessarios para os operadores (6culos, luvas etc.) Nao se aplica
A unidade esta equipada com extintor de incéndio Nao se aplica
O extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade Nao se aplica
Existe treinamento e kits de emergéncia adequados, caso utilizado Cloro gas Nao se aplica
As instalacdes elétricas sdo adequadas, conforme legislagao Nao se aplica
As instalacdes elétricas estao em bom estado de conservacio Nao se aplica
Os sinalizadores do quadro de comando estdo funcionando corretamente Nao se aplica

Ha registros das manutencgdes realizadas no quadro e demais itens pertencentes a parte Na i
do se aplica

elétrica
Ha diagrama unifilar atualizado no quadro com especificacdes do sistema de aterramento Nao se aplica
A unidade possui Relatério Operacional Nao conforme
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Orgdo Regulador de Saneamento do Parand

8.3  Estaciio Elevatéria de Agua
8.3.1 Estacio Elevatoria de Agua - Sede

Elevatérias de Agua

A area é de facil acesso Conforme

12026 14.64
ongitude: -51.7 18635

Vamos Fiscalizar! .09/06/2026 14:53
Latitude: -23.8979533 / Longitude: -51.7 18635

A area esta iluminada Conforme

Vamos Fiscalizar! 09/06/2026 14:55
Latitude: -23.8979483 / Longitude: -51.718635

Ha iluminacio natural na area Conforme

@ orcispar.pr.gov.br @ (44) 3123-2830

administrativo@orcispar.pr.gov.br 9 Av. Colombo, n°6460, Zona 07
Maringa/PR




(©

ORCISPAR
Grgio Regulador de Saneamento do Parand
A drea esta isolada (com perimetro de seguranca contra acesso de pessoas nio autorizadas Conforme
e animais)
A 4rea esta sinalizada (identificando seu uso para abastecimento ptiblico e nome) Conforme
A drea permite livre circula¢io dos operadores para manutenciio e operacio Conforme
Ha circulagio de ar natural Conforme
Existéncia de sistema de exaustio Nao conforme
O sistema de exaustio se encontra em boas condi¢des, conforme legislacio Nao se aplica
Os equipamentos estio em bom estado de conservacao Conforme
Vamos Fidéatzart 09/
Latitude: -23.89806
A estrutura da unidade esta em bom estado de conservacio Nao conforme
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Orgdo Regulador de Saneamento do Parand

9 de jun. de 2026 14:58:55
23°53'52,746'"S 51°43'6,78"W.
Elevatoria distrito Jussiara
tratamento

Vamos Fiscalizar!
Latitude: -23.4123!

Possui janelas quebradas o que permite a entrada de animais.

Formagao de vortice na tubulacio de suc¢iio em elevatorias padrio (nio do tipo booster) Conforme

As instalacoes elétricas estao adequadas Conforme

As instalacdes elétricas estao em bom estado de conservacio Nao conforme

Os sinalizadores do quadro de comando estdo funcionando corretamente Nio conforme

9 Av. Colombo, n°6460, Zona 07

administrativo@orcispar.pr.gov.br
Maringa/PR
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Ha registros das manutengdes realizadas no quadro e demais itens pertencentes a parte -

. Nao conforme
elétrica
Ha diagrama unifilar atualizado no quadro com especificacdes do sistema de aterramento Nao conforme
A unidade esta equipada com extintor de incéndio Nao conforme
O extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade Nao se aplica
A casa de comando/quadro de comando estd dentro das normas de limpeza e seguranca Conforme

09/06/2026 14:57
8 I Longitude: -51.7185617

A unidade possui Relatério Operacional Nio conforme

@ orcispar.pr.gov.br @ (44) 3123-2830
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Ha conjunto motobomba reserva a disposi¢ao Conforme
O conjunto motobomba reserva esta instalado em paralelo Conforme
O conjunto motobomba reserva é de facil instalacio Conforme
As bombas estdo protegidas por valvula de retencio Conforme
Ha dispositivos de protecido contragolpe de Ariete Conforme

A unidade possui horimetro em funcionamento

Nao conforme

Sistema ¢ automatizado

Nao conforme

O sistema ¢ operado a distancia

Conforme

8.3.2 Estaciio Elevatoria de Agua - Captacio

Elevatérias de Agua

@ orcispar.pr.gov.br @ (44) 3123-2830

A area é de facil acesso Conforme

A area esta iluminada Conforme

Ha iluminacio natural na drea Conforme
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Grgdo Regulador de Saneamento do Parand

Vamos Fiscalizar! 09/06/2
Latitude: -23.8226434 / Lon

A area esta isolada (com perimetro de seguranca contra acesso de pessoas nio autorizadas

.. Conforme
e animais)

Matnos Fiscalizart 26 10 4 Varrios'Fiscal 09/08/2026 10:36

ALaflude; ~238226567 4 Longitude: -51.673 PN Latitude: -23. 567 /- Longitude: ~51.6738533
A 4rea esta sinalizada (identificando seu uso para abastecimento ptiblico e nome) Nao conforme
A drea permite livre circulaciio dos operadores para manutencio e operacao Conforme
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Ha circulaciio de ar natural Conforme
Existéncia de sistema de exaustio Conforme
O sistema de exaustiio se encontra em boas condi¢des, conforme legislacao Conforme

Vamos Fiscalizar! 09/0612026
Latitude: -23.8226438 / Longitude:
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Os equipamentos estio em bom estado de conservacao Conforme
A estrutura da unidade esta em bom estado de conservacio Conforme
Formacio de vortice na tubulacio de succiio em elevatorias padrio (nio do tipo booster) Conforme
As instalacdes elétricas estao adequadas Conforme
6 %3’??’%&32?3—21 6738579
As instalacdes elétricas estio em bom estado de conservacio Conforme
Os sinalizadores do quadro de comando estdo funcionando corretamente Conforme
Yamos Fiscalizar! 09/06/2026 10:38
Latitude: -23.8226434 / Longitude: -51.6738579
If'it r'egistros das manutengdes realizadas no quadro e demais itens pertencentes a parte Conforme
elétrica

@ orcispar.pr.gov.br @ (44) 3123-2830 administrativo@orcispar.pr.gov.br
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Orglio Regulador de Saneamento do Parand

i
| | .
Vamos Fiscalizar! 09/06/2026110:39 i | dnos Fiscalizar! 09/06/2026 10:39 L1
Latitude: -23.8229617 / Longitude: -51673 afitude: -23.8229617 / Longitude: -51.6737 117 §

Ha diagrama unifilar atualizado no quadro com especificacées do sistema de aterramento Nao conforme

A unidade esta equipada com extintor de incéndio Conforme

\
s

V/amos Fig
Latitude:
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administrativo@orcispar.pr.gov.br

@ orcispar.pr.gov.br @ (44) 3123-2830

O extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade Conforme
NTIA
: "‘E;’& |?IISAPEFIUNAH
oRME NR 23 MT
‘ 186037
iscalizar! 09/06/2026 10:40
: -23.q9RA435 / Longitude: -51.6738588
A casa de comando/quadro de comando esta dentro das normas de limpeza e seguranca Conforme
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A unidade possui Relatério Operacional Nao conforme
Ha conjunto motobomba reserva a disposi¢ao Conforme
O conjunto motobomba reserva esta instalado em paralelo Conforme
O conjunto motobomba reserva é de facil instalacio Conforme
As bombas estdo protegidas por valvula de reten¢io Conforme
Ha dispositivos de protecdo contragolpe de Ariete Conforme
A unidade possui horimetro em funcionamento Conforme

Vamos Fiscalizar! 09/06/2026 10;39
Latitude: -23.:8226438 / Longitude: -51.6738557

Sistema é automatizado Nao conforme

O sistema ¢ operado a distancia Conforme
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8.4
8.4.1

rand

Sistema de Reservacio de Agua

Reservatorio Semi Enterrado

Conforme
7" 9.de jun. de 2026 14:42:05
23°53'481474°S 51°4428,11"W.
480 Avenida Vereador,Jose Rodngues de Silva
S
Fiaas F,chig_seqvggggg sepni enterrado distrito Jussiara
Latittide:-23.4 123065 / Longitude: -51.9443369 : L
Conforme
g
X
'4":
¥
Be CAPACIDADE
i 36.000L7S. o
o
%
9.de jun. de 2026 14:42:10]
23°53'48,/408"S 51°44'28,14"W,
vemda Veréador José Rodrigues de Silva
Kalorel
Parana
Vamm;,scggemm seqi enterradodistrito Jussnara
Latitude:+28.4123092 /-Longitude; -51.9443302 :
Inexisténcia de vazamentos aparentes Conforme
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9 de jun. de 2026 14:43:33

23°53'48,258"S 51°44'27,888"W

480 Avenida Vereador José Rodrigues de Silva
Kaloré

Parana

yamos FiscRESERVALRHR $E5vi enterrado distrito Jussiara

Latitude: -23.4123076 / Longitude: -51.9443525

O reservatério possui guarda-corpos e escadas em situacio adequada Conforme
Instalacdes estido dentro das normas de seguranca (escada/guarda corpo) Conforme
Aberturas de inspecdo estio adequadamente fechadas Conforme

As tampas de inspe¢do estio em boas condicoes

Nao conforme

9.de jun. de 2026 14:42:56
23°53'48,126"S 51°4427,96'W
480 Avenida Vereador Jos@Rodrigues de Silva
- SOt Kalore
; / Paranaj
semi eftéfrado distrito Jussiara

tlde: -51.9443374
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Ha telas de protecio contra entrada de insetos e pequenos animais nas tubulacdes de - .
ventilagio Nio se aplica
Extravasor esta adequado Conforme
Ventilacio esta adequada Conforme
Instalaciio hidraulica é adequada e esta em boas condigées Conforme
Ha medidor de nivel. E é feito acompanhamento e anotaciio Nao conforme
A limpeza e desinfec¢io do reservatorio é feita com a frequéncia e maneira adequada Conforme
Reservatorio esta em boas condicées de uso Nao conforme

79 de jun. de 2026 14:42:05
7+28°53' 4847458 51°44:28,11°W

480 Avenida Vereador Jose Rodrlgues de Silva
: ‘ : Kaloré

= Parana

e Flscg,ggeq%g%g WI enterrado dlstrlto Jassiara
[atittide:-23.4122954 / Longitude: 251.944338 - : .

&%

O reservatoério elevado possui para-raios instalados Naio se aplica
Ha macromedi¢ao (saida e/ou entrada) Nao conforme
Os macromedidores estao devidamente protegidos Nao se aplica
A agua e os residuos resultantes da limpeza dos reservatorios possuem destino adequado Conforme
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8.4.2 Reservatorio Elevado - Industrial

A drea é isolada (perimetro de seguranca) Conforme

Vamos Fiscalizar!- 09/06£2026 .10
Lafitude: -23.821440 %7 L.ongit

A drea esta sinalizada (identificando a finalidade) Conforme

Inexisténcia de vazamentos aparentes Conforme
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0 : v X !
£408/06/2026 10:54 ¢ ¢ . \famos FiScalizar..09/06/2026 10:54
% / Lozngigtlde 51.6634689 \ v Latitude; =23.8206386 / Longitude: -51:6634689

O reservatério possui guarda-corpos e escadas em situacio adequada Nao conforme
Instalacdes estido dentro das normas de seguranca (escada/guarda corpo) Nao conforme
Aberturas de inspecao estio adequadamente fechadas Conforme

[\/amos Fiscal
Latitude: -232

As tampas de inspecio estio em boas condicdes Conforme

Ha telas de protecio contra entrada de insetos e pequenos animais nas tubulacdes de N .
Nao se aplica

ventilacao

Extravasor esti adequado Conforme
Ventilacio esta adequada Conforme
Instalaciio hidraulica é adequada e esta em boas condigdes Conforme
H4 medidor de nivel. E é feito acompanhamento e anotacio Nao conforme
A limpeza e desinfecgiio do reservatorio ¢ feita com a frequéncia e maneira adequada Conforme
Reservatorio esta em boas condicées de uso Conforme
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O reservatoério elevado possui para-raios instalados Nao conforme
Ha macromedic¢ao (saida e/ou entrada) Nao conforme
Os macromedidores estio devidamente protegidos Naio se aplica
A 4gua e os residuos resultantes da limpeza dos reservatdrios possuem destino adequado Conforme
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Orgio Regulador de Saneamento do Parand

8.4.3 Reservatorio Apoiado - Agua Bruta

Reservacao

A drea é isolada (perimetro de seguranca) Conforme

Vamos Fi i 26 09:42 Vamos Fiscalizart
Latitude: gitude: -51.6637438 Latitude: 3: [s -51.6637438

A area esta sinalizada (identificando a finalidade) Nao conforme

Inexisténcia de vazamentos aparentes Nao conforme

Vamos Fiscalizar! 09/06/2026-09:43
Latitude: -23.8213805 / Longitude: -51.6633697:

O reservatério possui guarda-corpos e escadas em situacio adequada Nio conforme
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Vamos Fiscalizar! 09/ 026 09:44.
Latitude: -23.8215392 / Longitude: -51.6636279

Instalacdes estdo dentro das normas de seguranca (escada/guarda corpo) Nao conforme
Aberturas de inspecio estio adequadamente fechadas Conforme
As tampas de inspe¢do estdo em boas condi¢des Conforme
Ha telas de protecio contra entrada de insetos e pequenos animais nas tubulacdes de

ventilacao Conforme
Extravasor esta adequado Nao se aplica
Ventilacgiio estia adequada Conforme
Instalacéiio hidraulica é adequada e esta em boas condigdes Conforme
Ha medidor de nivel. E ¢é feito acompanhamento e anotagio Nao conforme
A limpeza e desinfecgiio do reservatério € feita com a frequéncia e maneira adequada Conforme
Reservatorio esta em boas condi¢ées de uso Conforme
O reservatorio elevado possui para-raios instalados Nao se aplica
Ha macromedi¢ao (saida e/ou entrada) Nao conforme
Os macromedidores estao devidamente protegidos Nao se aplica
A agua e os residuos resultantes da limpeza dos reservatorios possuem destino adequado Conforme
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8.4.4 Reservatorio Apoiado - Semi Enterrado

A drea é isolada (perimetro de seguranca) Conforme

A area esta sinalizada (identificando a finalidade) Nao conforme

Conforme

09;38:
ude: -51.8636436
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O reservatério possui guarda-corpos e escadas em situacio adequada Nao se aplica

Comentario do avaliador: O reservatorio ¢ baixo.

Vamos Fiscalizar! '09/06/2026 09:37.
Latitude: -23.8211882 / Longitude: -51.6637062

Instalacdes estido dentro das normas de seguranca (escada/guarda corpo) Naio se aplica

Aberturas de inspecio estio adequadamente fechadas Conforme

As tampas de inspe¢io estdo em boas condicdes Conforme

Ha telas de protecio contra entrada de insetos e pequenos animais nas tubulacdes de

I Conforme
ventilacdo
Extravasor esta adequado Conforme
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Ventilacio estd adequada Conforme
Instalaciio hidraulica é adequada e esta em boas condi¢ées Conforme
Ha medidor de nivel. E ¢é feito acompanhamento e anotagio Nao conforme
A limpeza e desinfec¢ao do reservatorio é feita com a frequéncia e maneira adequada Conforme
Reservatorio esta em boas condicées de uso Nao conforme
Comentario do avaliador: Possui bastante infiltragdes.

O reservatorio elevado possui para-raios instalados Nao se aplica
Ha macromedic¢ao (saida e/ou entrada) Nao conforme
Os macromedidores estao devidamente protegidos Nao se aplica
A agua e os residuos resultantes da limpeza dos reservatorios possuem destino adequado Conforme
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Grgdo Regulador de Saneamento do Parand

8.4.5 Reservatorio Elevado - Didi

Reservacao

A drea é isolada (perimetro de seguranca) Conforme

Conforme
T S B060TS ] Aot 51.6715054
Inexisténcia de vazamentos aparentes Conforme
O reservatério possui guarda-corpos e escadas em situacio adequada Conforme
Instalacdes estdo dentro das normas de seguranca (escada/guarda corpo) Conforme
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Aberturas de inspecao estio adequadamente fechadas

Conforme

Vamos Fiscalizar!. 49/08r2026 15:11
Latitude: 23.4123813 / Longitude: -51.9443052,

As tampas de inspecio estio em boas condi¢coes Conforme
Ha telas de protecio contra entrada de insetos e pequenos animais nas tubulacdes de

o Conforme
ventilacao
Extravasor esta adequado Conforme
Ventilacio esta adequada Conforme
Instalaciio hidraulica é adequada e esta em boas condigdes Conforme

Ha medidor de nivel. E é feito acompanhamento e anota¢io

Nao conforme

A limpeza e desinfec¢iio do reservatorio € feita com a frequéncia e maneira adequada

Conforme

Reservatorio esta em boas condi¢es de uso

Conforme

\armo:

isc 26 3628 4
Latifide! 23, A30626T, ifosle: 5167 18607 71

O reservatorio elevado possui para-raios instalados

Nao conforme

Ha macromedic¢ao (saida e/ou entrada)

Nio conforme

Os macromedidores estio devidamente protegidos

Nao se aplica

A agua e os residuos resultantes da limpeza dos reservatorios possuem destino adequado

Conforme
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8.5 Rede de Distribuicao
8.5.1 Rede de Distribuicao

Rede de distribuiciao

Ha cadastro técnico / projeto Nao conforme
Cadastro técnico/projeto atualizado Nao conforme
Ha valvulas de manobra para setoriza¢io Nao conforme
Ha valvulas de descarga nas pontas de rede Nao conforme
E feita a limpeza e desinfecciio da rede E obrigatdria a apresentacdo de laudos) Conforme
Ha controle de reducéio de perdas Nao conforme
A pressio no ponto de fornecimento de Agua em acordo com os limites minimo dinimico (10

m.c.a) e maximo estatico (50 m.c.a) Conforme

51°40'19,674'W
BN Lo Al P ) i 4
ua bert%aﬁﬁg 49 Avenida Parana
Parana e
Parana

Rede de distribuica
= Isg;nutf%ﬁ Rede de distribuicao

Rua cuba 127( casa do Derlan) pontsoagl:j

Ponto 01 Ponto 02
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Ponto 03

E feita a substituiciio dos hidrometros deteriorados por desgaste natural (verificar a classe

Conf
do hidrometro e sua respectiva vida qtil) ontorme
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8.6 Laboratorio

8.6.1 Laboratério da Qualidade da Agua

Laboratorio - Geral

O laboratoério segue NBR ISO/IEC 17025 Nao conforme

A area esta iluminada Nao se aplica

A area é isolada (perimetro de seguranca) Conforme
A area esta sinalizada (identificando a finalidade) Nao conforme
Ha chuveiros de emergéncia (Caso o laboratério conduza analises além das fisico-quimicas) Nao conforme
Produtos quimicos estdo dentro do prazo de validade Conforme
Estocagem de produtos quimico é adequada Conforme

Vamos Fiscalizar! 09/06/2026 09:54
Latitude: -23.8213702 / Longitude: -51.6636883
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As condigoes de higiene e limpeza do laboratério sio adequadas Conforme

A aferi¢do dos equipamentos esta vigente Conforme

Modelo: DLT-WV  N'de Serle: 08120668 [2.

Vamos Fiscalizar! 09/06/2026 09:53
Latitude: -23.8213418 / Longitude: -51.6633861

H4 armarios para guardar reagentes e vidrarias Conforme

lizar! 09/06/2026 09:54 Fiscalizar_09/06/2026 09:54
23.8212904 / Longilude: -51.6637572 23,821

2904 I Longitude: -51.6637572

Existem fardamentos e EPIs (luva, avental etc.) adequados para uso dos funcionarios Conforme
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Vamos Fiscalizar! 09/06/2026 (
Eatitudes=23:8242906 / Longitude: -51.6637031

Ha papel toalha Conforme

Residuos quimicos possuem destinacio adequada Conforme

Vamos Fiscalizar! 09/06/2026 0
Latitude: -23.8212622 / Longitude: -51.6637683
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Laudos de analises
Ha plano de amostragem Conforme
O Plano de Amostragem esta sendo executado conforme elaborado pelo responsavel técnico Conforme

As analises de 4gua da saida do tratamento estao adequadas Nao conforme

Comentario do avaliador: Foi constatado na analise microbioldgica do més e margo, presenca de coliformes na saida de
tratamento do distrito.

Conforme

As analises de dgua dos sist. de distribuicio (reservatérios e redes) estao adequadas ‘

Qualidade e controle ‘

Conforme

Na saida do tratamento atendeu aos padréoes fisico-quimicos

Na saida do tratamento atendeu aos padrdes microbiolégicos Nao conforme

Comentario do avaliador: No més de margo a analise da primeira semana deu presente coliformes totais.

No sistema de distribuicio atendeu aos padroes fisico-quimicos Conforme

No sistema de distribuicio atendeu aos padrdes microbiolégicos Conforme

Controle ‘

Foi realizado 0 monitoramento da dgua bruta na captaciio conforme o plano de amostragem
] - Conforme
estabelecido pela legislagdo
A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas mensalmente na saida do
N Conforme
tratamento atende a legislacio
A quantidade de amostras dos parimetros de controle coletadas mensalmente na rede de
YTyl . Conforme
distribuicio atente a legislaciio
E realizado o controle de parimetros minimos do processo (Cloro Residual Livre, Fluoreto
. Conforme
e Turbidez)
Verificagdo das analises enviadas conforme anexos 10, 11, 12 ¢ 13.
- MINA SEDE MINA DISTRITO
CAPTACAD = =
LAUDO OBSERVAGAO LAUDO OBSERVACAO
1%sem/2025 | RE13380/2025N | Dentro do padrao | RE13381/2025N | Dentro do padrio
SEMESTRAL | 2°sem/2025| RE34666/2025N | Dentro do padrdo | RE34667/2025N | Dentro do padrac
1°sem/2026 | 03461/2026A Nitrato=13,27 03462/2026A | Dentro do padrao
fev/26 Nao apresentado - Nao apresentado -
Microbiolégica mar/26 Nao apresentado - Nao apresentado -
novi25 | Naoapresentado - Nao apresentado -
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. REDE DE DISTRIBUIGAD
REDE DE DISTRIBUICAO G =
LAUDO OBSERVACAO
- 2°5em/2023 RE13385/2025N Dentro do padrao
Cloreto de vinila —
19sem/2026 03459/2026A Dentro do padrao
s 2°sem/2025 RE13385/2025N Dentro do padréo
Radioatividade -
19sem/2026 03459/2026A Dentro do padrao
PSD anual - -
Relatorio do SAAEK, os
Fisi L. resultados das andlises
isico-Quimicas ndo foram apresentados| Dentro do padrao
(MAR/2025) . .
de forma didria e sim
mensal.
Fisico-Quimicas -
(ABR/2025) Nao apresentado
Fisico-Quimicas -
(MAI/2025) Nao apresentado
1°semana (05/02) 02019/2026A Dentro do padrao
Microbiolégicas 2%semana (11/02) 02457/2026A Dentro do padrao
(FEV/2026) 3°semana (18/02) 02645/2026A Dentro do padrao
4%semana (25/02) 03291/2026A Dentro do padrao
1%semana (03/03) 03672/2026A Dentro do padréo
Microbiolégicas 2°semana (10/03) 04061/2026A Dentro do padrao
(MAR/2025) 3%semana (26/03) 05027/2026A Dentro do padrao
4%semana (31/03) 05188/2026A Dentro do padrao
1°semana {08/04) 05678/2026A Dentro do padrao
Microbiolégicas | 2°semana (15/04) 06079/2026A Dentro do padrédo
(ABR/2025) 3°semana (22/04) 06352/2026A Dentro do padrao
A°semana (29/04) 06964/2026A Dentro do padrdo
REDE DE DISTRIBUIGAO DISTRITO REDE DE DISTRIBUICAO -
LAUDO OBSERVACAO
L. 2%5em/2025 RE13384/2025N Dentro do padrao
Cloreto de vinila —
1%5em/2026 03460/2026A Dentro do padrao
. 2°5em/2025 RE13384/2025N Dentro do padrao
Radioatividade -
19sem/2026 03460/2026A Dentro do padrdo
PSD anual - -

Fisico-Quimicas
(MAR/2025)

Relatorio do SAAEK, os
resultados das andlises
ndo foram apresentados
de forma didria e sim
mensal.

Dentro do padrao

Fisico-Quimicas
(ABR/2025)

Néao apresentado

Fisico-Quimicas

Nao apresentado

(MAI/2025)
1°semana (05/02) 02018/2026A Dentro do padrao
Microbiologicas 2°semana (11/02) 02458/2026A Dentro do padrao
(FEV/2026) 3°semana (18/02) 02644/2026A Dentro do padrao
4°semana (25/02) 03290/2026A Dentro do padrao
1°semana (03/03) 03671/2026A Dentro do padrao
Microbiologicas 2°semana (10/03) 04060/2026A Dentro do padrao
(MAR/2025) 3°semana (26/03) 05026/2026A Dentro do padrao
4°semana (31/03) 05187/2026A Dentro do padrao
1°semana (08/04) 05677/2026A Dentro do padrao
Microbiolégicas | 2°semana (15/04) 06078/2026A Dentro do padrdo
(ABR/2025) 3°semana (22/04) 06351/2026A Dentro do padrio
4°semana (29/04) 06963/2026A Dentro do padrdo
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SAIDA DO TRATAMENTO SAIDADOTRATAMENTO ___

LAUDO OBSERVACAO
2°3em/2025 RE34668/2025N Dentro do padrao

Semestral —
193em/2026 03457/2026A Dentro do padréo
2°5em/2025 RE13385/2025N Dentro do padrdo

Radioatividad
oatividacie 195em/2026 03457/2026A Dentro do padréo
PSD anual - -

Fisico-Quimicas
(SET/2025)

Relatorio do SAAEK, os
resultados das andlises
nao foram apresentados
de forma didria e sim
mensal.

Dentro do padrio

Fisico-Quimicas

Nao apresentado

(OUT/2025)
Fisico-Quimicas Nao apresentado
(NOV/2025)
1%semana {05/02) 02017/2026A Dentro do padrao
Microbiologicas 2°semana (11/02) 02456/2026A Dentro do padrao
(FEV/2026) 3°semana (18/02) 02643/2026A Dentro do padrio
4%semana (25/02) 03289/2026A Dentro do padrao
1%semana (03/03) 03672/2026A Dentro do padrao
M';;':;;:g;‘" 2°semana (10/03) 04059/2026 Dentro do padrdo
3%semana (26/03) 05025/2026A Dentro do padrao
4%semana (31/03) 05186/2026A Dentro do padréo
1%semana (08/04) 05676/2026A Dentro do padrao
Microbiologicas 2°semana (15/04) 06077/2026A Dentro do padrao
(ABR/2025) 3°semana (22/04) 06350/2026A Dentro do padréo
4%semana (29/04) 06962/2026A Dentro do padrao
SAIDA DO TRATAMENTO DISTRITO SAIDA DO TRATAMENTO =
LAUDO OBSERVACAD
Semestral 275em/2025 RE34669/2025N Dentro do padrdo
1%sem/2026 03458/2026A Dentro do padréo
Radioatividade 2°sem/2025 RE13385/2025N Dentro do padrao
1%sem/2026 03458/2026A Dentro do padréo
PSD anual - -

Fisico-Quimicas
(SET/2025)

Relatorio do SAAEK, os
resultados das andlises
nao foram apresentados

de forma didria e sim
mensal

Dentro do padrao

Fisico-Quimicas

Nao apresentado

(OUT/2025)
FI?:;;?!;:;I;}“ Nao apresentado
1°semana (05/02) 02016/2026A Dentro do padrao
Microbiolégicas 2°semana (11/02) 02455/2026A Dentro do padrao
(FEV/2026) 3°semana (18/02) 02642/2026A Dentro do padréo
4°semana (25/02) 03288/2026A Dentro do padréo
1°semana (03/03) 03669/2026A Prese"“tjgf;m"'m“
”i{i;:'::'zlgg;‘“ 2°semana (10/03) 04058/2026A Dentro do padréo
3°semnana (26/03) 05024/2026A Dentro do padrao
4°semana (31/03) 05185/2026A Dentro do padrao
1°semana (08/04) 05675/2026A Dentro do padrao
Microbiolégicas 2°semana (15/04) 06076/2026A Dentro do padrao
(ABR/2025) 3%semana (22/04) 06349/2026A Dentro do padrdo
4°semana (29/04) 06961/2026A Dentro do padréo
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9 Analises in Loco

Com base no item 4.1.15 do Manual de Procedimentos Técnicos para Fiscaliza¢do na
Regulagdo de Sistemas de Abastecimento de Agua e Tratamento de Esgoto, foram executados
os procedimentos de coleta e analise in loco da qualidade da agua distribuida a populagdo. O
objetivo principal € verificar o atendimento aos parametros operacionais obrigatérios definidos
nos Art. 32 (cloro residual livre) e Art. 36 (fluoreto) da Portaria GM/MS n° 888/2021,
assegurando que o prestador mantenha condigdes de potabilidade e seguranca sanitaria ao
longo de toda a rede de distribuicao.

9.1 Procedimentos de Coleta e Preparacio das Amostras

As coletas foram realizadas em trés pontos distintos da rede de distribui¢ao (PO1, P02 e
P03), estratégicos para avaliar a uniformidade da dosagem de desinfetante e a homogeneidade
da fluoretacao no sistema. A escolha dos pontos considerou:

] setorizacdes distintas da rede;
] proximidade e afastamento em relacao ao reservatorio;
] pontos de maior consumo e pontos de extremidade;
] locais com histérico de oscilagdo de cloro, quando aplicavel.
Antes da coleta, procedeu-se a:
1 higienizagdo das torneiras com solucdo a base de alcool;
1 descarte do volume inicial para evitar 4gua estagnada;
] estabilizagdo do fluxo de vazao;
] acondicionamento da amostra em frascos limpos, livres de interferentes.

A equipe utilizou o equipamento “Medidor de Cloro e Flior — ALFAKIT”, previamente
calibrado, com verifica¢do de funcionamento e checagem com padrao certificado.

Tabela 02: Localizacdo dos pontos de coleta de 4gua para amostra.

Pontos em Coordenadas Ponto
23°49'47,532"S, 51°40'19,674" PO1
23°49"28,884", 51°40'3,072" P02
23°49'16,332", 51°39'49,638" P03

9.2 Metodologia Analitica Aplicada
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As metodologias utilizadas sdo as recomendadas pelo fabricante e reconhecidas pelas
Boas Praticas de Laboratério para andalises de campo.

Tabela 03: Caracteristicas da metodologia.

Determinacio Faixa Linear Método da LED Comprimento da
E (mg/L) Andlise Onda (nm)
Cloro (DPD) 0,1-3,0 DPD Verde 515
Fluor 0,1-2,0 Spands Amarela 595
Fonte: Manual de Operagdes Medidor de Cloro e Fluor (ALFAKIT).
9.3 Execucao das analises e validacao dos resultados

Para cada ponto de coleta, foi analisada uma amostra, submetida a trés leituras
consecutivas para assegurar repetibilidade e reduzir variagdes pontuais.

As leituras foram validadas por meio de:

[ uso de padrdo interno certificado;

verifica¢ao da estabilidade do LED emissor;

U
(] conferéncia da cubeta para evitar turbidez ou bolhas que possam alterar a leitura;
0

repeticdo da leitura em caso de variagdes acima de 0,05 mg/L.

Tabela 04: Dados das analises quantitativas realizadas in loco.

Cloro
Ponto Medida 1 (mg/L) | Medida 2 (mg/L) | Medida 3(mg/L) | Média (mg/L)
P01 0,30
P02 0,63
P03 0,79
Fluor
Ponto Medida 1 (mg/L) | Medida 2 (mg/L) | Medida 3(mg/L) | Média (mg/L)
P01 -
P02 -
P03 -

@ orcispar.pr.gov.br
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9.4 Avaliacio da Conformidade
Com base nos dados obtidos:

[]  Os valores de cloro residual livre apresentaram-se dentro da faixa de 0,2 a 5,0 mg/L,
conforme exigido na Portaria 888/2021 para garantir a desinfeccdo adequada sem
causar riscos a saude.

A uniformidade entre os pontos analisados indica adequagdo operacional no controle da
cloracdo e fluoretacdo, sem variacdes abruptas que possam indicar falhas de dosagem,
equipamentos desregulados ou arraste quimico na rede.

As imagens registrando cada procedimento de leitura encontram-se disponiveis no Anexo
15 — Pressao e analise de cloro.
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10  Aspectos Financeiros

A presente andlise tem como finalidade apresentar um diagndstico econdmico-
financeiro da autarquia municipal de saneamento de Kaloré, a partir de disponibilizados no
sitio eletronico do Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR). O estudo permite avaliar
a sustentabilidade dos servicos de saneamento basico prestados no municipio, além de fornecer
subsidios técnicos para eventuais deliberagdes de natureza regulatoria.

10.1 Forma de Cobranca e Embasamento Legal

A cobranca pelos servicos de abastecimento de 4gua no municipio possui natureza
tarifaria, conforme estabelecido pela Lei Federal n® 11.445/2007, que trata das diretrizes
nacionais para o saneamento basico. A vista disso, a adogdo da tarifa como forma de
remuneracgao visa garantir a sustentabilidade econdmico-financeira da prestacao dos servigos,
permitindo a cobertura dos custos operacionais, manutencdo do sistema e realizagdo de
investimentos.

O sistema tarifario implementado ¢ composto por diferentes categorias de consumo, de
acordo com o perfil do usuério, sendo classificadas como:

] Social

[J Residencial

(] Comercial e Poderes Publicos
[ Industrial

As categorias sdo subdivididas em faixas de consumo progressivas, de modo a promover a
modicidade tarifaria e incentivar o uso racional da agua. A estrutura tarifaria, portanto,
contempla o principio da proporcionalidade, cobrando valores crescentes conforme o aumento
do volume consumido.

Na sequéncia, apresenta-se a tabela com as faixas de consumo e os respectivos valores
tarifarios praticados:

Tabela 01: Tarifas aplicadas no municipio de Kaloré/PR

Faixa de Consumo Unidade Valor (R$/M?) Percentual de esgoto
Até 10 Minimo 21,76 60%
11al5 M3 3,26 60%
16 a 25 M3 8,70 60%
>25 M3 10,88 60%
. TARFARESIDENCIAL |
Faixa de Consumo Unidade Valor (R$/M?) Percentual de esgoto
Até 10 Minimo 43,52 60%
11al5 M3 6,53 60%
16 a 25 M3 8,70 60%
>25 M3 10,88 60%
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Faixa de Consumo Unidade Valor (R$/M3) Percentual Esgoto
Até 10 Minimo 63,47 60%
>10 M3 9,07 60%
Faixa de Consumo Unidade Valor (R$/M?) Percentual Esgoto
Até 10 Minimo 63,47 60%
>10 M3 9,07 60%

10.2 Reajuste Tarifario

Mediante a Resolugdo CRFS N° 21, de 23 de junho de 2025, o Conselho de Regulacao
e Fiscalizagdo de Servicos homologou o reajuste tarifario correspondente a 45,07% (quarenta
e cinco inteiros e sete décimos por cento). Salienta-se que a aplicagdo anual do indice
inflacionario nos valores das tarifas é crucial para a manuteng¢do do fluxo de caixa da autarquia,
0 que assegura o planejamento de investimentos e a continuidade da prestacdo de servigos com
qualidade.

10.3 Avaliacao das Receitas e Despesas

O exame das receitas e despesas constitui importante instrumento de verificacdo da
conformidade da gestdo financeira, possibilitando identificar diferencas entre os valores
projetados e os efetivamente realizados.

Em 2025, as despesas correntes somaram R$ 1.133.741,29, frente a uma previsdo de
R$ 1.134.430,89 o que representa 99,6% do total orgado. Ja as despesas de capital apresentaram
execugdo total, ou seja, foram previstos ¢ executados R$ 12.000,00. Contudo, o montante
investido no exercicio foi equivalente a apenas 1% das despesas totais, o que demonstra a
urgente necessidade de continuidade e ampliagdo dos aportes destinados a modernizagdo da
infraestrutura de saneamento, com vistas ao aprimoramento da eficiéncia operacional e a
universalizagdo dos servigos.

No que se refere as receitas, o desempenho foi ligeiramente acima do previsto. O
or¢amento estimava uma arrecadagdo de R$ 1.142.850,00, sendo efetivamente arrecadados R$
1.150.677,84, demonstrando um aumento de 0,68% do valor arrecadado em relagdao ao valor
projetado.

10.4 Comparativo de Receitas - 2024 x 2025

Na comparacao entre os exercicios de 2024 e 2025, observa-se crescimento da receita
corrente, que passou de R$ 1.036.156,06 para R$ 1.150.677,84 o que representa um aumento
de aproximadamente 11,05%. O desempenho apresentado pode ser relacionado principalmente
com o aumento na arrecadacdo proveniente da prestagdo de servigos.

10.5 Resultado Orcamentario

Em 2025, a autarquia municipal terminou o ano com superavit orcamentario de R$
16.936,55. As receitas totalizaram R$ 1.150.677,84, enquanto as despesas correntes somaram
R$ 1.133.741,29. Apesar do resultado positivo, demonstra-se necessario o eficiente controle
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operacional para combater a inadimpléncia e ampliar o investimento em infraestrutura do
saneamento.

10.6 Inadimpléncia

Com base na analise dos dados apresentados na Figura 01 - Relagdo de inadimpléncia
dos wltimos 10 anos da Aguas de Kaloré/PR, verifica-se que o prestador acumulou ao longo
dos ultimos 10 anos o valor em inadimpléncia, totalizando R$ 23.059,30. No ano de 2025,
foram registrados R$ 3672,78 em valores nao arrecadados. Considerando o faturamento anual
do mesmo exercicio, de R$ 1.150.677,84, o indice de inadimpléncia ficou em torno de 4,8%,
ou seja, abaixo da faixa de 5% a 10% considerada aceitavel para empresas, indicando um
controle eficiente da arrecadacdo e administracdo da inadimpléncia segundo pardmetros do
Sistema Financeiro Nacional (SFN).

Apesar do percentual indicar um bom controle, ¢ importante acompanhar de perto a
evolugdo desses indicadores. A inadimpléncia, mesmo que em niveis moderados, pode afetar
a capacidade do prestador de realizar investimentos, manter a operacao adequada do sistema e
melhorar continuamente a qualidade dos servigos.

Nesse sentido, recomenda-se sempre, o fortalecimento e a continuidade de medidas
administrativas voltadas a recuperacao de receitas, como o aprimoramento dos processos de
cobranga, atualizagdo cadastral dos usuarios, envio de notificagdes preventivas, incentivo a
regularizagdo de débitos e campanhas de conscientiza¢do sobre a importancia do pagamento
em dia.

Figura 01 - Relagio de inadimpléncia dos tltimos 10 anos da Aguas de Kaloré/PR (em RS)

Inadimpléncia

3000
2000
1500
1000
" I | I
o
2018

2016 2017 i | 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ano

éencia

p
=)
th
=]
=]
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Fonte: Documentos apresentados Tramitagdo Anexo - 02

10.7 Conclusoes e Recomendacoes Financeiras

Diante da andlise realizada, verifica-se que o prestador apresentou, no exercicio
avaliado, um cenario geral de equilibrio or¢amentario, com desempenho das receitas
compativel com a previsdo estabelecida e execugdo total das despesas. Tal resultado indica
adequada conducao da gestdo financeira no periodo, especialmente quanto ao controle dos
gastos e a capacidade de arrecadacio.
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Contudo, observa-se que os investimentos em infraestrutura ainda se mantém em nivel
reduzido frente as necessidades de aprimoramento, modernizagdo e expansao dos servigos de
saneamento. Assim, embora o resultado orgamentario seja positivo, permanece a necessidade
de fortalecimento do planejamento de investimentos, de modo a assegurar a melhoria continua
da eficiéncia operacional, da qualidade dos servigos prestados € do avango rumo a
universalizagao.

No que se refere a inadimpléncia, o cenario demonstra controle satisfatorio da
arrecadacgdo, sem prejuizo da necessidade de acompanhamento permanente desses indicadores.
A manutengdo ¢ o aprimoramento das medidas administrativas de cobranga, atualizacao
cadastral, incentivo a regularizagao de débitos e conscientizagdo dos usuarios sdo essenciais
para preservar a sustentabilidade econdmico-financeira do prestador.

Portanto, conclui-se que a situag¢do analisada apresenta condig¢des gerais favoraveis sob
o ponto de vista or¢amentario e arrecadatorio, sendo recomendavel, entretanto, a continuidade
do controle operacional e financeiro, associada a ampliagdo gradual dos investimentos
estruturantes, a fim de garantir a adequada prestagdo dos servigos publicos de saneamento ¢ a
sustentabilidade do sistema no médio e longo prazo.

11  Consideracoes Finais

A fiscalizag¢do orientativa realizada no municipio de Kaloré/PR teve como objetivo
principal instruir o prestador quanto aos aspectos operacionais e administrativos. Esta a¢do
constituiu-se como uma etapa preparatoria para a fiscalizagao inicial, assegurando ao prestador
tempo habil para adequar sua estrutura as exigéncias regulatorias.

Ao longo deste relatério, foram apresentadas as avaliagdes detalhadas de cada item,
ressalta-se que, por se tratar de uma etapa estritamente orientativa, esta fiscalizagdo ndo gerara
a aplicacdo de ndo-conformidades.

Diante do exposto, encaminha-se o presente Relatorio Técnico de Acompanhamento ao
prestador responsavel. O documento também ficard disponivel no portal institucional do
Orcispar, em estrita observancia aos principios da transparéncia, publicidade e continuidade da
acao regulatoria.
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