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2 Consideracgoes Iniciais

A atividade de regulacdo e fiscalizacdo dos servigos publicos de saneamento basico ¢
fundamental e esta estabelecida pela Lei Federal n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007 (Politica
Nacional de Saneamento Baésico), regulamentada pelo Decreto Federal n® 7.217, de 21 de
junho de 2010, e atualizada significativamente pela Lei Federal n° 14.026/2020 (Novo Marco
Legal do Saneamento Basico). A referida legislagdo exige que os servigos de saneamento
basico sejam prestados com seguranga, qualidade, eficiéncia e regularidade, e elege a
fiscalizacdo como o principal mecanismo para a garantia desses preceitos. Salienta-se que a
fiscalizacdo engloba as atividades de acompanhamento, monitoramento, controle e avaliacdo
do cumprimento das normas e dos regulamentos por parte do prestador de servico.

No ambito da atuagdo do Orgdo Regulador de Saneamento do Parané (Orcispar), esta
¢ balizada pelo seu conjunto de Resolugdes, Normas e Regulamentos, que estabelecem os
procedimentos de fiscalizagdo, definem os indicadores de qualidade, as metas de
universalizagdo, e preveem a aplicacdo de penalidades em caso de ndo conformidades.

O municipio de Sao Sebastido da Amoreira, em conformidade com as diretrizes do
Novo Marco Legal e em busca de melhorias na prestagdo dos servigos, contratou 0s servigos
de regulacio e fiscalizacdo do Orgdo Regulador de Saneamento do Parana (Orcispar). Esta
relacdo contratual esta formalizada por meio do Convénio Para Exercicio de Atividade de
Regulacdo, celebrado em 23 de Abril de 2025, com vigéncia até 2035.

Em atencdo a este compromisso regulatério, no dia 19 de agosto de 2026, realizou-se
fiscalizacdo direta no municipio de Sao Sebastido da Amoreira /PR. O principal objetivo
desta acdo foi verificar a conformidade e a qualidade dos Servigos de Gerenciamento de
Residuos Soélidos Urbanos (RSU) do municipio, em relagdo as normas técnicas, padrdes de
seguranca e legislagdes vigentes.

@ orcispar.pr.gov.br (44) 3123-2830 administrativo@orcispar.pr.gov.br 9 Av. Colombo, n°6460, Zona 07
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3 Legislacdo Aplicada

Os trabalhos de fiscalizacao e regulacao dos municipios regulados pelo Orcispar estao
amparados, principalmente, nas seguintes legislagdes vigentes:

Tabela 01 - Legislacao aplicada aos trabalhos de regulacao e fiscalizacao

Legislagao Descrigao

Lei Federal n°. 14.026/2020 Estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento  basico; cria o  Comité
Interministerial de Saneamento Basico; altera
as Leis n° 6.766, de 19 de dezembro de 1979,
8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13
de fevereiro de 1995; e revoga a Lei n® 6.528,
de 11 de maio de 1978.

Lei federal n® 11.445/2007 Estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico e para a politica federal
de saneamento basico e da& outras
providéncias.

Decreto Federal n°® 7.217/2010 Regulamenta a Lei n° 11.445, de 05 de
janeiro de 2007, que estabelece diretrizes
nacionais para o saneamento basico, e da
outras providéncias.

Lei Federal n° 12.305/2010 Institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos.
Decreto Federal n° 7.404/2010 Dispde sobre as condicdes e padroes de

lancamento de efluentes, complementa e
altera a Resolucao n°® 357, de 17 de margo de
2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Resolugdo ANA n° 79/2021 - Norma de  Aprova a Norma de Referéncia n° 1 para a
Referéncia N°1 regulacdo dos servicos publicos de
saneamento basico, que dispde sobre o
regime, a estrutura e parametros da cobranca
pela prestagdo do servigo publico de manejo
de residuos solidos urbanos, bem como o0s
procedimentos e prazos de fixagdo, reajuste e
revisoes tarifarias.
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Resolucado CONAMA n° 357/2005 Dispde sobre a classificagdo dos corpos de
agua e diretrizes ambientais para o seu
enquadramento, bem como estabelece as
condi¢des e padrdoes de lancamento de
efluentes, e da outras providéncias

Resolugdo CONAMA n° 396/2008 Dispde sobre a classificacdo e diretrizes
ambientais para o enquadramento das aguas
subterraneas e dé outras providéncias.

Resolugdo CONAMA n° 430/2011 Dispde sobre as condi¢des e padrdes de
lancamento de efluentes, complementa e
altera a Resolu¢do no 357, de 17 de marco de
2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA

Norma Regulamentadora (NR) n° 38 Estabelece os requisitos e as medidas de
prevencdo para garantir as condigdes de
seguranca ¢ saude dos trabalhadores nas
atividades de limpeza urbana ¢ manejo de
residuos solidos

Resolugcdo ORCISPAR n°08/2025 Dispde sobre o Manual de Condi¢des de
Prestacao dos Servigos de Gerenciamento de
Residuos Solidos Urbanos, de Procedimentos
Técnicos para Fiscalizagdo na Regulagdo dos
Servicos de Gerenciamento de Residuos
So6lidos  Urbanos, de Aplicagdo de
Penalidades e Respectivos Procedimentos;
revoga a Resolucao CISPAR n°10/2023

Resolucao Cispar n°. 08 de 2024 Dispde sobre os procedimentos relativos as
infracdes e penalidades aplicaveis, pelo
CISPAR, aos prestadores de servigos de
abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario.
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4 Identificacao do Titular e Prestador de Servicos

4.1 Titular

. . Prefeitura Municipal de Sdo Sebastido da

Razao Social: .
Amoreira

CNPJ: 76.290.659/0001-91
Representante: Exilaine Gaspar
Endereco: Rua Papa Joao XXIII, n° 1.086 — Centro
Contato: (43) 3265-8300
Sitio Eletronico: Prefeitura de S3o Sebastiio da Amoreira

4.2  Prestador de Servicos

~ . Prefeitura Municipal de Sao Sebastido da

Razdo Social: .
Amoreira

CNPJ: 76.290.659/0001-91
Representante: Eduardo Baltrusch
Endereco: Rua Papa Jodo XXIII, n° 1.086 — Centro
Contato: (43) 99137-3002
Sitio Eletronico:

@ orcispar.pr.gov.br (44) 3123-2830 administrativo@orcispar.pr.gov.br 9 Av. Colombo, n°6460, Zona 07
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5 Equipe Técnica Responsavel pela Fiscalizaciao

5.1 Orgio Regulador de Saneamento do Parana - Orcispar

Karen Tauani dos Santos Silva Moreira - Analista de fiscalizacdo e Regulagdo

5.2  Prestador de Servicos - Prefeitura de Sao Sebastiio da Amoreira

Guilherme Braga - Engenheiro Agronomo
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6 Manejo de Residuos Solidos Urbanos

6.1 Informacoées gerais

6.1.1 Area Comercial - Prestacio de servico

Prestacio de servigos

Possui Plano de Coleta aprovado pelo Titular do Servico? Nao conforme

Comentario do avaliador: Nao foi encaminhado a documentagio solicitada por meio do Oficio n® 838/2026,
impossibilitando a verificag@o dos itens relacionados.

A coleta esta sendo realizada conforme o Plano de Coleta aprovado? Nao conforme

Comentario do avaliador: Nao foi encaminhado a documentagdo solicitada por meio do Oficio n® 838/2026,
impossibilitando a verificacdo dos itens relacionados.

Esta sendo realizada a manutencio e higienizacao dos containers, conforme contrato? Nao se aplica

O efluente da lavagem dos containers estd sendo lancado de forma adequada e com - .
Nao se aplica

tratamento?
Houve derramamento de chorume sem a devida limpeza ou em vias publicas? Conforme
Os veiculos de coleta estio em condi¢oes conforme as especificagoes contratuais? Nao conforme

Comentario do avaliador: Nao foi possivel realizar a verificagdo dos caminhdes utilizados na coleta, uma vez que os
veiculos seguem diretamente para o aterro apds a execugdo do servico. Também nao foram encaminhados dados, registros
ou fotografias dos caminhdes, impossibilitando a analise documental desses veiculos.

Os veiculos possuem identificacio completa (prestador, telefone e tipo de residuo)? Nao verificado
Os veiculos de coleta domiciliar possuem rastreador traseiro e GPS? Nao verificado
O esgotamento do tanque de chorume esta sendo realizado em local adequado? Conforme

Comentario do avaliador: Os caminhdes utilizados na coleta pertencem a empresa terceirizada responséavel pela execugédo
do servigo. O esgotamento do tanque dos veiculos € realizado em local proprio da empresa.

Os residuos estio sendo entregues em locais licenciados e com destinacio ambiental

Nao conforme
adequada?

Comentario do avaliador: Nao foi encaminhado a documentagdo solicitada por meio do Oficio n® 838/2026,
impossibilitando a verificag@o dos itens relacionados.

Esta sendo realizado o estudo gravimétrico com a periodicidade exigida pelo PMSB e/ou

PMGIRS? Nao conforme

Aspectos Administrativos, Operacionais e Ambientais

1. Identificacio da Secretaria, Departamento, Autarquia, Reparti¢cdo Publica ou Prestador
responsavel pela prestacdo dos servicos de Gerenciamento de Residuos Sélidos Urbanos Nao Entregue
(GRSU), contendo nome do responsavel legal, endereco, telefone e e-mail para contato

’z B
@ orcispar.pr.gov.br (44) 3123-2830 . administrativo@orcispar.pr.gov.br 9 Av. Colombo, n°6460, Zona 07
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2. Comprovante ou declaracio de entrega das informacdes ao Sistema Nacional de
Informacoes sobre a Gestao dos Residuos Solidos (SINIR), referente ao ultimo exercicio
disponivel (2025)

3. Comprovante ou declaragio de entrega das informagoes ao SINISA — Sistema Nacional de
Informacoes em Saneamento Basico, referente ao exercicio de 2025

4. ART dos responsaveis técnicos pelos servicos de gerenciamento de residuos sélidos
urbanos

5. Dados da coleta convencional e da coleta seletiva, contendo quantitativos atendidos,
frequéncia, cobertura e demais informacdes operacionais

6. Dados das zonas de coleta, setores operacionais, itinerarios e rotas utilizadas para a
execucio dos servicos; Relacio e descricao dos veiculos utilizados na coleta e transporte dos
residuos, contendo identificacio, capacidade, ano de fabricacéo e finalidade de uso

7. Licencas ambientais vigentes das unidades integrantes do sistema de gerenciamento de
residuos solidos urbanos, incluindo unidades de transbordo, transporte, triagem,
compostagem, tratamento e disposicio final, quando aplicaveis

8. Projeto técnico do aterro sanitirio utilizado para a destinacio final dos residuos, quando
aplicavel; Analises laboratoriais e laudos de monitoramento dos po¢os de monitoramento
ambiental, lagoas de tratamento e demais estruturas ambientais exigidas no licenciamento
ambiental

9. Comprovantes de pesagem e de destinacido final dos residuos sélidos encaminhados ao
aterro sanitario ou unidade de destinacdo final durante os ultimos 12 (doze) meses,
apresentados em planilha eletrénica e acompanhados dos respectivos comprovantes em
formato PDF

10. Modelo de cobranca utilizado para o custeio dos servicos de manejo de residuos solidos
urbanos, incluindo lei instituidora, regulamento, taxa, tarifa ou outro instrumento de

cobranca adotado pelo Municipio

11. Laudos e comprovantes de destinagdo ambientalmente adequada dos residuos quimicos,
perigosos ou especiais eventualmente gerados nas atividades vinculadas ao servigo

12. Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos (PGRS), quando existente e aplicavel

13. Declaracio de Carga Poluidora referente ao exercicio de 2025, protocolada junto ao
6rgio ambiental competente

14. Matriculas dos iméveis onde se localizam as unidades operacionais do sistema, incluindo
aterro sanitario, Unidade de Valorizacio de Residuos (UVR), estacdo de transbordo e
demais estruturas vinculadas aos servi¢os, bem como documentos comprobatérios das
servidoes de passagem eventualmente existentes

15. Regulamento ou Manual de Prestacio de Servicos

16. Faturamento dos tltimos 10 (dez) anos

17. Modelo do Protocolo de Atendimento entregue ao usuario

18. Modelo de Contrato de Fornecimento entregue ao usuario

19. Registro de reclamacdes e solicitacdes dos usuarios referentes ao més anterior

@ orcispar.pr.gov.br

@ (44) 3123-2830

@ administrativo@orcispar.pr.gov.br

Q

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue
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@ orcispar.pr.gov.br

20. Normas e procedimentos criados para a prestagao dos servicos

Sustentabilidade Economico-Financeira

Nao Entregue

21. Balang¢o Patrimonial, Demonstraciao do Resultado do Exercicio (DRE)

Nao Entregue

22. Demonstracio dos Fluxos de Caixa (DFC) e Notas Explicativas dos ultimos 3 (trés)
exercicios, quando existentes

Nao Entregue

23. Balancete contabil analitico atualizado do exercicio em curso

Nao Entregue

24. Demonstrativo das receitas vinculadas aos servicos de manejo de residuos sélidos

residuos solidos urbanos

. q Nao Ent
urbanos dos ultimos 24 (vinte e quatro) meses ao Lniregue
25. Demonstrativo das despesas vinculadas aos servicos de manejo de residuos sélidos Nio Entreeue
urbanos dos ultimos 24 (vinte e quatro) meses, segregadas por natureza de gasto g
26. Demonstrativo da arrecada¢do mensal da taxa, tarifa ou outro instrumento de cobranca -

o - q Nao Entregue
dos servicos dos ultimos 24 (vinte e quatro) meses
27. Demonstrativo da inadimpléncia dos usuarios dos servi¢os dos ultimos 24 (vinte e -
Nao Entregue
quatro) meses
28. Planilha ou memoria de calculo dos custos dos servicos de limpeza urbana e manejo de ~
Nao Entregue

29. Relaciao dos investimentos realizados nos ultimos 4 (quatro) anos, indicando valores
investidos e as respectivas fontes de recursos

Nao Entregue

30. Relagao dos investimentos previstos para os proximos 4 (quatro) anos

Nao Entregue

31. Relacéo dos financiamentos, convénios, contratos de repasse e demais fontes de recursos
vinculadas aos servicos

Nao Entregue

32. Relatorio contendo, se existente, a apuracio dos indicadores de sustentabilidade
econdmico-financeira e a recuperacio de custos dos servicos

Nao Entregue

@ (44) 3123-2830

administrativo@orcispar.pr.gov.br

Av. Colombo, n°6460, Zona 07

Maringa/PR
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6.2 Atendimento area comercial

6.2.1 Area comercial

Comercial

Ha Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) em vigor? Conforme
O PMSB esta dentro do prazo de validade? Nao conforme
O PMSB esta atualizado? Nao conforme
Ha PMRS - Plano Municipal de Residuos Sélidos? Conforme
O PMRS esta dentro do prazo de validade? Nao conforme
O PMRS esta atualizado? Nao conforme
Todos os licenciamentos ambientais, autorizacdes e licencas necessarias para a atividade -

estiio providenciados? Néo conforme

Comentario do avaliador: Ndo foi encaminhado a documentagdo solicitada por meio do Oficio n°® 838/2026,
impossibilitando a verificag@o dos itens relacionados.

Todas as unidades utilizadas na operacio possuem matricula? Nao conforme

Comentario do avaliador: Nio foi encaminhado a documentagdo solicitada por meio do Oficio n°® 838/2026,
impossibilitando a verificag@o dos itens relacionados.

Os dados dos representantes legais e enderecos estio atualizados no ORCISPAR e sio de

. Nao conforme
facil acesso?

Comentario do avaliador: Nio foi encaminhado a documentagdo solicitada por meio do Oficio n°® 838/2026,
impossibilitando a verificagdo dos itens relacionados.

Todos os dados e informacdes solicitadas pelo ORCISPAR sido prontamente

. Nao conforme
encaminhados?

Existe uma plataforma de atendimento ao usuario? Conforme

Comentario do avaliador: Site da prefeitura.

O horirio de atendimento é adequado? Conforme

O horario de atendimento e telefone estdo expostos na fachada? Nao conforme

-_—z‘w__
@ orcispar.pr.gov.br @ (44) 3123-2830

9 Av. Colombo, n°6460, Zona 07
Maringa/PR
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08/09/2026 14:01
Lng: -51.9443602

23°97/50,094°S 50°45'43,068"W
1086 Rua Papa Jodo XXIII

Prefeito Sebastiao Jorge Bueno
S&o Sebastido da Amoreira
Parana

Sdo Sebastido da amoreira

O atendimento ¢é eficaz?

Conforme

As informacdes basicas estio disponiveis aos usuarios?

Nao conforme

Existe registro de atendimento (tipo de solicitacio, data, etc.)?

Nao conforme

Situacoes de emergéncia que causem interrupcio sio comunicadas ao ORCISPAR?

Nao conforme

Existe registro de reclamacdes e/ou solicitagdes dos usuarios?

Nao conforme

A estrutura fisica esta em bom estado de conservac¢io e manutencao?

Conforme

A localizacio e acessibilidade das unidades sdo boas?

Nao conforme

Vamos Fiscalizar! 08/09/2026 14!
23.4123473 Lng: -

Lat: -2

7

19 de g‘\go. de 2026 14:09:04/4s

23°27'50,304S 50°45'43,224°W

1086 Ria Papa Jogo XXl

Prefeito Sebastiao JorgeBueno

Sé&o Sebastiao da/Amoreira
Parana

Sédo Sebastiao daamoreira

| 08/09/2026 14:04
73 Lng: -51.9443128

"'19 de agoJde 2026 14:07:56
23°27'60,094'S 50 3,068"W
1086 Rua Papa Joao XXl

Prefeito-Sebastiao Jorge Bueno
S&o Sebastiao da Amoreira
Parand

Sdo Sebastido da amoreira

As instalacoes das agéncias estdo em boas condi¢des (espaco, instalacdes, informacées)?

Nao conforme

Comentario do avaliador: As instalacdes ndo apresentam condigdes plenamente satisfatorias quanto ao espago fisico e a
infraestrutura disponivel. Durante a vistoria, observou-se que o ambiente possui caracteristicas de estrutura provisoria, com
limitagdes para o adequado atendimento aos usudrios e para o desenvolvimento das atividades pelos funcionarios.
Verificou-se, ainda, deficiéncia nas condi¢des adequadas de permanéncia no ambiente, especialmente quanto a ventilagao,

ndo sendo identificados equipamentos de ventilagdo ou climatizagdo no local.

Existem normas especificas para cada procedimento?

Nao conforme

O cadastro de informacdes possui abrangéncia adequada?

Conforme

@ orcispar.pr.gov.br

@ (44) 3123-2830

administrativo@orcispar.pr.gov.br

Av. Colombo, n°6460, Zona 07
Maringa/PR
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O cadastro ¢ mantido e preenchido corretamente? Conforme
O nivel de confian¢a do cadastro é satisfatorio? Conforme
Os funcionarios possuem conhecimento/treinamento adequado para as atividades? Conforme
O atendimento das solicitagdes é agil? Conforme
Ha informacéo clara sobre o prazo para atendimento de cada solicitacio? Nao conforme
As tarifas e multas sio aplicadas corretamente, conforme regulamento? Nao conforme

Comentario do avaliador: Nao possuem regulamento.

Existem procedimentos regulamentados para casos de indisponibilidade de coleta? Nao conforme
A execuc¢ao da coleta é eficiente? Conforme
Os procedimentos em caso de indisponibilidade de coleta sio cumpridos? Nao conforme
Existem procedimentos regulamentados para casos de ressarcimento? Nao conforme
As condicoes gerais de prestacio de servigos de coleta de residuos solidos sdao atendidas? Conforme
O cadastro minimo das unidades usudrias é realizado? Conforme
As reclamacdes sao respondidas adequadamente? Conforme

Comentario do avaliador: Informaram que ndo ouve reclamagdes.
E fornecido niimero de protocolo ou ordem de servico ao usuario? Conforme

Rotas, itinerarios de coleta e regras para acondicionamento sio divulgados? Conforme

A Carta de Prestacio de Servicos e informacées de atendimento siao elaboradas e

disponibilizadas digitalmente? Néo conforme

A empresa possui ouvidoria? Conforme
Comentario do avaliador: Ouvidoria da prefeitura

Os problemas que prejudicam os servigos sdo solucionados em tempo habil? Conforme

Sao realizados programas de educa¢io ambiental com os usuarios sobre boas praticas na
gestdo de residuos?

Conforme
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Junho Verde s

O Junho Verde é a campanha nacional de

que visa
debates sobre a conservag3o dos ecossistemas
e a educacao ambiental nos municipios de
todo o pais.

Em nosso Municipio de Sdo Sebastido Da
Amereira serao realizadas nas Escolas as
seguintes atividades:

SENDO ELAS:

Visita no aterro sanitario —
Sanetran em Assai.

Visita na nascente recuperada
no Bairro Prefeito
Sebastido Jorge Bueno.

Visita na Associagao De :
Soexdores De Rcickis I~ Cuidar do meio ambiente

il ¢ Cuidar do fulture!
FACA SUA PARTE!

Junho verde. T

Aplicagao do Jogo Avancar
Para Reciclar.

Participe, envolva-se e ajude

a construir um municipio
mais sustentavel!

Toda a documentacio necessiria para fiscalizacio é enviada ao ORCISPAR dentro do

prazo?

Nao conforme

Comentario do avaliador: A documentacdo solicitada pelo ORCISPAR ndo foi encaminhada dentro do prazo
estabelecido, tampouco previamente a realizagdo da fiscalizagdo. Apoés a vistoria, foram apresentadas apenas informagdes
referentes as acdes de educagdo ambiental, permanecendo pendente o envio dos demais documentos solicitados.

Ressalta-se que o encaminhamento completo e tempestivo da documentagdo ¢ fundamental para subsidiar as analises
técnicas e garantir o adequado desenvolvimento da atividade fiscalizatoria. Dessa forma, orienta-se que o prestador observe
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os prazos estabelecidos pelo ORCISPAR e atenda integralmente as solicitagdes documentais, de modo a assegurar a
adequada instrucdo da fiscalizagdo.

O registro de reclamacdes e solicitacdes dos usuarios esta atualizado? Nao conforme
A declaracio anual de débitos € fornecida ao usuario? Nao conforme
As informacdes sao prestadas ao SINISA? Nao conforme

Comentario do avaliador: Nao foi encaminhado a documentagdo solicitada por meio do Oficio n® 838/2026,
impossibilitando a verificac@o dos itens relacionados.

A estrutura de atendimento aos usuarios é adequada? Nao conforme
Existe atendimento preferencial? Nao conforme
Existe atendimento telefonico gratuito, 24 horas por dia, 7 dias por semana? Nao conforme
O manual ou regulamento de prestacio de servigos é disponibilizado no atendimento? Nao conforme
A tabela de pregos publicos é divulgada? Nao se aplica
Os prazos para execucio dos servigos sio obedecidos? Nao conforme
Existem dispositivos para identificacao de duplicidade de pagamentos? Nao conforme
A falta de coleta de residuos é divulgada publicamente? Conforme

As interrupcdes na coleta sio comunicadas ao ORCISPAR? Nao conforme
O Codigo de Defesa do Consumidor é disponibilizado no atendimento ao usuario? Nao conforme

Relatorios mensais de reclamacées agrupadas por motivo sdo disponibilizados ao Nio conforme
ORCISPAR?

A prestacio de servico esta em conformidade com o0 PMRS e as clausulas contratuais? Conforme

A empresa possui pessoal, infraestrutura e equipamentos em quantidade e qualidade

. Nao conforme
suficientes conforme o contrato?

Comentario do avaliador: Possuem apenas dois funcionarios e um estagiario.

O inventario de bens imoveis e méveis esta atualizado? Nao conforme

A cobranca pelos servicos de Manejo de Residuos Soélidos Urbanos esta devidamente Conforme
instituida e regulamentada pelo municipio?

A prestacio dos servicos possui sustentabilidade econdmico-financeira, com receitas

suficientes para cobrir os custos de operacio, manutencdo e investimentos necessarios a Nao conforme
continuidade e a qualidade dos servicos?

A prestadora dos servicos possui manual de prestacio dos servicos e manual de
atendimento ao usudrio, devidamente elaborados, atualizados e disponibilizados aos Nao conforme
usuarios?

I
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6.3 Transbordo

6.3.1 Destinaciao - Transbordo

@ orcispar.pr.gov.br

A area esta devidamente cercada?

Nio se aplica

A area da ETR esta devidamente identificada?

Nio se aplica

As condicdes de manutencio, seguranca e higiene estio adequadas?

Nao se aplica

A ETR possui responsavel técnico com ART valida?

Nao se aplica

A ETR possui balanc¢a operacional?

Nao se aplica

A balanca esta calibrada conforme normas do INMETRO?

Nao se aplica

E realizado o controle de pesagem dos residuos na entrada ou, quando justificado, o controle
de entrada e saida de caminhdes?

Nao se aplica

A ETR possui licenca ambiental valida para os tipos de residuos recebidos?

Nao se aplica

A ETR opera em conformidade com normas legais, ambientais e condicionantes da licenca?

Nao se aplica

Os veiculos saem com a carga devidamente coberta?

Nao se aplica

Os residuos sao removidos da ETR em até 24 horas, exceto quando justificado e autorizado?

Nao se aplica

Os residuos estdo acondicionados na ETR em prazo adequado?

Nao se aplica
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6.4 Aterro
6.4.1 Aterro Sanitario 1

Disposicao final

O aterro sanitario utilizado para a destinacdo final dos residuos do municipio ndo foi vistoriado nesta fiscalizagao,
considerando que os residuos coletados sdo encaminhados ao Aterro de Assai, unidade que ja foi objeto de fiscalizag@o pelo
Orcispar, conforme registrado no Relatorio Técnico de Fiscalizagdo — RTF n° 51/2025, elaborado no ambito da fiscalizag¢do
do municipio de Andira. Dessa forma, nao se considerou necessaria a realizacdo de nova vistoria da mesma unidade neste
procedimento fiscalizatorio.

O aterro sanitario possui responsavel técnico? Nao se aplica
Foi apresentada a ART vigente do responsavel técnico? Nao se aplica
O aterro sanitario possui licen¢a de operacgao (LO)? Nao se aplica
Foram apresentados os alvaras (bombeiro, funcionamento, etc)? Nao se aplica
O aterro sanitario esta inscrito no CTF/APP (IBAMA)? Nao se aplica
O aterro sanitario possui outorga para lancamento de efluente vigente? Nao se aplica

Sdo realizadas analises da agua dos pocos de monitoramento em quantidade e frequéncia

] ] - Nio se aplica
conforme especificadas na licenca de operagio? P

As analises dos pocos de monitoramento estio dentro dos valores estabelecidos pela ~ .
Nao se aplica

legislaciao?

Existe medidor de vazio na entrada? Nao se aplica
Existe medidor de vazio na saida? Nao se aplica
O controle das medicdes das vazdes esta sendo realizado com frequéncia adequada? Nao se aplica

Os parametros do efluente final atendem aos padrées fisico-quimicos de lancamento

Nao se aplica
preconizados na legislacio, licencas ambientais e/ou outorga? P

Os parametros do efluente final atendem aos padrdes microbiolégicos de lancamento

. s . . Naio se aplica
preconizados na legislacio, licencas ambientais e/ou outorga? P

Existe monitoramento da eficiéncia do tratamento entre o efluente bruto e o tratado? Naio se aplica

Existe monitoramento do efluente lancado no rio? Naio se aplica

5

Os parametros do efluente de lancamento e do corpo receptor atendem a outorga e a

legisla¢do vigente? Nio se aplica

Existe isolamento adequado no aterro? Naio se aplica
Existe vigia ou sistema de monitoramento no aterro sanitario? Nio se aplica
Existe balanca no aterro sanitario? Nao se aplica
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Esta sendo realizada calibragao da balanca do aterro conforme normativas do INMETRO?

A balanca do aterro sanitario esta em boas condi¢ées?

Existem equipamentos em quantidade suficientes para as operacdes do aterro sanitario?

Existe sistema de drenagem de dguas pluviais no aterro sanitario?

Existe sistema de drenagem de chorume no aterro sanitirio?

Existe sistema de drenagem de gases no aterro sanitario?

Existe sistema de monitoramento de d4guas subterrineas no aterro sanitirio?

A rede de monitoramento de aguas subterrineas do aterro sanitario esta funcionando de
forma adequada?

Existe sinalizacio no aterro sanitario?

Ha presenca de pessoas ndo autorizadas no aterro sanitario?

Existem animais presentes no aterro sanitario?

O recobrimento dos residuos do aterro sanitario esta sendo realizado de forma adequada?

Existe vazamento de chorume no aterro sanitario?

Existe queima de residuos no aterro sanitario?

Existe geomembrana na(s) vala(s) do aterro sanitario?

A geomembrana existente esta em boas condicdes?

Existe plantio de gramineas nos taludes das células?

Ha presenca de processo erosivo no aterro sanitario?

Existe residuos espalhados no aterro sanitario?

Existe descarte irregular de produtos perigosos no aterro sanitario?

Os equipamentos do aterro sanitirio estio em boas condicdes de funcionamento?

O sistema de drenagem de Aguas pluviais do aterro esti desobstruido e em bom estado de
conservacao?

O sistema de drenagem de chorume do aterro estd em bom estado de conservacio?

O sistema de drenagem de gases do aterro estd em bom estado de conservacgio?

Existe manutenc¢io periédica dos equipamentos do aterro sanitario?

Existe controle semestral geodésico da estabilidade e adensamento do aterro sanitario?

g——

(@ orcispar.pr.gov.br

@ (44) 3123-2830

@ administrativo@orcispar.pr.gov.br
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Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Naio se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nio se aplica

Nao se aplica
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Existe barreira vegetal no perimetro do aterro sanitario? Nao se aplica
Existe bomba reserva no aterro sanitario para recircula¢iao do chorume? Nao se aplica
A(s) bomba(s) utilizada(s) na recircula¢io esta(20) em bom estado? Nio se aplica

6.5 Varricao, asseio e conservaciao urbana

6.5.1 Varricao

Limpeza urbana

A varricio atende a, no minimo, 80% dos domicilios localizados na area urbana? Nao
A capina e raspagem atendem a, no minimo, 80% dos domicilios localizados na area Nio
urbana?

A rocada atende a, no minimo, 80% dos domicilios localizados na area urbana? Nao
A poda atende a, no minimo, 80% dos domicilios localizados na area urbana? Nao
A desobstrucio e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos atendem a, no minimo, 80% Nio
dos domicilios localizados na area urbana?

A limpeza de asseio de logradouros publicos atendem a, no minimo, 80% dos domicilios Nio
localizados na area urbana?

A remocdo de residuos em logradouros atendem a, no minimo, 80% dos domicilios Nio
localizados na area urbana?

Observacoes sobre a Unidade de valorizacao de residuos

O municipio possui uma Unidade de Valorizagdo de Residuos, na qual foram observadas melhorias significativas quanto a
organizagdo do espaco em relacdo as condi¢des verificadas durante a fiscalizagdo orientativa anterior. Verificou-se melhor
ordenamento dos materiais e das areas utilizadas, demonstrando evoluc@o na organizagio geral da unidade.

Durante a vistoria, também foi informado que houve alteragdo na presidéncia da associacdo responsavel, passando a atual
gestdo a adotar maior rigor quanto a organizagdo do ambiente, ao cumprimento das atividades e ao comprometimento dos
associados. Segundo relatado, essa mudanga tem contribuido para a melhoria das condi¢des de organizagdo e
funcionamento da unidade.
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Observacoes sobre o Bota-fora

O municipio dispde de uma area utilizada como bota-fora, destinada a concentrar o recebimento de determinados residuos e
reduzir a ocorréncia de descartes irregulares em outros pontos do territéorio municipal. Durante a fiscalizaggo, verificou-se
que o local possui acesso controlado e permanece fechado, contando com a presenga de funcionario responsavel pela
vigilancia durante o periodo diurno. Contudo, ndo foi encaminhada a licenga ambiental ou documento equivalente referente
a area, impossibilitando a verificagdo de sua regularidade quanto ao licenciamento aplicavel.

Apesar do controle de acesso, foram observados descartes de residuos na area externa, junto a cerca do bota-fora,
demonstrando que a estrutura existente nio tem sido suficiente para impedir a disposi¢do inadequada de materiais fora do
perimetro destinado ao recebimento. Recomenda-se avaliar a instalacdo de cagambas ou recipientes especificos em ponto
externo ¢ de facil acesso, devidamente identificados conforme os tipos de materiais admitidos, de forma a oferecer
alternativa adequada para o descarte e reduzir a deposi¢do de residuos no entorno da area.

Também foi identificada, nas proximidades do bota-fora, uma area utilizada para disposicdo irregular de galhadas e outros
residuos. Conforme constatado durante a vistoria, o local recebe materiais descartados tanto pela populagdo quanto pelo
proprio municipio, ocasionando o acumulo progressivo de diferentes tipos de residuos e favorecendo a formagdo de um
ponto recorrente de descarte irregular. Embora haja sistema de videomonitoramento nas proximidades, a medida,
isoladamente, ndo tem se mostrado suficiente para inibir a pratica, especialmente diante da auséncia de a¢des efetivas de
controle, fiscalizagdo e responsabilizag@o dos descartes inadequados.

Recomenda-se que o municipio promova a regularizagdo e organizacdo dessas areas, estabelega local adequado para
recebimento e destinagdo das galhadas, intensifique as acdes de fiscalizagdo e orientacdo a populacdo e implemente
mecanismos efetivos de controle dos descartes irregulares, de modo a evitar a consolidagdo de pontos de acimulo de

residuos e reduzir os impactos ambientais ¢ operacionais decorrentes dessas praticas.
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7 Aspectos Financeiros

O Municipio de Sao Sebastido da Amoreira passou a ser regulado pelo ORCISPAR na
vertente de residuos sélidos em 23 de abril de 2025. Desde o inicio da regulagdo, nao houve
solicitacdo de reajuste tarifario referente aos servigos de manejo de residuos sélidos urbanos
e, consequentemente, ndo ha reajuste homologado pelo Conselho de Regulagdo e
Fiscalizagao do ORCISPAR para o periodo.

Ressalta-se a importancia da avaliacdo periddica dos valores praticados, a fim de
verificar sua compatibilidade com os custos efetivos da prestacdo dos servigos e assegurar a
sustentabilidade econdmico-financeira, possibilitando a adequada manutencao das atividades
e o planejamento de investimentos necessarios a melhoria continua dos servigos.

7.1 Inadimpléncia e recomendacoes

A adequada gestdo financeira dos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos depende da organizacdo e do acompanhamento sistematico das informacdes contabeis
e de arrecadacdo. A inadimpléncia constitui um importante indicador para avaliacdo da
sustentabilidade econdmico-financeira dos servigos.

Contudo, ndo foram encaminhados ao ORCISPAR os documentos solicitados
referentes a area contébil e financeira do servico. Dessa forma, ndo foi possivel verificar os
indices de inadimpléncia do Municipio, tampouco analisar sua evolu¢do e seus possiveis
impactos sobre a arrecadagao.

Recomenda-se que o Municipio mantenha essas informagdes devidamente
organizadas e atualizadas e que, quando solicitadas pelo o6rgdo regulador, sejam
encaminhadas dentro do prazo estabelecido, possibilitando a adequada andlise da gestdo
financeira e da sustentabilidade dos servigos prestados.

@ orcispar.pr.gov.br (44) 3123-2830 administrativo@orcispar.pr.gov.br 9 Av. Colombo, n°6460, Zona 07
Maringa/PR



Grgdo Regulador de Sane

)
ORCISPAR

Parand

8 Consideracgoes Finais

Diante do marco regulatorio dos servicos de saneamento basico e sabendo das dificuldades
enfrentadas pelos prestadores de servicos nesta nova fase, as atividades de regulagdo e
fiscalizacdo realizadas pelo ORCISPAR buscam apontar melhorias necessarias ao sistema de
coleta e destinagao de residuos sélidos urbanos.

As nao conformidades encontradas em cada unidade fiscalizada foram mencionadas
anteriormente neste relatdrio e apresentadas no final de cada item descrito acima.

Remete-se copia do presente Relatdrio Técnico de Fiscalizagdo ao prestador de servigo de
Sdo Sebastido da Amoreira, estando este disponivel para consulta publica no site do
ORCISPAR.
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