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1. APRESENTACAO

A Ouvidoria do Orcispar realizou acdo de Ouvidoria Itinerante no Municipio de Terra Rica - PR,
disponibilizando atendimento presencial a populagdo durante todo o periodo programado.

A iniciativa teve como objetivo aproximar a Ouvidoria dos usuarios dos servigcos publicos regulados,
proporcionando um canal acessivel para o recebimento de reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios,
solicitagdes de informag¢do e demais manifestagdes relacionadas aos servigos de saneamento basico regulados
pelo Orcispar.

2. DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE

Durante o periodo de atendimento, a Ouvidora permaneceu a disposi¢do da populacdo para prestar
esclarecimentos, orientar os usudrios e receber manifestagdes relacionadas a prestagdo dos servigos publicos
regulados.

Também foram fornecidas informagdes sobre o papel da Ouvidoria, suas atribui¢des e os canais permanentes
disponibilizados pelo Orcispar para o registro e acompanhamento de manifestacdes.

3. RESULTADO DA ACAO

Durante a realiza¢do da Ouvidoria Itinerante no Municipio de Terra Rica, foram registradas quatro reclamagdes,
sendo trés relacionadas a auséncia de rede de esgotamento sanitario na Rua Jodo Barrionuevo Cespede, na
regido central do municipio, e uma relacionada a qualidade da agua apo6s interrupg¢des no abastecimento.

As manifesta¢des apresentadas foram as seguintes:

1. Auséncia de rede de esgotamento sanitirio — Rua Jodo Barrionuevo Cespede

O usuario residente na Rua Jodo Barrionuevo Cespede, regido central do municipio, relatou que ndo possui rede
de esgotamento sanitario em sua via, solicita esclarecimentos quanto a previsdo para implantagdo da rede,
destacando que, segundo seu relato, apenas sua rua ainda nio dispde do servigo.

2. Auséncia de rede de esgotamento sanitario — Rua Joiao Barrionuevo Cespede

Outra manifestagcdo apresentada por usudrio da mesma via relatou a auséncia de rede de esgotamento sanitario
na Rua Jodo Barrionuevo Cespede, solicitando esclarecimentos quanto a previsdo de implanta¢do do servigo no
local.

3. Auséncia de rede de esgotamento sanitario — Rua Joio Barrionuevo Cespede
A terceira reclamacdo também foi apresentada por usudrio da Rua Jodo Barrionuevo Cespede, que relatou a
inexisténcia de rede de esgotamento sanitario na via e solicitou informagdes acerca da previsdo para realizagdo

da obra e disponibilizagdo do servigo aos moradores.
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4. Qualidade da agua apos interrup¢des no abastecimento — Jardim Paranapoema

Uma usudria residente no Jardim Paranapoema relatou que, sempre que ocorre interrup¢do no abastecimento
de 4gua, no momento em que o fornecimento € restabelecido a 4gua retorna com sujeira.

Segundo a manifestacdo, o SAMAE ¢ acionado pelos moradores e realiza procedimento de extravasamento
para retirada da sujeira presente na rede. Contudo, a usudria relata que a situacdo ocorre de forma recorrente,
repetindo-se sempre que ha interrupg¢do no abastecimento.

4. CONCLUSAO

A acdo de Ouvidoria Itinerante foi realizada conforme planejado, permanecendo disponivel a populagio
durante todo o periodo programado.

O atendimento resultou no registro de quatro reclamacdes, sendo trés relacionadas a auséncia de rede de
esgotamento sanitario na Rua Jodo Barrionuevo Cespede, na regido central do municipio, € uma relacionada a
qualidade da 4gua apds interrupgdes no abastecimento no Jardim Paranapoema.

As manifestacdes referentes a auséncia de rede de esgotamento sanitario reforcam a necessidade de
esclarecimentos quanto a situagdo da via, bem como a existéncia de planejamento e previsdo para implantagao
do servigo, considerando os relatos dos usudrios de que a referida rua ainda néo dispde de rede de esgoto.

A manifestacdo relacionada ao Jardim Paranapoema aponta para a recorréncia de alteragdes na qualidade da
dgua apods interrupg¢des no abastecimento, sendo relatado que, apds o retorno do fornecimento, a agua
apresenta sujeira e que o prestador € acionado para realizar procedimentos de extravasamento para retirada da
sujeira. A situagdo relatada demonstra a necessidade de apurag@o das causas e das medidas adotadas para evitar
a recorréncia do problema.

A atividade demonstrou a importancia da presencga institucional da Ouvidoria no municipio, possibilitando o
contato direto com os usuarios, a identifica¢do de situagdes que demandam apuracéo e o fortalecimento dos
mecanismos de participagdo social e controle da prestagdo dos servigos publicos regulados.

As manifestacdes registradas deverdo ser encaminhadas ao prestador responsavel para apresenta¢do de
esclarecimentos e adocdo das providéncias pertinentes, especialmente quanto a previsdo de implantagdo da
rede de esgotamento sanitario na Rua Jodo Barrionuevo Cespede e as medidas destinadas a evitar a recorréncia
de problemas relacionados a qualidade da dgua apds interrupgdes no abastecimento.
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