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1. APRESENTACAO

A Ouvidoria do Orcispar realizou a¢do de Ouvidoria Itinerante no Municipio de Jussara - PR, disponibilizando
atendimento presencial a populagdo durante todo o periodo programado.

A iniciativa teve como objetivo aproximar a Ouvidoria dos usudrios dos servigos publicos regulados,
proporcionando um canal acessivel para o recebimento de reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios,
solicitacdes de informacdo e demais manifestagcdes relacionadas aos servicos de saneamento basico regulados
pelo Orcispar.

2. DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE

Durante o periodo de atendimento, a Ouvidora permaneceu a disposicdo da populagdo para prestar
esclarecimentos, orientar os usuarios e receber manifestagdes relacionadas a prestacdo dos servigos publicos
regulados.

Também foram fornecidas informagdes sobre o papel da Ouvidoria, suas atribuicdes € os canais permanentes
disponibilizados pelo Orcispar para o registro € acompanhamento de manifestacdes.

3. RESULTADO DA ACAO

Durante a realizagdo da Ouvidoria Itinerante no Municipio de Jussara, foi registrada uma reclamagdo
relacionada ao descarte de residuos provenientes de caminhdo limpa-fossa.

A usuaria relatou que na Avenida Napoledo Moreira da Silva, um caminhdo limpa-fossa, proveniente de um
municipio vizinho, estaria realizando o descarregamento de seus residuos em um PV (poco de visita) localizado
no referido endereco.

Diante da manifestacdo apresentada, a situacdo devera ser encaminhada ao prestador responsavel para
conhecimento e adog¢do das providéncias cabiveis, bem como para que sejam prestados esclarecimentos quanto
a ocorréncia relatada e as medidas adotadas em relacdo ao descarte de residuos de caminhdes limpa-fossa na
rede de esgotamento sanitario.

4. CONCLUSAO

A agdo de Ouvidoria Itinerante foi realizada conforme planejado, possibilitando o contato direto com a
populacdo e o registro de manifestagdo relacionada a destinacdo de residuos provenientes de caminhdo limpa-
fossa.

A manifestacdo apresentada serd encaminhada ao prestador responsavel para apuragdo dos fatos relatados e
apresentacdo dos devidos esclarecimentos quanto a situagdo mencionada, especialmente em relagcdo ao

descarregamento de residuos no PV situado na Avenida Napoledo Moreira da Silva.
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A acdo reforca a importincia da atuagdo da Ouvidoria como instrumento de participagdo social, possibilitando a
identificagdo de situagdes que podem contribuir para o aprimoramento da prestacdo dos servigos publicos.

Maringa(PR), 18 de setembro de 2026.
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