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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

De acordo o disposto no art. 23, caput, | e 82° da Lei Federal n® 11.445/07, compete ao
ente regulador editar normas sobre as dimensdes técnica, econémica e social de prestacdo dos
servigos, abrangendo padrdes e indicadores de qualidade da prestagcéo dos servicos e prazo para
0s prestadores de servicos comunicarem aos usuarios as providéncias adotadas em face de
queixas ou de reclamacdes relativas aos servigos.

Conforme o art. 2° da Resolugdo CRFS n°04, de 01 de fevereiro de 2023, 0 ORCISPAR,
através de sua Ouvidoria, e do prestador dos servi¢os de saneamento no municipio regulado,
sdo os locais de acolhimento e processamento dos conflitos e insatisfacGes suscitadas pelos
usuarios, de modo que a Ouvidoria podera iniciar procedimento de mediacdo de conflitos ainda

gue o prestador de servigos ndo tenha sido acionado pelo usuério.

2 OBJETIVO

A Ouvidoria desempenha um papel fundamental na intermediacéo da relacdo entre os
cidaddos e os prestadores de servigos em um municipio. Seu objetivo primordial é aprimorar a
qualidade da prestacdo dos servigos regulados. Atuando como um canal de comunicacao
efetivo, a Ouvidoria permite que os cidaddos expressem suas preocupacOes, apresentem
reclamacges, sugiram melhorias e obtenham respostas para suas duvidas relacionadas aos

servicos publicos.

3 FLUXOGRAMA DA OUVIDORIA

As comunicacdes a Ouvidoria do ORCISPAR devem, inicialmente, ser registradas junto
aos prestadores de servicos de agua e esgoto do municipio (SAMAE/SAAE/Departamento).
Caso a manifestacdo realizada ndo seja devidamente solucionada, o usuério podera contactar o
canal de ouvidoria da agéncia reguladora, desde que possua 0 nimero do protocolo de

atendimento em maos.
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Figura 01 — Fluxograma do funcionamento da Ouvidoria

(D)

E o-
Buscar solucdo através
do seu prestador

CIDADAO
SOLICITAGAO ATENDIDA?
FIM
sM
SOLICITAGAO ATENDIDA?  FIM

@ O

ORCISPAR
, Orgéio regulador
Tel: (44) 3123-2800
E-mail: orcispar@cispar.pr.gov.br

www.consorciocispar.combr

Os usuérios poderdo iniciar procedimentos de Ouvidoria contra o prestador da seguinte

forma:

¢ via plataforma telefonica;
e via presencial;

¢ via plataforma eletrénica.

Apbs aberto o procedimento de Ouvidoria, 0 ORCISPAR tera o prazo de até 30
(trinta) dias, a contar da abertura, para concluir a apuracao dos fatos e retornar ao usuario;
caso entenda ser necessario, a Ouvidoria poderd prorrogar o prazo de averiguacdo do
procedimento por mais 30 (trinta) dias.
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4. TIPOS DE MANIFESTAGCOES

As manifestacOes realizadas serdo protocoladas de acordo com a sua natureza, as quais

poderdo ser elogios, sugestdes, reclamacdes, solicitacdes, sugestdes e dendncias.

ACESSO A ; 5 e
= SU A
INFORMACAO DENUNCIA ELOGIO RECLAMACAO fl SIMPLIFIQUE SUGESTAO
Solicite Comunique Demonstre Relate Sugira Peca um Envie uma
acesso as um ato ilicito [ satisfacéo ou [l insatisfacéio M alguma ideia Natendimento ideia ou
informacédes agraceca por com o para @mmmggp\r[;}g proposta de
publicas um servico servico simplificar ' melhoria dos

prestado algum servigo servicos

Os usuérios tém a opgdo de registrar uma manifestacdo, escolhendo se desejam se

identificar ou permanecer an6nimos.

5. PROJETO OUVIDORIA ITINERANTE

O projeto ouvidoria itinerante vai diretamente ao encontro com os usuarios, divulgando
a atuacdo do ORCISPAR, orgéo que regula e fiscaliza a prestacdo dos servigos de saneamento
basico em 54 municipios do Estado do Parand. A atividade busca solucionar ddvidas dos
moradores sobre os servicos prestados e orienta-los. No local, sdo entregues materiais de
divulgacdo, informando o funcionamento do processo de fiscalizagéo e atualizacdo da cobranca

de tarifas de agua e esgoto.

Cliente cidadéo Ouvidor Area responsével

o
T — "
@' ‘—q —

N\
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Com o objetivo de avaliar a qualidade do abastecimento de agua e do esgotamento
sanitario, tem sido realizado um levantamento por meio de um formulério (anexo I), visando

promover melhorias nos sistemas e atender de forma mais eficaz as necessidades do municipio.

Anexo | — Formulario

ORCISPAR - ORGAO REGULADOR DO SANEAMENTO
R. Bjgr- Migue! Jord3o Martines, 677 — Pq. Ind. Mario Bulhdes
Maringa — Parana — Cep 27.065-660
YRCISPAR CNPJ: 04.823.494/0001-65 (Matriz) — Telefone: {44) 3123-2800

Anexo |
Formulario de Ouvidoria Itinerante
NUMERO DO PROTOCOLO: DATA: _ [

CATEGORIA DO CONSUMO:[CJRESIDENCIAL [JconErerar [CImpDUSTRIAL [(]PUBLICA
1 - Identificacio (Opciomal)

Nome ou RazZo Social:
Endereco: Baimro:
Cidade: Estado:

FORMULARIO - OUVIDORIA ITINERANTE

2 — Qualidade da dgua:
[Jomvo [JREGULAR [ JRUIM

3 — Problemas que 2 &zua apresenta:
[Jcor [Jcosto [Jsumma [nenEunM [] ouTtROS

4 —Pressdo de 3zua na rede:
[JFraca [JNORMAL  [(JFORTE

5 —Falta de 3zua. Qual a frequéncia?
[(vAoEA []1VEZPORSEMANA [ (]2 VEZESPORSEMANA  [|3 VEZES OU MAIS

6 — Poasui caixa d’azua na residéncia?

Clsma [Ondo

6 — Rade da ezzoto:
[Jomvo [JrecuLar [JrumnM  [JNAOEA

7 —Problemas que a rede de esgoto apresenta:
[COMAUCHEIRO [JFALTADE TRATAMENTO [JMANUTENCAO [JNENHUM
[Joutros

8 — Servigo de atendimento ao cliente (SAAE'SANMAE):
[Jwiors [Jormmo [JrEGULAR [JRUIM [_]OUTROS

REGISTRE AQUI SUA MANISFESTACAO!

Assinatura: Data de encerramento:
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De acordo com a tabela 01, é possivel visualizar o cronograma que lista 0s municipios

onde foram realizadas a ouvidoria itinerante na agenda regulatoria de 2025.

Tabela 01 — Municipios realizados a Ouvidoria Itinerante

MUNICIPIO REALIZACAO DA OUVIDORIA
SERTANEJA 04/02/2025
ABATIA 05/02/2025
BANDEIRANTES 05/02/2025
ITAMBARACA 06/02/2025
PATO BRAGADO 26/02/2025
MARECHAL CANDIDO RONDON 28/02/2025
SARANDI 11/03/2025
ANGULO 09/04/2025
JAPURA 29/04/2025
NOSSA SENHORA DAS GRACAS 27/05/2025
COLORADO 11/06/2025
MARUMBI 07/07/2025
LOBATO 13/08/2025
PITANGUEIRAS 21/08/2025
SAO JORGE DO IVAI 04/09/2025
SAO JERONIMO DA SERRA 12/11/2025
NOVA SANTA BARBARA 14/11/2025
JAGUARIAIVA 26/11/2025
DOUTOR ULYSSES 27/11/2025

A Ouvidoria Itinerante é divulgada por meio de um banner (figura 2), que inclui o
endereco e a data da realizacdo, oferecendo a populacdo a oportunidade de participar

ativamente.
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Figura 02 — Banner de divulgacéo

Comunique Demonstre
um ato ilicito fsatisfacéo ou insatisfagdo ideia ou
agracega por com o
um servigo IO

L

Ouvidoria

Itinerante

SAO JORGE DO IVAI/PR

04 de setembro de 2025

PARTICIPE!
©

ORCISPAR
orsts Regtatar
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6. RESULTADOS

6.1 Sertaneja

O municipio de Sertaneja estd localizado ao norte do Parana. Atualmente possui

5.616 habitantes, e um total de 2.100 liga¢des de agua. A Ouvidoria Itinerante foi realizada no

municipio no dia 04 de fevereiro de 2025. Nos graficos a baixo é possivel visualizar e avaliar a

qualidade do abastecimento de dgua e do esgotamento sanitario no municipio. Ressaltando que

as categorias de consumo foram residenciais.

Qualidade da agua: Problemas que a dgua
apresenta:
6
i 5 ® COR
mOTIMO
4 B GOSTO
m REGULAR
3 B SUJEIRA
ERUIM
2 B NENHUM
1 . B OUTROS
0
Frequéncia de falta de dgua: Rede de esgoto:
m 1x POR SEMANA
6
5 )
m 3x POR SEMANA = OTIMO
(OU MAIS) 4 B REGULAR
. 3 B RUIM
m 1x NO MES
2 m NAO HA
o 1
m NAO HA
0

Servico de atendimento ao
cliente:

= OTIMO
B REGULAR
mRUIM

= NAO
PRECISOU

10

10

Pressdo de agua na rede:

B FRACA
= NORMAL
W FORTE

Problemas que a rede de
esgoto apresenta:

= MAU CHEIRO
B FALTA DE
TRATAMENTO

B MANUTENGCAO

ENENHUM

11
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6.2 Abatia

O municipio de Abatia esta localizado na regido norte do Parana. Atualmente possui

7.241 habitantes, e um total de 2.864 ligacdes de agua. A Ouvidoria Itinerante foi realizada no

municipio no dia 05 de fevereiro de 2025. Nos graficos a baixo € possivel visualizar e avaliar a

qualidade do abastecimento de 4&gua no municipio. Ressaltando que as categorias de consumo

foram residenciais.

Qualidade da agua: Problemas que a dgua
apresenta:
7
6 ® COR
m OTIMO 5
B GOSTO
- 4
REGULAR 3 B SUJEIRA
|
RUIM ) B NENHUM
1 H OUTROS
0
Frequéncia de falta de agua: Rede de esgoto:
= 1x POR 10
SEMANA
9
m 3x POR 8 )
SEMANA (OU 7 m OTIMO
MAIS) 6 m REGULAR
m 1x NO MES 5
4 ERUIM
=2 X NO MES 2 ¥ NAO HA
1
0

Servigo de atendimento ao
cliente:

= OTIMO
B REGULAR
ERUIM

= NAO
PRECISOU

O P N W b U1 OO N 0 O

O FRr N WA UL N 0L

Pressdo de dgua na rede:

W FRACA
B NORMAL
m FORTE

Problemas que a rede de
esgoto apresenta:

= MAU CHEIRO
W FALTA DE
TRATAMENTO

® MANUTENCAO

B NENHUM

12
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6.3 Bandeirantes

O municipio de Bandeirantes esta localizado na regido norte do Parana. Atualmente

possui 31.273 habitantes, e um total de 12.981 ligaces de agua. A Ouvidoria Itinerante foi

realizada no municipio no dia 05 de fevereiro de 2025. Nos gréaficos a baixo é possivel visualizar

e avaliar a qualidade do abastecimento de agua e do esgotamento sanitario no municipio.

Ressaltando que as categorias de consumo foram residenciais.

Qualidade da agua:

m OTIMO
B REGULAR
®mRUIM

Frequéncia de falta de agua:
m 1x POR
SEMANA

M 2x POR
SEMANA

H 3x POR
SEMANA (OU
MAIS)

® 1x NO MES

Servigo de atendimento ao
cliente:

= OTIMO

mREGULAR

HRUIM

m NAO

PRECISOU

O B N W »~» U1 O N o

Problemas que a dgua
apresenta:

m COR

B GOSTO

B SUJEIRA
m NENHUM
H OUTROS

Rede de esgoto:

m OTIMO
B REGULAR
mRUIM

m NAO HA

=
o

OFR NWbRAULIONOO

Pressdo de agua na rede:

W FRACA
B NORMAL
m FORTE

Problemas que a rede de
esgoto apresenta:

= MAU CHEIRO
W FALTA DE
TRATAMENTO

= MANUTENCAO

I = NENHUM

13
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6.4 Itambaraca

O municipio de Itambaraca esta localizado na regido norte do Parana. Atualmente possui

5.908 habitantes, e um total de 2.653 ligacdes de agua. A Ouvidoria Itinerante foi realizada no

municipio no dia 06 de fevereiro de 2025. Nos graficos a baixo € possivel visualizar e avaliar a

qualidade do abastecimento de dgua e do esgotamento sanitario no municipio. Ressaltando que

as categorias de consumo foram residenciais.

Qualidade da agua:

m OTIMO
B REGULAR
®mRUIM

Frequéncia de falta de agua:

m 1x POR
SEMANA

H 2x POR
SEMANA

H3x POR
SEMANA (OU

MAIS)
m 1x NO MES

Servico de atendimento ao
cliente:

= OTIMO
B REGULAR
EmRUIM

mNAO
PRECISOU

O P N W & 01 OO N

=
o

O FRLr N WA UL O OO

Problemas que a agua
apresenta:

il

Rede de esgoto:

mCOR

H GOSTO

H SUJEIRA
B NENHUM
m OUTROS

= OTIMO
B REGULAR
ERUIM

= NAO HA

=
o

O FRLr N W A U o N 0O

=
o

OFR NWbRMULIONO®O

Pressdo de dgua na rede:

W FRACA
B NORMAL
m FORTE

Problemas que a rede de
esgoto apresenta:

® MAU CHEIRO
W FALTA DE
TRATAMENTO

B MANUTENGAO

B NENHUM

14
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6.5 Pato Bragado

O municipio de Pato Bragado esta localizado na regido oeste do Parand. Atualmente
possui 5.733 habitantes, e um total de 2.500 ligacbes de agua. A Ouvidoria Itinerante foi
realizada no municipio no dia 26 de fevereiro de 2025. Nos graficos a baixo é possivel visualizar
e avaliar a qualidade do abastecimento de &gua no municipio. Ressaltando que as categorias de

consumo foram residenciais.

Qualidade da 4gua: Problemas que a 4gua Pressdo de dgua na rede:
6 apresenta: 9
5 10 8
9 7
H COR
4 = 6TIMO 3 6 # FRACA
B GOSTO 5
3 B REGULAR 6 B NORMAL
5 B SUJEIRA 4
2 ERUIM 4 3 B FORTE
3 B NENHUM
2
! 2 m OUTROS 1
1
0 0 . 0
Frequéncia de falta de agua: Rede de esgoto: Problemas que a rede de
1 1 esgoto apresenta:
= 1x POR SEMANA
10 xPORS 10 10
9 9 9 = MAU CHEIRO
8 8 4 8
; = 3x POR SEMANA ; = 0TIMO 7
6 (OU MAIS) 6 B REGULAR . m FALTA DE
TRATAMENTO
5 X 5 HRUIM 5 -
4 m 1x NO MES 4 o 4 B MANUTENGAO
3 3 B NAO HA 3
2 2 2 B NENHUM
1 = NAO HA 1 | 1
0 0 0
Servigo de atendimento ao
cliente:
10
= OTIMO
B REGULAR
HRUIM

mNAO
. PRECISOU
15

O L N W b U1 OO N O O
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6.6 Marechal Candido Rondon

O municipio de Marechal Candido Rondon esté localizado na regido oeste do Parana.

Atualmente possui 55.836 habitantes, e um total de 18.554 ligacGes de agua. A Ouvidoria

Itinerante foi realizada no municipio no dia 28 de fevereiro de 2025. Nos graficos a baixo é

possivel visualizar e avaliar a qualidade do abastecimento de agua no municipio. Ressaltando

que as categorias de consumo foram residenciais.

Qualidade da agua:

m OTIMO
B REGULAR
®mRUIM

Frequéncia de falta de agua:

m 1x POR
SEMANA

H 1x POR
SEMANA2

H3x POR
SEMANA (OU
MAIS)

I = NAO HA

Servico de atendimento ao
cliente:

= OTIMO
B REGULAR
EmRUIM

mNAO
PRECISOU

O L N W H» U OO N ©

=
o

O FRLr N WA UL O OO

Problemas que a agua
apresenta:

m COR

m GOSTO
m SUJEIRA
B NENHUM
B OUTROS

Rede de esgoto:

= OTIMO
B REGULAR
ERUIM

= NAO HA

N W R U N

=
o

OFR NWbRMULIONO®O

Pressdao de dgua na rede:

W FRACA
B NORMAL
H FORTE

Problemas que a rede de
esgoto apresenta:

® MAU CHEIRO
W FALTA DE
TRATAMENTO

B MANUTENGAO

I = NENHUM

16
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6.7 Sarandi

O municipio de Sarandi esta localizado na regido norte central do Parana. Atualmente
possui 118.455 habitantes, e um total de 48.422 ligagdes de &gua. A Ouvidoria Itinerante foi
realizada no municipio no dia 11 de margo de 2025. Nos graficos a baixo é possivel visualizar
e avaliar a qualidade do abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio.

Ressaltando que as categorias de consumo foram residenciais.

Qualidade da agua: Problemas que a dgua Pressdo de dgua na rede:
apresenta: 1
9 1(9’
8 B COR "
= OTIMO 7 m FRACA
6 B GOSTO 7
B REGULAR 6 B NORMAL
5 W SUJEIRA 5
mRUIM 4 4 W FORTE
3 B NENHUM
3
2 B OUTROS 2
1 1
0 0
Frequéncia de falta de agua: Rede de esgoto: Problemas que a rede de
; esgoto apresenta:
= 1x POR SEMANA 7
6 ¥ MAU CHEIRO
) 6
5 m OTIMO
5
4 - B FALTA DE
m 3x POR SEMANA REGULAR 4 TRATAMENTO
(OU MAIS) 3 ERUIM _
o 3 B MANUTENGAO
2 m NAO HA )
HNAO HA 1 1 = NENHUM
0 0

Servico de atendimento ao
cliente:

= OTIMO
B REGULAR
EmRUIM

mNAO
PRECISOU

17
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6.8 Angulo

O municipio de Angulo esta localizado na regi&o norte do Parana. Atualmente possui

3.235 habitantes, e um total de 1.530 ligagdes de 4gua. A Ouvidoria Itinerante foi realizada no

municipio no dia 09 de abril de 2025. Nos graficos a baixo é possivel visualizar e avaliar a

qualidade do abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio. Ressaltando que as

categorias de consumo foram residenciais.

Qualidade da agua:

= OTIMO
m REGULAR
ERUIM

O B N W » U1 O N

Frequéncia de falta de agua:

=
o

® 1x POR SEMANA
B 3x POR SEMANA
(OU MAIS)

® 1x NO MES

m NAO HA

O R, N W H U1 O N O O©

Servigo de atendimento ao
cliente:

= OTIMO
m REGULAR
EmRUIM

= NAO

- PRECISOU

O B N W b U1 O N

O P N W & U1 OO N

=
o

O RLr N W A UL NN 0O

Problemas que a dgua
apresenta:

mCOR

H GOSTO
H SUJEIRA
m NENHUM

. m OUTROS

Rede de esgoto:

= OTIMO
B REGULAR
mRUIM

m NAO HA

O B N W M U1 O N

=
o

O R, NWRULIONOO

Pressdo de dgua na rede:

W FRACA
B NORMAL
W FORTE

Problemas que a rede de
esgoto apresenta:
m MAU CHEIRO
B FALTA DE
TRATAMENTO

B MANUTENGCAO

B NENHUM

18
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6.9 Japura

O municipio de Japura esta localizado na regido noroeste do Parana. Atualmente possui

9.144 habitantes, e um total de 3.915 liga¢des de agua. A Ouvidoria Itinerante foi realizada no

municipio no dia 29 de abril de 2025. Nos graficos a baixo é possivel visualizar e avaliar a

qualidade do abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio. Ressaltando que as

categorias de consumo foram residenciais.

Qualidade da agua:

m OTIMO
B REGULAR
®mRUIM

Frequéncia de falta de dgua:

® 1x POR SEMANA
W 3x POR SEMANA
(OU MAIS)

m 1x NO MES

= NAO HA

Problemas que a rede de
esgoto apresenta:

= MAU CHEIRO
W FALTA DE
TRATAMENTO

B MANUTENGAO

B NENHUM

O R, N W PHA UL OO N 0O

O P N W & U1 OO N O ©

Problemas que a agua
apresenta:

= COR

B GOSTO

W SUJEIRA

mNENHUM
m OUTROS

Possui caixa d'agua na
residéncia:

BN

Servico de atendimento ao
cliente:

= OTIMO
B REGULAR

ERUIM

= NAO
PRECISOU

=
o

O FRLr N W A U o N 0O

o B N W H U1 O N

Pressdo de dgua na rede:

W FRACA
B NORMAL
m FORTE

Rede de esgoto:

m OTIMO
B REGULAR
ERUIM

m NAO HA

19
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6.10 Nossa Senhora das Gragas

O municipio de Nossa Senhora das Gracas esta localizado na regido sul do Parana.
Atualmente possui 3.669 habitantes, e um total de 1.473 ligacbes de &gua. A Ouvidoria
Itinerante foi realizada no municipio no dia 27 de maio de 2025. Nos gréaficos a baixo é possivel
visualizar e avaliar a qualidade do abastecimento de agua no municipio. Ressaltando que as

categorias de consumo foram residenciais.

Qualidade da agua: Problemas que a 4gua Pressdo de agua na rede:
apresenta: 10
10 9
9 8
. 8 7
= OTIMO 7 m SUJEIRA 6 M FRACA
B REGULAR g ® NENHUM 5 = NORMAL
ERUIM 4 = COR : W FORTE
2 m OUTROS )
1 1
0 0
Frequéncia de falta de agua: Rede de esgoto: Problemas que a rede de
10 esgoto apresenta:
= 1x POR SEMANA 9 8
3 ® MAU CHEIRO
7
7 = OTIMO 6
6 m FALTA DE
B REGULAR 5
= 3x POR SEMANA 5 TRATAMENTO
(OU MAIS) 4 ® RUIM 4 _
o 3 = MANUTENGAO
3 ® NAO HA
) 2
l HNAO HA 1 1 ® NENHUM
0 0

Servigo de atendimento ao
cliente:

= OTIMO
B REGULAR
ERUIM

m NAO HA

20



O r N W & 01 OO N 00 © O B N W b U1 O N

O Rr N WA UL ON

(©

ORCISPAR

Orgio Regulador

Ouvidoria Itinerante — 2025

6.11 Colorado

O municipio de Colorado esta localizado na regido norte do Parana. Atualmente possui

22.896 habitantes, e um total de 10.000 ligacGes de agua. A Ouvidoria Itinerante foi realizada

no municipio no dia 11 de junho de 2025. Nos gréaficos a baixo € possivel visualizar e avaliar a

qualidade do abastecimento de agua no municipio. Ressaltando que as categorias de consumo

foram residenciais.

Qualidade da agua:

= OTIMO
B REGULAR
ERUIM

Frequéncia de falta de agua:
m 1x POR
SEMANA

H 2x POR
SEMANA

m 3x POR
SEMANA (OU
MAIS)

= NAO HA

Problemas que a rede de
esgoto apresenta:

® MAU CHEIRO
B FALTA DE
TRATAMENTO

B MANUTENCAO

B NENHUM

O RPN W A UL OO NN 0OV

Problemas que a dgua

apresenta:

m COR

H GOSTO
H SUJEIRA
m NENHUM
m OUTROS

Possui caixa d'agua na

residéncia:

uSIM

Servico de atendimento ao

cliente:

= OTIMO

B REGULAR

HRUIM

O P N W b U1 OO N 0 O

O B N W & U1 O N 0 O

Pressdo de agua na rede:

m FRACA
m NORMAL
W FORTE

Rede de esgoto:

= OTIMO
B REGULAR
ERUIM

= NAO HA
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6.12 Marumbi

O municipio de Marumbi esté localizado na regido norte pioneiro do Parana. Atualmente

possui 4.699 habitantes, e um total de 1.727 ligacdes de agua. A Ouvidoria Itinerante foi

realizada no municipio no dia 07 de julho de 2025. Nos graficos a baixo € possivel visualizar e

avaliar a qualidade do abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio.

Ressaltando que as categorias de consumo foram residenciais.

Qualidade da agua:

m OTIMO
B REGULAR
®mRUIM

Frequéncia de falta de agua:

 1x POR SEMANA

B 3x POR SEMANA
(OU MAIS)

m 1x NO MES

= NAO HA

Problemas que a rede de
esgoto apresenta:

B MAU CHEIRO
B FALTA DE
TRATAMENTO

B MANUTENCAO

B NENHUM

O R, N W H Ul N 0V

=N W

Problemas que a agua
apresenta:

mCOR

B GOSTO
m SUJEIRA
B NENHUM
B OUTROS

Possui caixa d'agua na
residéncia:

uSIM

Servigo de atendimento ao
cliente:

= OTIMO
m REGULAR
m OUTROS

= NAO
PRECISOU

=
o

O FRLr N W A U o N 0O

O B N W b U1 OO N 00O O

Pressdo de dgua na rede:

W FRACA
B NORMAL
m FORTE

Rede de esgoto:

= OTIMO
B REGULAR
HRUIM

= NAO HA
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6.13 Lobato

O municipio de Lobato esta localizado na regido norte do Parana. Atualmente possui

4.601 habitantes, e um total de 2.345 ligacdes de 4gua. A Ouvidoria Itinerante foi realizada no

municipio no dia 13 de agosto de 2025. Nos gréaficos a baixo € possivel visualizar e avaliar a

qualidade do abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio. Ressaltando que as

categorias de consumo foram residenciais.

Qualidade da agua:

m OTIMO
B REGULAR
®mRUIM

Frequéncia de falta de agua:
= 1x POR
SEMANA

H 2x POR
SEMANA

m 3x POR
SEMANA (OU
MAIS)

= NAO HA

Problemas que a rede de
esgoto apresenta:

= MAU CHEIRO

B FALTA DE
TRATAMENTO

® MANUTENCAO

I B NENHUM

OFRr NWARUMON®O O RPN WRUONO®

w

[ERN

Problemas que a agua
apresenta:

Possui caixa d'agua na
residéncia:

mCOR

B GOSTO
m SUJEIRA
B NENHUM
B OUTROS

uSIM

E NAO

Servigo de atendimento ao
cliente:

L

= OTIMO
m REGULAR
EmRUIM

= NAO
PRECISOU

O P N W b U1 OO N 0 O

Pressdo de dgua na rede:

W FRACA
B NORMAL
m FORTE

Rede de esgoto:

m OTIMO
B REGULAR
ERUIM

m NAO HA
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6.14 Pitangueiras

O municipio de Pitangueiras estd localizado na regido norte do Parana. Atualmente

possui 3.046 habitantes, e um total de 1.089 ligacbes de agua. A Ouvidoria Itinerante foi

realizada no municipio no dia 21 de agosto de 2025. Nos graficos a baixo € possivel visualizar

e avaliar a qualidade do abastecimento de 4&gua no municipio. Ressaltando que as categorias de

consumo foram residenciais.

Qualidade da agua:

m OTIMO

B REGULAR

mRUIM

Frequéncia de falta de agua:

 1x POR
SEMANA

H 2x POR
SEMANA

H 3x POR
SEMANA

(OU MAIS)
m NAO HA

Problemas que a rede de
esgoto apresenta:

® MAU CHEIRO

B FALTA DE

TRATAMENTO
B MANUTENCAO

B NENHUM

OFR,P N WML O N 00 O O R, N WA U OON OO

w

[y

Problemas que a dgua
apresenta:

Possui caixa d'agua na
residéncia:

mCOR
H GOSTO
H SUJEIRA

H OUTROS

uSIM

Servico de atendimento ao
cliente:

= OTIMO

ERUIM

mNENHUM

m NAO

B REGULAR

O P N W b U1 OO N 0 O

O Fr N W & U1 O N O O

Pressdo de agua na rede:

m FRACA
m NORMAL
W FORTE

Rede de esgoto:

= OTIMO
B REGULAR
HRUIM

= NAO HA
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6.15 S&o Jorge do lvai

O municipio de S&o Jorge do Ivai esté localizado na regido norte do Parana. Atualmente

possui 5.168 habitantes, e um total de 2.157 ligacbes de agua. A Ouvidoria Itinerante foi

realizada no municipio no dia 04 de setembro de 2025. Nos graficos a baixo é possivel visualizar

e avaliar a qualidade do abastecimento de 4&gua no municipio. Ressaltando que as categorias de

consumo foram residenciais.

Qualidade da agua:

= OTIMO

W REGULAR

HRUIM

Frequéncia de falta de agua:

m 1x POR
SEMANA

H 2x POR
SEMANA

m 3x POR
SEMANA
(OU MAIS)

m NAO HA

Problemas que a rede de
esgoto apresenta:

® MAU CHEIRO

B FALTA DE

TRATAMENTO
B MANUTENCAO

mNENHUM

ORP NWHAUOODN®O © B N W A U O N

O P N W & U1 O N ©©

Problemas que a dgua
apresenta:

Possui caixa d'agua na
residéncia:

m COR

H GOSTO
H SUJEIRA
m NENHUM
m OUTROS

mSiM

= NAO

Servigo de atendimento ao

cliente:
= OTIMO
m REGULAR
mRUIM
mNAO
PRECISOU

-
o

O R N WA Ul N 0 O

=
o

O R, N WA UL O OO

Pressdo de agua na rede:

m FRACA
m NORMAL
W FORTE

Rede de esgoto:

= OTIMO
B REGULAR
mRUIM

= NAO HA
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6.16 Sao Jerdnimo da Serra

O municipio de Sao Jerénimo da Serra esta localizado na regido norte do Parana.
Atualmente possui 10.938 habitantes, e um total de 3.142 ligagdes de agua. A Ouvidoria
Itinerante foi realizada no municipio no dia 12 de novembro de 2025. Nos graficos a baixo é
possivel visualizar e avaliar a qualidade do abastecimento de agua e esgotamento sanitario no

municipio. Ressaltando que as categorias de consumo foram residenciais.

Qualidade da dgua: Problemas que a agua Pressdo de dgua na rede:
apresenta: 6
7
5
, 6 = COR
= OTIMO 5 4  FRACA
m GOSTO
m REGULAR 4 = NORMAL
m SUJEIRA
®RUIM 3 2 m FORTE
5 = NENHUM
1 B OUTROS 1
0 0
o ] - s
Frequéncia de falta de agua: Possui ca‘lx? d‘agua na Rede de esgoto:
residéncia:
H 1x POR SEMANA ESIM 9
J 8
8 ; ’
m3xPORSEMANA 7/ 5 = OTIMO
6
(U MAS) 5 5 m REGULAR
m 1x NO MES 4 = NAO 4 H RUIM
3 3 E NAO HA
2 2
= NAO HA 1 1
0 0

Servigo de atendimento ao
cliente:

= OTIMO
B REGULAR
ERUIM

mNAO
PRECISOU
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6.17 Nova Santa Barbara

O municipio de Nova Santa Barbara estd localizado na regido norte do Parana.
Atualmente possui 4.226 habitantes, e um total de 1.703 ligacfes de &gua. A Ouvidoria
Itinerante foi realizada no municipio no dia 14 de novembro de 2025. Nos graficos a baixo é
possivel visualizar e avaliar a qualidade do abastecimento de agua no municipio. Ressaltando

que as categorias de consumo foram residenciais.

Qualidade da agua: Problemas que a agua Pressdo de dgua na rede:
apresenta: 10
8 9
7 8
H COR 4
. 6 u FRACA
= OTIMO 5 B GOSTO 6
5 B NORMAL
= REGULAR 4 m SUJEIRA 4
B FORTE
=RUIM 3 B NENHUM 3 o
2 2
B OUTROS
1 1
0 0
Frequéncia de falta de dgua: Possui caixa d'agua na Rede de esgoto:
residéncia: 10
= 1x POR SEMANA mSIM
9 9
8 8
B 3x POR SEMANA 7 7 m OTIMO
(OU MAIS) 6 6 = REGULAR
5 5
N % | |
B 1x NO MES 4 mNAO 4 RUIM
3 3 m NAO HA
2 2
m NAO HA 1 1
0 0

Servico de atendimento ao
cliente:

= OTIMO
B REGULAR
EmRUIM

mNAO
PRECISOU
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6.18 Jaguariaiva

O municipio de Jaguariaiva estd localizado na regido dos campos gerais do Parana.

Atualmente possui 35.494 habitantes, e um total de 12.853 ligacfes de agua. A Ouvidoria

Itinerante foi realizada no municipio no dia 26 de novembro de 2025. Nos graficos a baixo é

possivel visualizar e avaliar a qualidade do abastecimento de agua e esgotamento sanitario no

municipio. Ressaltando que as categorias de consumo foram residenciais.

Qualidade da agua:

m OTIMO
B REGULAR
®mRUIM

Frequéncia de falta de dgua:

W 1x POR SEMANA

H 3x POR SEMANA
(OU MAIS)

m 1x NO MES

m NAO HA

Problemas que a rede de
esgoto apresenta:

= MAU CHEIRO
B FALTA DE
TRATAMENTO

B MANUTENCAO

B NENHUM

=N W

O B N W A U1 OO N

O FRr N W H Ul OO N 0O

Problemas que a agua
apresenta:

mCOR

B GOSTO
m SUJEIRA
B NENHUM
B OUTROS

Possui caixa d'agua na

residéncia:
=SIM

Servigo de atendimento ao
cliente:

m OTIMO
I m REGULAR

HRUIM

mNAO
PRECISOU

=
o

O FRLr N W A U o N 0O

O B, N W b U1 O N 0 O

Pressdo de dgua na rede:

W FRACA
B NORMAL
m FORTE

Rede de esgoto:

= OTIMO
B REGULAR
ERUIM

E NAO HA
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6.19 Doutor Ulysses

O municipio de Doutor Ulysses esta localizado na regido do vale da ribeira do Parana.
Atualmente possui 5.697 habitantes, e um total de 712 ligacdes de 4gua. A Ouvidoria Itinerante
foi realizada no municipio no dia 27 de novembro de 2025. Nos gréaficos a baixo é possivel
visualizar e avaliar a qualidade do abastecimento de agua no municipio. Ressaltando que as

categorias de consumo foram residenciais.

Qualidade da agua: Problemas que a agua Pressdo de dgua na rede:
apresenta: 1
7 10
9
6 m COR 8
» 5 7 m
m OTIMO = GOSTO ! FRACA
4 | |
B REGULAR ) = SUJEIRA c NORMAL
4 B FORTE
= RUIM 5 B NENHUM 3
1 B OUTROS 2
1
0 0
- e
Frequéncia de falta de agua: Possui caixa d'agua na Rede de esgoto:
residéncia:
¥ 1x POR SEMANA msiM 3
9 8
8 7
B 3x POR SEMANA 7 6 = 0TIMO
(OU MAIS) 6 5 m REGULAR
5
. % 4 ERUIM
E 1x NO MES 4 HNAO 3
3 m NAO HA
2 2
m NAO HA 1 1
0 0
Problemas que a rede de Servigo de atendimento ao
esgoto apresenta: cliente:
9
® MAU CHEIRO 8 m OTIMO
7
m FALTA DE 6 m REGULAR
TRATAMENTO 5
B MANUTENGAO 4 mRUIM
3
2 m NAO
= NENHUM
1 PRECISOU
0
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7 DISCUSSOES

Com base nos dados coletados por meio dos questionarios realizados na ouvidoria, foi
possivel obter informagdes sobre a percepcdo dos cidaddos em relacdo aos servigos de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario em diversos municipios, conforme a tabela 02. A
ouvidoria revelou-se fundamental ao permitir que os cidaddos compartilhem suas preocupacdes e
fornegam informacgdes sobre os servigos prestados. As respostas obtidas destacam a importancia de
um canal transparente e eficiente de comunicagdo entre a populacéo e as autoridades responsaveis

pela gestdo desses servicos, permitindo que identifiquem areas que requerem melhorias.

Tabela 2 - Avaliacdo dos Servicos Prestados

Qualidade da &gua

Otima Regular Ruim
66% 29% 5%
Problemas relacionados a agua
Cor Gosto Sujeira Nenhum Outros
12% 7% 6% 73% 2%
Presséo na rede
Fraca Normal Forte
21% 76% 3%
Falta de 4gua
1x na semana 3X na semana 1x no més Né&o hé falta
7% 6% 7% 80%
Qualidade da rede de esgoto
Otima Regular Ruim N&o ha
30% 9% 1% 60%
Problemas relacionados ao esgoto
Mau cheiro Falta de tratamento Manutencao Nenhum
13% 1% 3% 83%
Servigos de atendimento ao cliente
Otimo Regular Ruim N&o procurou/precisou
68% 11% 1% 20%
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8 CONSIDECOES FINAIS

Diante do marco regulatdrio dos servigcos de saneamento basico e sabendo das dificuldades
enfrentadas pelos prestadores de servigos nesta nova fase, as atividades de regulacéo, tais como, a
Ouvidoria Itinerante realizadas pelo ORCISPAR, buscam apontar melhorias necessérias nos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, visando garantir a qualidade,

acessibilidade e sustentabilidade para toda populacéo.

Maringa (PR), 12 de dezembro de 2025

ROGEL MARTIN BARBOSA STEFANY RODRIGUES DE OLIVEIRA
Diretor de Regulacdo e Fiscalizagdo Ouvidora
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