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2 Consideracoes Iniciais

A atividade de regulagdo e fiscalizacdo dos servigos publicos de saneamento basico
constitui instrumento essencial para garantir a adequada prestacao dos servicos, conforme
preconizado pela Lei Federal n® 11.445/2007 (Politica Nacional de Saneamento Bésico),
regulamentada pelo Decreto Federal n® 7.217/2010 e substancialmente atualizada pela Lei
Federal n® 14.026/2020 (Novo Marco Legal do Saneamento Bésico). Esse conjunto
normativo estabelece que os servigos devem ser prestados com seguranga, regularidade,
continuidade, eficiéncia e qualidade, elegendo a fiscalizagdo como mecanismo central para
assegurar o cumprimento desses principios.

A fiscalizacdo regulatéria compreende as atividades de acompanhamento técnico,
monitoramento operacional, controle da prestagdo dos servicos e avaliagao da conformidade
as normas legais e regulatorias, sendo estas atribuigdes exercidas pelo Orgio Regulador de
Sancamento do Parana — ORCISPAR, conforme seu arcabougo de Resolugdes, Normas e
Regulamentos. Tais instrumentos estabelecem diretrizes para os procedimentos
fiscalizatérios, indicadores de desempenho, metas de universalizagdo, parametros de
qualidade e a aplica¢dao de medidas corretivas em caso de ndo conformidades.

O municipio de Marialva, alinhado as diretrizes do Marco Legal do Saneamento e
visando aprimorar a gestdo dos servi¢os, celebrou com o ORCISPAR o Contrato
Administrativo n° 009/2025, firmado em 26 de maio de 2025, que delega ao 6rgdo regulador
a execucao das atividades de regulacdo e fiscalizagdo dos servigos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, com vigéncia até 2035.

Em cumprimento a esse instrumento contratual, e considerando a instauragdo de
demanda oriunda do Procedimento Administrativo n® 046/2026, através da Ouvidoria deste
Orgdo Fiscalizador, procedeu-se & realizagdo de fiscalizagdo sob demanda no municipio de
Marialva/PR, nas datas 17 e 26 de Setembro de 2026. A agdo teve por finalidade apurar os
fatos relatados em manifestacdo de usuario através da Ouvidoria, bem como verificar as
providéncias adotadas pelo prestador de servigos para a solu¢do do problema relatado,
avaliando a adequacdo, tempestividade e efetividade das medidas implementadas, a luz das
normas técnicas vigentes, requisitos de seguranca, padrdes de qualidade e demais dispositivos

regulamentares aplicaveis.

p—
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3 Legislacdo Aplicada

Os trabalhos de fiscalizagdo e regulacao dos municipios regulados pelo Orcispar estao

amparados, principalmente, nas seguintes legislagdes vigentes:

Tabela 01 - Legislagdo aplicada aos trabalhos de regulagdo e fiscalizagdo

Legislacao

Descricao

Lei Federal n°. 14.026/2020

Estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento  basico; cria o  Comité
Interministerial de Saneamento Basico; altera
as Leis n® 6.766, de 19 de dezembro de 1979,
8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13
de fevereiro de 1995; e revoga a Lei n® 6.528,
de 11 de maio de 1978.

Lei federal n° 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico e para a politica federal
de saneamento basico e d& outras
providéncias.

Decreto Federal n® 7.217/2010

Regulamenta a Lei n°® 11.445, de 05 de
janeiro de 2007, que estabelece diretrizes
nacionais para o saneamento basico, e da
outras providéncias.

Resolugao CONAMA n° 357/2005

Dispde sobre a classificacdo dos corpos de
agua e diretrizes ambientais para o seu
enquadramento, bem como estabelece as
condi¢cdes e padrdoes de lancamento de
efluentes, e da outras providéncias.

Resolugao CONAMA n° 396/2008

Dispde sobre a classificagdo e diretrizes
ambientais para o enquadramento das aguas
subterraneas e da outras providéncias.

Resolugao CONAMA n° 430/2011

Dispde sobre as condicdes e padroes de
langamento de efluentes, complementa e
altera a Resolucao n® 357, de 17 de margo de
2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Portaria n°.256 do IAP

Aprova e estabelece os critérios e exigéncias
para a apresentacdo da Declaragdo da Carga
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Poluidora, através do  Sistema de
Automonitoramento de Atividades
Poluidoras no Parana ¢ determina seu
cumprimento.

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do Ministério
da Saude

Procedimentos de controle e de vigilancia da
qualidade da dgua para consumo humano e
seu padrao de potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do Ministério da
Saude

Estabelece os requisitos sanitarios minimos a
serem obedecidos no projeto, construcao,
operagdo e manutencdo dos servigos de
abastecimento publico de agua para consumo
humano

NR 6 Equipamento de prote¢do individual

NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e
equipamentos

NR 10 Seguranca em instalagdes e servigos em
eletricidade

NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos

e as medidas de protecdo para o trabalho em
altura, envolvendo o planejamento, a
organizagdo e a execugdo, de forma a
garantir a seguranga € a saude dos
trabalhadores envolvidos direta  ou
indiretamente com esta atividade.

Resolucao Cispar n°. 08 de 2024

Dispde sobre os procedimentos relativos as
infragdes e penalidades aplicaveis, pelo
CISPAR, aos prestadores de servicos de
abastecimento de d4gua e esgotamento
sanitario.

Resolugao ORCISPAR N° 18, DE 27 DE
MAIO DE 2026.

Dispde o ciclo de fiscalizagdo da prestacao
dos servigos publicos de saneamento basico
no ambito do Orgdo Regulador de
Saneamento do Parana (Orcispar) e da outras
providéncias.
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4 Identificacao do Titular e Prestador de Servicos

4.1 Titular

Razdo Social:

Prefeitura Municipal de Marialva

CNPI: 76.282.680/0001-45

Representante: Flavia Cheroni da Silva Brita

Endereco: Rua Santa Efigénia, 680 - Centro - CEP
86990-000

Contato: (44) 3232-8383

Sitio Eletronico:

https://www.marialva.pr.gov.br/

4.2  Prestador de Servicos

Razdo Social:

Aguas de Marialva

CNPJ: 12.605.449/0001-62

Representante: Luiz Carlos Cardoso

Enderego: Rua Presidente Nereu Ramos, 1811, Centro,
Marialva/PR — CEP 86.990-000.

Contato: (44) 3232-6853 - (44) 3232-3819 - (44)

99104-6446

Sitio Eletronico:

https://aguasdemarialva.pr.gov.br/
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Orgdo Regulador de Saneamento do Parand

5 Equipe Técnica Responsavel pela Fiscalizaciao

5.1 Orgio Regulador de Saneamento do Parana - Orcispar

André Yassuo Naoe - Analista de Fiscalizagdo e Regulagdo - Eng® Ambiental

5.2 Prestador de Servicos - Aguas de Marialva

Valdir Fernandes Vieira - Diretor Operacional
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6 Fiscalizacio in Loco

Com base nos autos do Procedimento Administrativo n® 046/2026, instaurado no
ambito da Ouvidoria do ORCISPAR, constatou-se a necessidade de atuagao fiscalizatoria por
parte deste Orgdo Regulador.

Diante disso, foi realizada fiscaliza¢ao sob demanda nos locais indicados na denuncia,
com o objetivo de averiguar, in loco, as ocorréncias relatadas, bem como verificar as
condigdes existentes e as providéncias adotadas pelo prestador de servigos para o saneamento

das situagdes apontadas.

6.1 Verificacao das Ocorréncias Relatadas

Na data de 17 de setembro de 2026, a Coordenadora de Fiscalizagdo, Renata Alves
Perez, o Analista de Fiscalizagdo e Regulagcdo, André Yassuo Naoe, acompanhado do Diretor
Operacional, Valdir Fernandes Vieira, realizaram a verificagdo da pressdo no sistema de
abastecimento de agua, priorizando o endereco do usudrio, situado na Rua Alcides Romao, n°
457, no municipio de Marialva/PR, o qual havia registrado protocolo junto a Ouvidoria.

A atividade teve como objetivo verificar, in loco, as condi¢des de pressao no sistema
de abastecimento de d4gua no local indicado, conforme demonstrado nos registros fotograficos

apresentados a seguir.

17 de set. de 2026 11:45:29
457 Rua Alcides Romao
Marialv:;

Foto 1 — Ponto de verificagdo da pressdo no sistema de abastecimento de agua, no endereco
objeto do protocolo de Ouvidoria.
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Durante a inspe¢do, também foram realizadas consultas aos usudrios dos imoéveis
proximos ao do vistoriado, com o objetivo de verificar a ocorréncia de eventuais episodios de

falta ou interrup¢ao no abastecimento de agua.

Durante a consulta, os residentes proximos relataram a ocorréncia de episodios de
baixa pressdo na rede de abastecimento de agua, especialmente nos horarios de maior

demanda e utilizag¢ao do sistema.

Quanto a pressdo verificada durante a fiscalizagdo, o valor registrado no ponto
avaliado encontrava-se de acordo com os parametros estabelecidos no item 8.7 da Resolugdo
CISPAR n° 08/2024, que dispde sobre a nova redacdo do Manual de Fiscalizagcdo dos
Prestadores de Servicos de Agua e Esgoto regulados pelo Consércio Intermunicipal de

Saneamento do Parana — CISPAR.

Tabela 2 — Pardmetro estabelecido

REDE DE REFERENCIA PRAZO PARA
DISTRIBUICAO LEGAL ADEQUACAO
8.7 A pressao no ponto | Art. 5.4 da NBR | Em até 180 dias

de fornecimento de
agua em acordo com
os limites minimo
dinamico (10 m.c.a) e
maximo estatico (50
m.c.a)

12218, de 1994, e art.
25 da GM/SM 888,
de 2021

Tabela 3 — Ponto analisado em 17/09/2026

Ponto

Pressao (mca) Resultados

Ponto 1 23,45 Dentro dos limites

Diante das verificagdes realizadas e dos relatos apresentados pelos usudrios residentes
nas proximidades do local fiscalizado, constatou-se a necessidade de realizar uma segunda
medicdo da pressdo na rede, em horario de maior demanda, tendo em vista os relatos de

ocorréncia de baixa pressao em determinados horarios e dias da semana.

Assim, foi realizada nova medi¢ao no dia 26 de setembro de 2026, sabado, por volta

das 11h40min, horario caracterizado por maior demanda de consumo, conforme relatos dos

usuarios, conforme registros fotograficos apresentados a seguir.
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Orglo Regulador de Saneamento do Parand

Com o objetivo de conferir maior confiabilidade aos dados obtidos e possibilitar uma
avaliacdo mais abrangente das condi¢des de pressao na rede de abastecimento, além do
endereco objeto do protocolo, foram realizadas medigdes em outros dois pontos localizados

nas proximidades do local fiscalizado.

26 de set. de 2026:11:47:50.
23°28'53,856"S 51°48'56,172"
457 Rua Alcides

4 e Ty R a :
Foto 3 — Ponto 2 — Localizag¢do proxima Foto 4 — Ponto 3 — Localizagdo proxima
ao endereco objeto do protocolo. ao endereco objeto do protocolo.
Tabela 4 — Pontos analisados em 26/09/2026
Ponto Pressao (mca) Resultados
Ponto 1 12,24 Dentro dos limites, proximos
a0 limite minimo
Ponto 2 14,28 Dentro dos limites, proximos
ao limite minimo
Ponto 3 14,28 Dentro dos limites, proximos
ao limite minimo
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6.2 Providéncias em curso pelo prestador

De acordo com o Oficio n® 121/2026, da Aguas de Marialva, apds os registros de
interrup¢do no abastecimento, foi verificado, com certa frequéncia, que o disjuntor de uma
das motobombas, responsavel pelo acionamento da energia elétrica utilizada no recalque de
agua de um poco artesiano, encontrava-se desativado.

Inicialmente, ndo foi possivel identificar a causa das interrupgdes no fornecimento de
agua. Como medida corretiva, o disjuntor foi substituido por outro de maior amperagem.
Entretanto, diante da persisténcia das ocorréncias, constatou-se a possibilidade de
desligamento do equipamento por terceiros. Como providéncia adicional, foi instalado um
cadeado no acesso ao disjuntor, medida que, especificamente nesse ponto, resultou na
interrupgdo de novas ocorréncias.

Ainda de acordo com o documento, a Autarquia vem acompanhando o aumento da
demanda por abastecimento de agua decorrente do crescimento populacional do municipio.
Nesse contexto, esta sendo realizada uma avaliagdo técnica, acompanhada de planejamento
para a ampliacdo do sistema de abastecimento de 4gua como um todo.

Também estd sendo estudada a possibilidade de utilizacdo do Rio Ivai como fonte de
captacao de agua. Entretanto, essa alternativa depende da realizagdo de estudos técnicos

especificos, bem como da obtencdo das devidas autorizagdes junto aos 6rgdos ambientais

competentes.
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7 Consideracoes Finais

A fiscalizagdo sob demanda realizada no municipio de Marialva/PR teve como
objetivo principal apurar os fatos relatados em manifestagdo registrada a Ouvidoria deste
Orgdo Regulador, bem como verificar as providéncias adotadas pelo prestador de servigos
para a adequada resolugdo da situagdo reportada. Essa atuacdo ¢ essencial para assegurar a
responsividade do prestador frente as demandas dos usudrios e a efetividade da regulacdo na
mediacdo e solugcdo de ocorréncias que impactam a prestacao dos servigos publicos de
saneamento basico.

Ao longo deste relatdrio foram apresentadas as andlises técnicas relacionadas ao
objeto da dentincia, contemplando a verificagdo in loco (quando aplicavel), a avaliagdo das
informacgdes prestadas pelo responsavel pelo servigo e a andlise das medidas corretivas
implementadas.

Ressalta-se que a andlise ora apresentada se restringe aos fatos e elementos
relacionados a demanda especifica que motivou a fiscalizagdo, sem prejuizo de futuras agdes
fiscalizatérias mais abrangentes, caso necessario.

Encaminha-se o presente Relatorio Técnico ao prestador responsavel para ciéncia e
eventuais providéncias cabiveis, estando o documento igualmente disponivel no portal

institucional do Orcispar, em observancia aos principios da transparéncia, publicidade e

continuidade da agdo regulatoria.
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