o
™
(00}
<
(32
o
™
~~
<
<
~—
o
e
>
(o)
D
—
ok
S
O
Q.
2
o
O
o
Q.
~
U
oo
=
1=
[
b=
1
~
o
o
[ ==
O
N
o
(o]
<
(o]
o
[ =
o
—
0
£
Lo
O
O
>
<
'
©
7
o)
©
—
)
A
£
=
©
<
L)
©
L)
()]

©

ORCISPAR

Orgdo Regulador de Saneamento do Parana

RESOLUCAO ORCISPAR N° 50, DE 29 DE JULHO DE 2026.

Dispde sobre a regulamentacdo e fiscalizacdo dos
servicos publicos de drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas (DMAPU) no ambito do Orgio
Regulador de Saneamento do Parand (Orcispar), e da

outras providéncias.

O CONSELHO DE REGULACAO (CR), no uso das atribui¢des que lhe sdo conferidas pelo

Estatuto Social,

CONSIDERANDO a competéncia do Orcispar para regular, fiscalizar, acompanhar e

monitorar a prestacao dos servigos publicos de saneamento basico nos municipios regulados;
CONSIDERANDO as diretrizes estabelecidas pela Lei n® 11.445/2007;

CONSIDERANDO a Norma de Referéncia n® 12 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico — ANA, que dispde sobre a prestagdo dos servigos publicos de drenagem e manejo de

aguas pluviais urbanas;

CONSIDERANDO que o Conselho de Regulagdo do Orcispar proferiu decisdo favoravel em

reunido realizada no dia 29 de julho de 2026,

RESOLVE:
CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Resolugdo estabelece diretrizes regulatdrias para a estruturacdo, prestacao,
fiscalizagdo, acompanhamento e monitoramento dos servigos publicos de drenagem e manejo

de aguas pluviais urbanas — DMAPU no ambito dos municipios regulados pelo Orcispar.

Art. 2° Os servigos publicos de DMAPU compreendem o conjunto de atividades, infraestruturas
e instalacdes operacionais destinadas ao gerenciamento das dguas pluviais urbanas, incluindo
coleta, transporte, amortecimento, tratamento e disposi¢ao final das aguas pluviais, bem como

as acdes de planejamento, operacdo, manutengao, gestao, fiscalizacdo e controle.

Resolugao Orcispar n® 50/2026
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Art. 3° Esta Resolucdo aplica-se aos servigos publicos de DMAPU prestados nas areas urbanas

consolidadas dos municipios regulados, independentemente da modalidade de prestagdo.

Art. 4° Para fins desta Resolugao, serao adotadas as defini¢des previstas no Manual Orientativo

de Regulacao e Fiscalizagao dos Servigos Publicos de DMAPU do Orcispar.

Art. 5° Os servigos publicos de drenagem e manejo de 4guas pluviais urbanas (DMAPU)

deverao ser estruturados e prestados de modo a atender aos seguintes objetivos:

I.  minimizar os impactos da urbanizagdo sobre o ciclo hidroldgico e sobre os corpos
hidricos;
II.  contribuir para a seguranga hidrica;
III.  contribuir para a reducdo dos impactos sociais e econdmicos associados aos riscos de
enxurradas, alagamentos e inundagdes;
IV.  contribuir para a protecdo da vida, das propriedades e demais infraestruturas urbanas; e
V. contribuir com estratégias de resiliéncia urbana em consonancia com os planos de

mitigacao e adaptagdo as mudancas do clima e planos de contingéncia.

Art. 6° Os servigos de drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas (DMAPU) deverdo ser
planejados, estruturados e executados de forma integrada e articulada com outros instrumentos,

politicas publicas e sistemas urbanos, especialmente:

I. o plano municipal de saneamento basico em todos os seus componentes;

II.  as politicas de desenvolvimento urbano e regional, como o plano de desenvolvimento
metropolitano, plano diretor municipal, leis de parcelamento, uso e ocupagdo do solo,
planos de mobilidade urbana, habitacdo, regularizacdo fundiaria, cédigos de obras e
demais politicas que se relacionem com os servicos de DMAPU;

III.  aspoliticas e planos de recursos hidricos, com todos os seus instrumentos, em particular,
os planos de bacia hidrografica, e o enquadramento segundo os usos preponderantes da
agua, que estabelecem padroes de lancamento das dguas pluviais em meios receptores,
no ambito dos comités de bacia hidrogréfica;

IV.  as politicas ambientais;

V. aspoliticas de adaptagao a mudanca do clima, de gestao de riscos e desastres, e de acdes
da Defesa Civil; e

VI.  aspoliticas de saude publica e desenvolvimento social.

CAPITULO 11

Resolugao Orcispar n® 50/2026
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DAS RESPONSABILIDADES

Secao I
Do Orgdo Regulador de Saneamento do Parana

Art. 7° Compete ao Orcispar, no ambito dos servigos de drenagem e manejo de aguas pluviais

urbanas (DMAPU):

I.  editar normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de servigos publicos
de DMAPU, quanto aos seguintes aspectos:
a) indicadores e metas de qualidade dos servigos;
b) instrumentos de cobranga, preferencialmente por meio de tarifa;
¢) instrumentos de regulagdo tarifiria que garantam a sustentabilidade e o
equilibrio econdmico-financeiro da presta¢ao dos servigos;
d) modelos de contratos e matriz de risco;
e) subsidios tarifarios e ndo tarifarios; e
f) contabilidade regulatoria, plano de contas, manuais de controles patrimoniais;
II.  aprovar e monitorar o cumprimento do plano de operacdo e manuten¢ao do prestador
de servigos de DMAPU;

IlI.  fiscalizar:

a) atividades, infraestrutura e instalagdes operacionais, responsabilidades, direitos
e deveres dos usuarios;

b) sistemas de seguranca, contingéncia e emergéncia, em articulagdo com os 6rgaos
de defesa civil;

¢) o lancamento irregular de esgotos na infraestrutura de DMAPU e determinar sua
regularizacao;

d) o cumprimento de obrigacdes e metas previstas nos instrumentos normativos ou
contratuais dos servicos de DMAPU, aplicando as sangdes previstas;

IV.  monitorar o cumprimento das agdes do componente DMAPU contidas no Plano de
Saneamento Bésico ou no Plano Diretor de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais
Urbanas;

V.  apoiar os titulares dos servicos de DMAPU nas atividades de planejamento e articulagao

com outros instrumentos; ¢

Resolugao Orcispar n® 50/2026
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VI.  manter ouvidoria para receber manifestacdes dos usuarios e, se for o caso, definir os

prazos de atendimento dessas aos prestadores de servico de DMAPU.

Secao 11
Do Titular dos Servicos
Art. 8° E de responsabilidade do titular dos servigos de DMAPU:

I.  conceder ou prestar diretamente o servico de DMAPU;
II.  realizar as atividades de planejamento e articulagdo com outros instrumentos e politicas;

III.  implementar programas, projetos e acdes para o atendimento das metas previstas no
Plano Municipal de Saneamento Basico ou no Plano Diretor de Drenagem e Manejo de
Aguas Pluviais;

IV. instituir mecanismos que viabilizem a participagdo da sociedade, dos reguladores e dos
prestadores de servi¢o no estabelecimento da politica e nos planos de DMAPU;,

V. restringir usos e ocupagdes em areas de risco de alagamentos, enxurradas, inundagdes e
promover o seu uso como infraestrutura verde e azul, segundo condi¢des de seguranca
e de adequada gestdo de risco;

VI.  promover a participagdo do Orcispar nas avaliagdes, nos estudos prévios, nas licitacdes
e nas demais etapas da contratacdo dos servigos de DMAPU, no que diz respeito aos
aspectos regulatérios;

VII.  formalizar, quando aplicével, as atribui¢des dos prestadores de servigos de DMAPU em
regulamentos, contratos e demais instrumentos normativos aplicavesis;
VIII.  fornecer, quando aplicavel, ao prestador de servigos, as informagdes necessarias para a
elaboragdo do plano de operacao e manutencao dos sistemas de DMAPU;

IX.  promover a sustentabilidade econdmico-financeira dos servigos;

X. dar publicidade as informagdes, decisdes e planejamentos relativos a politica
de DMAPU;

XI. prever nos normativos ou contratos que os prestadores de servicos de
DMAPU fornegam os dados e informagdes solicitados pelo Orgdo Regulador de
Saneamento do Parana (Orcispar).

XII.  realizar, junto aos usuarios, acdes permanentes de educagdo ambiental, comunicacao e

informacgao, mobilizacdo e sensibilizacao social voltadas a conscientizagao sobre o
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servico de DMAPU, com vistas a mudanga de comportamento, refor¢cando a
importancia do controle na fonte;

providenciar, quando cabivel, a regularizagao de ligagdes clandestinas de esgotos na
infraestrutura de DMAPU;

implementar politicas de incentivo a adocdo de infraestrutura verde e azul de DMAPU
no municipio; e

solicitar a colaboragdo dos Orgdos responsaveis pela gestdo dos recursos hidricos no
desenvolvimento de a¢des que priorizem a ndo transferéncia para jusante do escoamento

superficial excedente na bacia hidrografica.

Art. 9° O titular devera conceder ou prestar diretamente o servico de DMAPU.

Paragrafo tnico. No caso de prestagdo direta dos servicos, devera haver a designag¢do formal da

entidade, autarquia, setor, departamento ou secretaria como responsavel especifico pelo servigo

de DMAPU, registrado por normativo devidamente publicado em veiculos oficiais de

comunicagao.

Secao 111

Do Prestador de Servigos Publicos

Art. 10. O prestador deve estudar, projetar e executar obras, operar e manter, gerir e administrar

os servicos de DMAPU.

Art. 11. E de responsabilidade do prestador de servicos de DMAPU:

II.

I1I.

prestar adequadamente os servigos, com base nos instrumentos normativos, contratuais
e técnicos, executando as atividades de gerenciamento operacional com eficacia,
eficiéncia, de acordo com os Planos de Sancamento Basico ou Plano Diretor de
Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas;

administrar recursos necessarios ao desempenho de suas fun¢des quanto a adequada
prestagdo do servigo e ao atendimento dos atos normativos do Orcispar, ¢ dos
instrumentos contratuais, de acordo com os Planos de Saneamento Basico ou Plano
Diretor de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas;

elaborar, manter atualizada e divulgar, em local de facil acesso, a Carta de Servigos ao
Usuario, contendo informacdes claras sobre os servigos prestados, as formas de acesso,

os canais de atendimento, os prazos, os compromissos € os padrdoes de qualidade,

Resolugao Orcispar n® 50/2026
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observadas a Lei Federal n® 13.460/2017, a Lei Federal n° 12.527/2011 e a
regulamentacao aplicavel;

elaborar, de acordo com as diretrizes do titular e do Orcispar, o plano de operagao e
manutencao dos sistemas de DMAPU;

executar o plano de operagdo e manutencao dos sistemas de DMAPU, aprovado pelo
Orcispar;

apresentar ao Orcispar o relatorio de prestagao de servigos publicos, com as informagdes
sobre os indicadores operacionais ¢ a periodicidade de cada atividade realizada;

apoiar o titular dos servicos de DMAPU nas atividades de planejamento, conforme;
realizar vistorias operacionais nas infraestruturas de DMAPU, identificar e registrar
irregularidades que possam comprometer a prestagdo dos servigos;

realizar, em conjunto com o titular, acdes permanentes de educacdo, comunicagdo
e informacao, mobilizacdo e sensibilizacdo social sobre as regras de utilizacdo dos
servigos, com vistas ao desenvolvimento de comportamentos sustentaveis por meio de
controle na fonte, e prote¢ao das infraestruturas de DMAPU;

promover o desenvolvimento de pesquisas e inovagao tecnologica;

identificar eventuais contribuicdes irregulares de esgoto no sistema de DMAPU e
comunicar ao Orcispar e ao titular para providéncias quanto a sua regularizacao;
disponibilizar canais de ouvidoria e servigos de atendimento que possibilitem o contato,
por parte dos usudrios, para dividas, reclamacdes, solicitagdes, dentincias, sugestoes
quanto a prestacao dos servicos de DMAPU;

comunicar, com a necessaria antecedéncia, ao titular, ao Orcispar e as demais entidades
de fiscalizacao competentes quaisquer alteragdes, incidentes e interrupgdes na prestagao
dos servigos publicos decorrentes de manutengdo programada ou de situacdes
emergenciais, anunciando também na grande midia e em sua péagina da internet para
permitir o conhecimento por parte dos usudrios do servigo; €

prestar informacdes e disponibilizar dados e documentos, ao titular e ao Orcispar, de
natureza técnica, operacional, econdmico-financeira, contdbil e outras relativas a

prestagdo dos servigos, conforme solicitado.

Art. 12. As responsabilidades descritas constardo como deveres do prestador nos instrumentos

normativos ou contratuais.

Se¢ao IV

Resolugao Orcispar n® 50/2026
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Dos Usuarios
Art. 13. E responsabilidade dos usuérios dos servigos publicos de DMAPU:

I.  utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e boa-fé;

II.  observar e cumprir as normas legais, regulamentares ou contratuais de DMAPU,
utilizando os servigos conforme as instrugdes técnicas e codigo de obras do titular e do
prestador de servicos;

III.  colaborar para a adequada prestacao do servigo, preservando as condi¢des dos bens
publicos por meio dos quais lhe sdo prestados os servicos de DMAPU;

IV.  conhecer e respeitar as areas disponiveis ou utilizadas para infraestrutura e instalagodes
operacionais de DMAPU;

V.  prestar as informagdes pertinentes ao servico prestado quando solicitadas;

VI.  ndo langar esgoto sanitario nas infraestruturas e instalacdes operacionais, onde o sistema

existente for do tipo separador absoluto;

VII. ndo langar na rede publica de esgotamento sanitario aguas pluviais provenientes de
telhados, calhas, patios, areas impermeabilizadas ou de quaisquer dispositivos das
instalagdes prediais de drenagem,;

VIII. ndo lancar residuos solidos, sedimentos e outros materiais em quaisquer dos
componentes das infraestruturas e instalagdes operacionais destinadas a prestacdo do
servico publico de DMAPU;

IX.  operar e manter adequadamente as instalagdes prediais de drenagem e os dispositivos
de infiltra¢do, deten¢do e retengdo sob sua responsabilidade; e

X.  efetuar o pagamento da cobranca pela prestagao do servigo piiblico de DMAPU, quando
houver;

XI.  efetuar o pagamento do preco de regulacdo, quando estipulado na tarifa de cobranga

pelos servicos de DMAPU.

CAPITULO 111
DA CONCEPCAO E ESTRUTURACAO DOS SERVICOS

Art. 14. Os sistemas de DMAPU deverdao contemplar, conforme a realidade local,
infraestruturas verdes, azuis e cinzas, devendo ser priorizadas solugdes baseadas na natureza,
dispositivos de controle na fonte, medidas de infiltracao, detencao, retencdo, amortecimento e

redugdo da poluicao difusa.
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Art. 15. Os sistemas de DMAPU devem ser concebidos, prioritariamente, de forma a preservar
as caracteristicas naturais das bacias hidrograficas, notadamente dos rios urbanos, seu curso,
geometria e estabilidade da calha principal e velocidades de escoamento, prevendo a

manutengdo das areas de preservacao permanente.

Art. 16. O planejamento dos servigos publicos de DMAPU devera ser continuo, integrado ao
planejamento urbano e ambiental e compativel com os demais componentes do saneamento

basico.
Art. 17. Os sistemas de DMAPU devem considerar:

I.  a redugdo de eventos de inundagdes, enxurradas, alagamentos e suas consequéncias
socioambientais;

II.  amanutencao da condigdo de pré-desenvolvimento das bacias de contribui¢ao, de modo
a ndo transferir o escoamento superficial excedente para outras areas;

III. o controle na fonte da vazdo e a reducdo do volume do escoamento superficial e
consequente redugdo das cargas de polui¢do difusa de origem pluvial;

IV. o controle dos processos erosivos causados pelo escoamento superficial e consequente
redugdo do assoreamento dos corpos hidricos receptores;

V. o armazenamento e o aproveitamento das aguas pluviais, assim como a infiltracdo e a
recarga natural e artificial segura dos aquiferos, contribuindo para a garantia da
seguranca hidrica;

VI.  aredugdo da poluigdo hidrica;
VII.  apromocao de beneficios sociais e ambientais e de servigos ecossistémicos;
VIII.  aintegracdo com o planejamento urbano e a paisagem;
IX. a articulagdo dos servigos publicos de¢ DMAPU com os demais componentes de
saneamento basico e a possiblidade de sua prestagdo conjunta;

X.  osaspectos locais e regionais e solugdes que valorizem as especificidades dos territdrios
populares, favelas e comunidades urbanas, bem como a diversidade de formas de
ocupagao da cidade;

XI. a construgdo de infraestrutura compartilhada ou o estabelecimento de solugdes
consorciadas entre municipios, conforme estudos de viabilidade técnica e econdmica; e

XII.  apromogdo das infraestruturas verde e azul.

Art. 18. Os sistemas de DMAPU devem ser concebidos, implementados e operados de forma

integrada, observando a escala territorial e socioambiental da bacia hidrografica.
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Art. 19. Os sistemas de DMAPU devem considerar instalagdes operacionais e infraestruturas

verde, azul e cinza de coleta, transporte, amortecimento, tratamento e disposicao final.

Art. 20. Os dispositivos de infraestrutura verde, azul e cinza devem ser dimensionados para a
chuva de projeto, definida no Plano Diretor de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais ou no

Plano Municipal de Saneamento Basico.

Art. 21. Na ocorréncia de saturagdo do sistema de DMAPU, os extravasamentos devem ser

gerenciados visando a redug@o dos riscos.
CAPITULO IV
DA ESTRUTURACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE DMAPU
Art. 22. Os servigos publicos de DMAPU devem ser estruturados por:

I.  atividades:

a) planejamento;
b) articulagdo com outros instrumentos e politicas;
c) projetos e execucao de obras;
d) operagdo e manutengdo; e
e) gestdo e administragdo.

II.  infraestrutura e instalagcdes operacionais:
a) coleta;
b) transporte;
¢) amortecimento de vazdes e volumes;
d) tratamento; e

e) disposi¢ao final.

Paragrafo unico. Os servigos de DMAPU podem incorporar infraestrutura e instalagdes

operacionais referentes a sistemas complementares de prote¢ao contra cheias.
Art. 23. O planejamento dos servigos publicos d¢ DMAPU deve contemplar, no minimo:

I.  elaboracdo e atualizagdo do Plano Diretor de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais
Urbanas, incluindo a defini¢do de vazdes ou volumes de restrigdao, ou ambos, compativeis
com as condi¢des de pré-desenvolvimento das bacias de drenagem;

II.  elaboragdo e atualizagdo do Plano de Saneamento Basico, no que se refere ao componente

DMAPU;

Resolugao Orcispar n® 50/2026
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III.  estudos e concepgdo de sistemas de DMAPU com infraestrutura verde, azul e cinza,
conforme as melhores técnicas e praticas de desenvolvimento de projetos e normativos;
IV. mapeamento de informacgdes necessarias a gestdo da DMAPU, com atualizagdes
frequentes, tais como:
a) areas impermeaveis;
b) areas vulneraveis a enxurradas, alagamentos e inundagdes;
c) zoneamento de dareas inundaveis e sua articulagdo com as politicas urbanas de
parcelamento, uso e ocupagao do solo;
d) tipos de uso e ocupacgdo atual dos lotes; e
e) interferéncias com os sistemas publicos existentes, principalmente com as infraestruturas
dos demais componentes do saneamento basico;
V. consisténcia, disponibilizagdo e atualizacdo dos dados e informagdes para o Sistema
Nacional de Informagdes em Saneamento Basico — SINISA ou a outro sistema de

informagdes que a Unido vier a instituir.

CAPITULO V
DOS PROJETOS, OBRAS E INFRAESTRUTURAS

Art. 24. Os projetos e obras de DMAPU deverdo ser precedidos de estudos técnicos
proporcionais ao porte e ao impacto da intervengdo, observando normas técnicas aplicaveis,
diagnostico da infraestrutura existente, avaliagdo hidraulica e hidroldgica, compatibilizagao
com demais sistemas urbanos e analise de alternativas técnicas, econdmicas, sociais €

ambientais.

Art. 25. A elaboragdo de projetos e execugdo de obras dos servigos publicos de DMAPU devem
contemplar as infraestruturas verde, azul e cinza, em conformidade com os planos urbanos e
instrumentos técnicos do municipio, considerando a compatibiliza¢ao dos projetos dos sistemas
de DMAPU, com os demais sistemas de infraestrutura urbana existentes e a reconstituicao dos

sistemas de DMAPU, conforme sua obsolescéncia e vida util.

Paragrafo tinico. Os projetos e obras de DMAPU devem ser concebidos de forma integrada,
considerando os aspectos urbanisticos, sociais € ambientais, com prioridade para solugdes

sustentaveis e baseadas na natureza.

Art. 26. A infraestrutura de coleta de dguas pluviais urbanas devera ser planejada, implantada

e gerida de modo a captar e direcionar o escoamento superficial com seguranga, respeitando os
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critérios de projeto, os limites de velocidade de escoamento e a funcionalidade dos dispositivos

de captacao.

Art. 27. A infraestrutura de transporte das aguas pluviais devera conduzir as vazoes coletadas
até dispositivos de amortecimento, tratamento ou disposicao final, observando a capacidade
hidraulica, a integridade estrutural, a compatibilidade com a expansdo urbana e a prevencao de

erosoes, refluxos, extravasamentos e assoreamento.

Art. 28. As infraestruturas de detencdo, retengdo e infiltragdo deverdo ser empregadas para
amortecimento de vazdes e volumes, controle na fonte, reducdo de picos de cheia, mitigagdo da
poluigdo difusa e promog¢ao de usos multiplos, quando compativeis com sua fun¢ao hidraulica

e condigdes de seguranca.

Art. 29. O tratamento das dguas pluviais urbanas devera visar a redugao de sedimentos, residuos
solidos e cargas de poluicdo difusa, preferencialmente por solugcdes baseadas na natureza,
dispositivos fisicos de retencdo, sedimentacdo, infiltragdo ou outras solug¢des tecnicamente

justificadas.

Art. 30. A disposicao final das 4guas pluviais devera observar a capacidade de suporte dos
corpos receptores, as condi¢des ambientais aplicaveis, os dispositivos de dissipagao de energia

e, quando cabivel, os requisitos de outorga e licenciamento ambiental.

CAPITULO VI

DO PROGRAMA DE PREVENCAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE
LIGACOES IRREGULARES ENTRE OS SISTEMAS DE ESGOTAMENTO
SANITARIO E DRENAGEM URBANA

Art. 31. Nos municipios regulados pelo Orcispar, ¢ vedada:

I.  aligagdo, direta ou indireta, de esgoto sanitario, efluentes domésticos, industriais ou
quaisquer substancias poluentes as infraestruturas de drenagem e manejo de dguas
pluviais urbanas;

II.  aligagdo, direta ou indireta, de 4guas pluviais provenientes de telhados, calhas, patios,
areas impermeabilizadas ou quaisquer dispositivos de drenagem a rede publica de
esgotamento sanitario;

III.  a realizagdo de conexdes cruzadas entre os sistemas de esgotamento sanitirio e

drenagem urbana que comprometam sua eficiéncia operacional, ambiental ou sanitéria.
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Art. 32. O titular dos servigos, o prestador dos servigos de drenagem e manejo de dguas pluviais
urbanas e o prestador dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario deverao
atuar de forma integrada na prevencao, identificacdo, fiscalizacao e regularizacao das ligagdes

irregulares previstas nesta Resolucao.

Art. 33. O titular dos servigos devera instituir o Programa de Preveng¢ao, Controle e Fiscalizagao
de Ligacdes Irregulares, a ser elaborado e executado de forma integrada pelos responsaveis
pelos servigos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas e pelos servigos de esgotamento

sanitario, contemplando, no minimo:

I.  diagnostico e mapeamento das areas criticas;
II.  procedimentos de monitoramento e inspe¢ao;
III.  defini¢dao de responsabilidades institucionais;
IV.  agdes de educacao ambiental e orientagdo aos usuarios;
V. procedimentos de comunicagdo entre os prestadores envolvidos;
VI.  rotinas de regularizacdo das irregularidades identificadas;

VII.  mecanismos de acompanhamento e avalia¢do dos resultados obtidos.

Art. 34. Os prestadores dos servigos poderdo realizar atividades de fiscalizacdo destinadas a
identificacdo de ligacdes irregulares entre os sistemas de drenagem urbana e esgotamento
sanitario, observados os principios da legalidade, razoabilidade, proporcionalidade,

contraditorio e ampla defesa.
§ 1° As atividades de fiscalizacdo poderdo compreender:

I.  inspegdes visuais externas nas edificacdes e instalacdes relacionadas aos servigos de
saneamento;
I.  verificagdo de caixas de inspecao, caixas de ligacao, dispositivos de drenagem, padroes
de ligagdo e demais estruturas localizadas em areas externas acessiveis;

III.  utilizagdo de métodos técnicos de diagnostico, incluindo testes com corantes, fumaga,
video-inspecdo, monitoramento hidraulico e outros procedimentos tecnicamente
reconhecidos;

IV.  solicitagdo de documentos, projetos e informagdes técnicas necessarias a apuragao da

regularidade das instalagdes.

§ 2° Quando houver necessidade de acesso as areas internas do imovel, a fiscaliza¢dao devera
ser precedida de comunicagdo ao usuario ou responsavel, dependendo de sua autorizagao,

ressalvadas as hipoteses previstas em lei ou mediante determinacao judicial.
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§ 3° Os agentes responsaveis pela fiscalizacdo deverdo estar devidamente identificados e

formalmente autorizados pelo prestador dos servigos.

§ 4° A recusa injustificada em permitir a realizacdo da fiscalizacdo devera ser formalmente

registrada pelo prestador.

Art. 35. Constatada a existéncia de ligacdo irregular, o prestador responsavel deverd emitir
Notificacdo de Irregularidade ao usuario, descrevendo a ocorréncia identificada, as medidas

corretivas necessarias e o prazo para regularizacao.

§ 1° O prazo para regularizacdo podera ser fixado pelo prestador em até 60 (sessenta) dias,
observadas a complexidade da adequagdo e as condic¢des técnicas necessarias a correcao da

irregularidade.

§ 2° Decorrido o prazo estabelecido sem a comprovagdo da regularizagdo, o prestador podera

realizar nova vistoria para verificagao das condigdes das instalagdes.

§ 3° Constatada a permanéncia da irregularidade ou a ocorréncia de novas irregularidades,
poderé ser emitida nova Notificacdo de Irregularidade e adotadas as medidas administrativas
previstas na legislacio municipal, nos regulamentos dos servigos ou nos instrumentos

contratuais aplicaveis.

§ 4° O usuario terd assegurado o direito ao contraditorio e a ampla defesa, podendo apresentar
manifestagdo administrativa perante o prestador dos servigos ou perante ao Orcispar,

observados os procedimentos estabelecidos na regulamentacao aplicavel.

Art. 36. O prestador dos servigos deverd manter registro das ocorréncias relevantes
identificadas, contendo, no minimo, a descri¢do da ocorréncia, as medidas corretivas adotadas,

os resultados obtidos e as agdes preventivas implementadas para evitar novas ocorréncias.

Paragrafo unico. Sempre que solicitado, o prestador devera encaminhar ao titular dos servigos
e ao Orcispar relatorio das ocorréncias registradas, acompanhado das informacgdes relativas as

providéncias adotadas e a situagdo de regularizacdo de cada caso.

Art. 37. Os regulamentos dos servigos publicos de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario ou drenagem urbana poderdo prever medidas administrativas aplicaveis as
irregularidades identificadas, incluindo adverténcias, multas, ressarcimento de danos, cobranga
dos custos decorrentes da fiscalizagdo ou outras medidas cabiveis, observada a legislagao

vigente.
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§ 1° A reincidéncia podera ser considerada circunstincia agravante para fins de aplicacdo das

penalidades previstas nos regulamentos dos servigos.

§ 2° A aplicagdo de penalidades devera observar processo administrativo proprio, assegurando

ao usuario o contraditdrio e a ampla defesa.

Art. 38. E dever do usudrio comunicar ao prestador dos servicos a existéncia de ligagdes
irregulares, lancamentos indevidos ou quaisquer situagdes que possam comprometer o

adequado funcionamento dos sistemas publicos de drenagem urbana ou esgotamento sanitario.

Pardgrafo tnico. Quando julgado necessario, o prestador podera solicitar apoio dos 6rgdos
municipais competentes ou o registro de Boletim de Ocorréncia para apuragdo de fatos que
envolvam fraude, dano ao patriménio publico, impedimento a fiscalizagdo ou outras situagdes

que demandem providéncias complementares.

CAPITULO VII
DA OPERACAO E MANUTENCAO

Art. 39. A operagdo e a manuten¢do dos sistemas de drenagem e manejo de dguas pluviais
urbanas (DMAPU) deverdo ser executadas de forma continua, planejada, estruturada e
registrada, abrangendo as infraestruturas verde, azul e cinza, com vistas a garantia do adequado
desempenho hidraulico, da integridade das estruturas, da segurangca da populacdo e da

preservagao ambiental.

Art. 40. A operacdo e manutencdo dos sistemas de DMAPU devem contemplar as

infraestruturas verde, azul e cinza e compreendem as seguintes atividades:

I.  operacao:

a) gerenciamento e controle do funcionamento das infraestruturas e instalagdes
operacionais de DMAPU, incluindo dispositivos de coleta, transporte, amortecimento,
tratamento e disposi¢ao final das aguas pluviais;

b) monitoramento continuo das condi¢des operacionais dos sistemas de DMAPU; e

c) identificacdo das contribuicdes irregulares de esgoto nos sistemas de DMAPU e
comunicacdo ao Orcispar e ao prestador de servigos de esgotamento sanitario, para que
sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

II.  manutengao:
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a) manutencdo preventiva e corretiva das infraestruturas e instalacdes operacionais,
considerando a periodicidade definida no plano de operagdo e manutengao;

b) reposicdo e reparo de dispositivos e acessorios, conforme a sua obsolescéncia e vida
util;

c) inspecdo, limpeza e desobstrugdo periddica dos dispositivos de drenagem e manejo de
aguas pluviais urbanas;

d) coleta e remogdo de residuos solidos acumulados em dispositivos de amortecimento,
canais e cursos d'adgua urbanos;

e) desassoreamento de lagos, dispositivos de amortecimento, canais e cursos d'agua
urbanos quando necessario; e

f) monitoramento e recuperacao de estruturas, incluindo a verificagcdo da estabilidade dos

taludes e a conservagdo de areas vegetadas que compoem infraestruturas verdes e azuis.

Art. 41. As atividades de operagdo e manutengdo dos sistemas de DMAPU devem ser

articuladas com os servigos complementares de manejo de residuos solidos e limpeza urbana.

Art. 42. A periodicidade, os critérios técnicos € os procedimentos operacionais das atividades
de operagdao e manutengdo deverdo estar definidos no Plano de Operacdo e Manutencao —

PO&M, observadas as disposi¢des normativas, contratuais e regulatdrias aplicaveis.

Art. 43. O Orcispar podera, no exercicio de suas competéncias, avaliar a adequacao das
atividades de operacdo e manuten¢do executadas, bem como verificar sua compatibilidade com

o PO&M.

CAPITULO VIII
DO PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO - PO&M

Art. 44. O prestador dos servicos deverd elaborar e implementar o Plano de Operacdo e
Manutengdo — PO&M dos sistemas de DMAPU, como instrumento obrigatério de

planejamento e gestdo da operacdo e manutencao.
Art. 45. O PO&M devera conter:

I.  procedimentos de operagdao e de manutengdo preventiva e corretiva das infraestruturas
e instalacdes operacionais;
II.  requisitos gerenciais, de recursos humanos, técnicos e econdomico-financeiros

necessarios a execugao das atividades;
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III.  defini¢do da periodicidade das atividades de inspegdo, limpeza, desobstrucao,
conservagao, reparo e substituicdo de dispositivos;
IV.  regras operativas aplicaveis aos sistemas e equipamentos que demandem operagao ativa,
incluindo bombas, comportas e dispositivos de controle hidraulico;
V. cadastro técnico minimo das estruturas e instalacdes operacionais, com informagdes
suficientes a sua adequada gestao;
VI.  cronograma de execucao das atividades;
VII.  sistematica de registro das intervengdes realizadas;
VIII.  procedimentos para atualizagdo continua do plano, em funcao de alteragdes no sistema

ou na sua operagao.

Art. 46. O PO&M devera ser elaborado com base nas informacdes do cadastro técnico do

sistema, nos projetos existentes e nas diretrizes estabelecidas pelo titular e pelo Orcispar.

CAPITULO XI

DA GESTAO E ADMINISTRACAO

Art. 47. A gestdo e a administracdo dos servicos de drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas (DMAPU) compreendem o conjunto de atividades técnicas, administrativas,
operacionais e econdmico-financeiras necessarias para assegurar a continuidade, a eficiéncia, a

sustentabilidade e a conformidade regulatoria da prestacao dos servigos.

Art. 48. O prestador dos servigos devera instituir, diretamente ou por meio de instrumento
normativo especifico, o regulamento da prestacao dos servi¢os publicos de drenagem e manejo

de 4guas pluviais urbanas.

Paragrafo Unico. O regulamento podera ser instituido de forma progressiva, observadas as

condi¢des de estruturagdo do servigo e as diretrizes estabelecidas pelo Orcispar.

Art. 49. O regulamento, norma, o contrato ou o instrumento que disciplina a prestagdo dos
servigos de DMAPU devera prever expressamente as atividades relacionadas a sua gestdo e

administracao, incluindo:

I gestdo administrativa, economico-financeira, de investimentos e de riscos, garantindo a
sustentabilidade dos servigos;
II. manuten¢do do cadastro técnico atualizado e georreferenciado dos elementos que

compdem o sistema de DMAPU;
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III.  realizar o monitoramento pluviométrico, fluviométrico e, quando tecnicamente
necessario, da qualidade da 4gua, de forma complementar e cooperativa ao
monitoramento eventualmente existente, conforme os parametros, locais, frequéncias e
procedimentos definidos no Plano de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais e nas
normas ambientais aplicaveis;

IV. apoio a implementa¢do, manutencao e operagdo dos sistemas de alerta de alagamentos,
enxurradas e inundagdes, bem como demais agdes emergenciais, em cooperagao com 0s
orgaos gestores de recursos hidricos e da Defesa Civil;

V. analise e aprovagdo dos estudos, projetos e obras de DMAPU de terceiros quando
integrados aos servigos publicos de DMAPU; e

VI emissao de declaragdes técnicas relacionadas a DMAPU, incluindo certificagdes de

conformidade, laudos e pareceres técnicos.

CAPITULO X

SUSTENTABILIDADE ECONOMICO — FINANCEIRA DA PRESTACAO DOS
SERVICOS DE DMAPU

Art. 50. A sustentabilidade econdmico-financeira da prestagdo dos servicos de drenagem e
manejo de dguas pluviais urbanas (DMAPU) devera ser assegurada por meio da cobranca pela

prestagao dos servigos.

Art. 51. A implementa¢do de mecanismos de cobranga devera observar a adequada estruturagao
técnica, operacional e institucional dos servigos, de forma a garantir a efetiva melhoria da

qualidade, da eficiéncia e da continuidade da prestagao.

Art. 52. O Orcispar adota, como diretriz regulatoria, o entendimento de que a implementagao
de mecanismos de cobranca pelos servicos de DMAPU nao deverd ocorrer de forma dissociada
do fortalecimento institucional, do planejamento técnico e da adequada estruturagdo dos

Servicos.

Paragrafo inico. Nao devera ser implementada a cobranga pelos servicos de DMAPU na
auséncia de consolidac¢do das bases técnicas, operacionais € institucionais, de modo a evitar a
imposi¢do de 6nus a populagdo sem a correspondente melhoria na qualidade, eficiéncia e

sustentabilidade dos servigos prestados.
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Art. 53. A avaliagdo da viabilidade de implementacdo de mecanismos de cobranga pelos
servicos de DMAPU devera ser realizada de forma progressiva, técnica e fundamentada,

observando o grau de maturidade do servico.

§1° Poderao ser consideradas insuficientes as condi¢des para implementacao de mecanismos de

cobranga quando verificada, isolada ou conjuntamente:

I.  inexisténcia ou insuficiéncia de cadastro técnico atualizado das infraestruturas;
II.  auséncia de politicas estruturadas de operacdo ¢ manutencao;
III.  limitagdo no conhecimento dos processos hidrolégicos locais ou insuficiéncia de
monitoramento;

IV.  outras limitagdes técnicas, operacionais ou institucionais identificadas pelo Orcispar.

§2° A adogdo de mecanismos de cobranca devera ser precedida de avaliagdo técnica que
demonstre a capacidade do servico em assegurar a adequada aplicacdo dos recursos e a melhoria

da qualidade da prestacao.

Art. 54. A implementacdo de mecanismos de cobranga pelos servicos de DMAPU devera
observar os principios da modicidade tarifaria, equidade, capacidade contributiva, transparéncia

e vinculagdo a melhoria da qualidade e da eficiéncia dos servicos prestados.

CAPITULO XI

DAS INFRAESTRUTURAS E INSTALACOES OPERACIONAIS DOS SISTEMAS DE
DMAPU

Secao I
Da coleta de 4guas pluviais urbanas

Art. 55. A infraestrutura de coleta de dguas pluviais urbanas deve ser planejada, implementada

e gerida de modo a:

I.  captar e direcionar com seguranga o escoamento superficial, conforme critérios de
projeto para um tempo de retorno;
II.  evitar enxurradas, respeitando os limites de velocidade de escoamento e considerando
as caracteristicas técnicas dos materiais de revestimento; e

II.  priorizar o uso de dispositivos de controle na fonte harmonizados a paisagem urbana.
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Paragrafo tnico. Projetos e obras devem priorizar infraestrutura e instalagdes operacionais de
coleta do escoamento superficial concebidos de forma a atender a abordagem das solucdes

baseadas na natureza.
Secao II
Do transporte de aguas pluviais urbanas

Art. 56. A infraestrutura de transporte de dguas pluviais urbanas deve ser planejada,

implementada e gerida de modo a:

I.  conduzir o escoamento superficial utilizando, preferencialmente, solu¢des baseadas na
natureza;
II.  priorizar o uso de dispositivos de transporte superficiais, harmonizados a paisagem
urbana, em detrimento de dispositivos subterraneos, onde for viavel;
III.  evitar, quando possivel, retificacdo, canalizagdo, desvios e tamponamento de cursos de
agua urbanos;
IV. utilizar dispositivos de transporte com revestimentos permedveis € rugosos que
retardem o escoamento;
V. respeitar limites de velocidade de escoamento baseado em caracteristicas técnicas dos
materiais de revestimento; e
VI.  prever dispositivos para conter ou reduzir o transporte de poluentes, de residuos solidos

e de sedimentos.
Secao III
Do amortecimento de vazoes e volumes

Art. 57. A infraestrutura e as instalagdes operacionais de amortecimento dos sistemas de
drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas deverdo ser planejadas, dimensionadas,
implantadas e operadas com o objetivo de atenuar as vazodes, os volumes de escoamento

superficial e as cargas de polui¢do difusa, de modo a:

I.  promover o armazenamento da dgua, por meio de dispositivos de retengdo ou detengao,
ou a sua infiltragao;
II.  ser concebidos a partir da abordagem das solucdes baseadas na natureza;
III.  ser empregadas de forma integrada, desde a microdrenagem até a macrodrenagem;
IV.  ocorrer de modo distribuido em toda bacia de contribuicao, a fim de privilegiar solugdes

de controle na fonte e reduzir os dispositivos de transporte de aguas pluviais;
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Orgdo Regulador de Saneamento do Parana

V. reservar os volumes recebidos com seguranga e por tempo determinado;

VI.  langar os volumes por meio de dispositivos hidraulicos dimensionados para vazdes e
volumes de restricdo em conformidade com normas técnicas aplicaveis e com o Plano
Diretor de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas;

VII.  ter estruturas de extravasamento de modo a evitar danos em caso de chuvas superiores
as de projeto;

VIII. promover os usos multiplos, por meio da sua implantagdo associada a equipamentos

publicos de lazer, como parques, pragas ¢ quadras poliesportivas e outros espagos livres;

IX. ser sinalizadas para que a populagdo as reconhe¢a como infraestrutura de DMAPU e
sejam resguardadas as suas condi¢des de seguranga; e

X.  ser objeto de manutencdo programada com periodicidade adequada prevista no plano

de plano de operag¢do e manutencdo do sistema de DMAPU.

Se¢ao IV
Do tratamento de dguas pluviais

Art. 58. O tratamento de aguas pluviais consiste na reducdo das cargas de polui¢do difusa,

preferencialmente a partir da abordagem das solugdes baseadas na natureza, e deve:

I.  considerar a qualidade da dgua a ser tratada, que varia conforme as fontes de poluicao
relacionadas ao uso e ocupacao do solo na bacia de contribuigdo;
II.  reduzir a carga de origem difusa de acordo com padrdes de qualidade estabelecidos para
sua disposicao final em corpos hidricos, considerando as classes de enquadramento; e

III.  basear-se na decantagdo dos poluentes ou infiltragao das aguas pluviais.

Paragrafo tinico. Outras formas de tratamento de 4guas pluviais podem ser necessarias de

acordo com os poluentes encontrados.
Secao V
Da disposigao final das aguas pluviais

Art. 59. Deve ser mantido o regime de vazdes e velocidades de escoamento o mais proximo da
condi¢do de pré-desenvolvimento da area urbana, bem como o atendimento as condigdes e
padrdes de qualidade da dgua do corpo hidrico receptor, de acordo com o seu enquadramento

em classes segundo os usos preponderantes estabelecidos.
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§1° Os valores limites de vazdes e volumes de restri¢do, segundo o tempo de retorno, sdo
estabelecidos na legislacdo local, no Plano de Saneamento Basico ou no Plano Diretor de

Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas.

§2° O 6rgdo competente exigird a outorga de lancamento das dguas pluviais em corpo hidrico,
g p g g ¢ guas p p

conforme seu dominio, segundo a legislacao vigente.

Art. 60. A infraestrutura para lancamento no solo deve priorizar, quando possivel, o uso de

dispositivos de infiltragdo para a recarga dos aquiferos.
CAPITULO XII
DA EDUCACAO AMBIENTAL

Art. 61. De forma articulada, o Orcispar, os titulares e os prestadores de servigos deverdo
realizar planos, projetos ou ac¢des de educacdo ambiental, voltados aos usuérios dos servigos

publicos de DMAPU, a fim de promover:

I.  orientagdo sobre o ndo langamento do esgoto sanitario no sistema de DMAPU, ou de
aguas pluviais nos sistemas de esgotamento sanitario;

II.  incentivo a ado¢do, manutencdo ou monitoramento de dispositivos de infraestrutura
verde e azul e de solucdes baseadas na natureza;

III.  uso de dispositivos de controle na fonte de dguas pluviais, inclusive em lotes com alto
grau de impermeabilizacio;

IV.  sensibilizacdo para a destinagdo adequada de residuos solidos e para a importancia do
controle de sedimentos durante a execucao de obras;

V. estimulo a participagdo individual e coletiva em a¢des de prevencdo, de mitigagdo e de
adaptacao relacionadas as mudancas do clima, bem como na educagdo direcionada a
percepcao de riscos relacionados a enxurradas, alagamentos e inundagoes;

VI.  debates sobre os potenciais impactos sociais, econdmicos e ambientais relacionados ao
ciclo hidrologico, a seguranga hidrica e a poluicdo de corpos hidricos e sobre as
responsabilidades do servico de DMAPU; e

VII.  conscientiza¢do sobre os custos envolvidos nos servicos de DMAPU, envolvendo a

sustentabilidade econdmico-financeira e instrumentos de cobranga.
CAPITULO XIII

DA PRIORIZACAO E DA ESTRUTURACAO DOS SERVICOS DE DMAPU
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Art. 62. Para fins de priorizacdo da atuacdo regulatoria e da estruturacdo dos servicos de
drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas (DMAPU), o Orcispar considerara como

municipios prioritarios aqueles que se enquadrem, no minimo, em um dos seguintes critérios:

I.  municipio suscetivel a riscos geohidroldgicos;
II.  municipio que possua rios com alto risco de inundag@o em seu territdrio; ou

III.  municipio com populagdo superior a 20.000 habitantes.

§1° O critério relativo a suscetibilidade a riscos geohidroldgicos refere-se a lista de municipios
mais suscetiveis a ocorréncias de deslizamentos, enxurradas e inundagdes para serem
priorizados nas a¢des da Unido em gestdo de risco e de desastres naturais, disponibilizada pela

entidade competente do Governo Federal.

§2° O critério relativo ao alto risco a inundagdo refere-se a base de dados do Atlas de

Vulnerabilidade disponibilizada pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico.

§3° O critério relativo ao porte de populagdo refere-se a base de dados disponibilizada pelo

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
CAPITULO XIV
DA FISCALIZACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE DMAPU
Secao I
Disposi¢des Gerais

Art. 63. A fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas (DMAPU) serd realizada pelo Orcispar, com o objetivo de verificar o cumprimento das
disposi¢cdes normativas, contratuais e técnicas aplicaveis, bem como assegurar a adequada

prestagao dos servigos.
Art. 64. As agdes de fiscalizagdo deverdo abranger:

I.  averificacdo das condi¢des operacionais das infraestruturas e instalagoes de DMAPU;
II. o cumprimento das atividades de operagdo e manutencao;
III.  aexisténcia e a execucao do Plano de Operagdao e Manutencdo — PO&M;
IV. aadequacao da gestdo administrativa, técnica e operacional dos servigos;
V. aocorréncia de irregularidades, incluindo langamentos indevidos nas infraestruturas de

drenagem;
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VI. o atendimento as diretrizes regulatdrias, metas e padrdes de qualidade estabelecidos.

Art. 65. A metodologia geral de fiscalizacao, incluindo os procedimentos administrativos, o
fluxo processual, os instrumentos formais, os prazos e os ritos de responsabilizagdo, observara

o disposto na Resolugdo Orcispar n°18/2026.
Art. 66. Os titulares e prestadores dos servigos deverao:

I.  prestar informagdes e disponibilizar documentos solicitados pelo Orcispar;
II.  permitir o acesso as instalagdes e sistemas objeto de fiscalizacao;
III.  atender as determinag¢des ¢ recomendagoes emitidas no ambito da fiscalizacgao;
IV. adotar as medidas necessarias a corre¢do das irregularidades identificadas, nos prazos

estabelecidos.
Secao II
Da Metodologia de Transigao

Art. 67. O Orcispar adotara, no primeiro ciclo de fiscalizacdo dos servicos de drenagem e
manejo de aguas pluviais urbanas (DMAPU), com duragdo de 3 (trés) anos (um ciclo
fiscalizatorio completo), metodologia de transi¢do, com carater predominantemente orientativo

e pedagogico, voltada a estruturac¢do e consolidacdo da prestacdo dos servicos.
Art. 68. Durante o periodo de transicao:

I.  afiscalizagdo tera carater prioritariamente orientativo;
II. ndo serdo formalizadas ndo conformidades nem emitidos Termos de Nao
Conformidade;

III. o produto das acdes fiscalizatorias sera o Relatorio de Avaliagdo Técnico-Orientativa —
RATO, contendo constatacdes, orientagdes técnicas, recomendacgdes e diretrizes para
estruturagao dos servigos;

IV.  permanecerao suspensos os procedimentos de responsabilizagdo e aplicacao de medidas
sancionatorias, ressalvadas situagdes que envolvam risco relevante, iminente ou dano
significativo;

V. o Orcispar poderd revisar a metodologia adotada ao final do periodo de transicdo,

estabelecendo, de forma gradual, o regime ordinario de fiscalizagao.

Paragrafo tinico. Passados os 3 (trés) anos do periodo de transi¢do sera adotado o regime

ordinario de fiscalizagdo previsto nessa resolugao e na Resolu¢ao n°18/2026.
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Secao III
Dos Critérios de Avaliagao Regulatoria dos Servigcos de DMAPU

Art. 69. A avaliacdo regulatéria dos servicos de DMAPU observara abordagem técnica,
proporcional e contextualizada, considerando as especificidades territoriais, urbanisticas,

populacionais e hidroldgicas dos municipios regulados.

Art. 70. A atuacdo regulatoria devera considerar, entre outros fatores, a complexidade do

sistema, o nivel de risco ¢ as demandas operacionais associadas as condig¢oes locais.

Art. 71. A avaliagdo regulatoria e as agdes de fiscalizagdo dos servigos de DMAPU deverao

considerar os seguintes critérios:

I.  arelagdo entre a area impermeabilizada urbana e a area total do municipio;
II.  adensidade da ocupagdo urbana;
III. o historico de ocorréncias de alagamentos, enxurradas e inundagdes;

IV.  acomplexidade, o porte e o nivel de estruturacdo do sistema de drenagem existente.

§1° Municipios com menor grau de impermeabilizagdo, baixa densidade urbana e auséncia de
historico relevante de eventos hidrologicos criticos poderdo ser avaliados de forma proporcional
a sua realidade, observadas as obrigacdes bésicas de manutencao, planejamento e preven¢ao de

riscos.

§2° Municipios com elevada impermeabilizagdo, expansdo urbana significativa ou recorréncia
de eventos criticos estardo sujeitos a avaliagdes mais rigorosas, com maior nivel de exigéncia

quanto a estruturagdo, planejamento, operacdo e manutengao dos sistemas de DMAPU.

Art. 72. A atuagdo do Orcispar observard os principios da proporcionalidade, razoabilidade e
isonomia, assegurando que as exigéncias regulatdrias sejam compativeis com as condi¢des

locais e com o nivel de maturidade dos servigos.

Secao IV
Dos Indicadores de Desempenho dos Servigos de DMAPU

Art. 73. O acompanhamento e a avaliacdo da prestagdo dos servigos publicos de drenagem e

manejo de dguas pluviais urbanas serdo realizados, entre outros instrumentos, por meio de
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indicadores de gestdo, operacdo, manutencdo, desempenho, sustentabilidade economico-

financeira e monitoramento.
§ 1° Os indicadores serao utilizados para:

I.  acompanhar a evolucao da estruturagdo e da qualidade da prestagao dos servigos;
II.  avaliar o cumprimento dos instrumentos de planejamento, das metas ¢ do Plano de
Operacao e Manutengdo;
III.  subsidiar as atividades de regulagdo, fiscalizagdo e monitoramento realizadas pelo
Orcispar;
IV. identificar fragilidades operacionais, areas criticas e necessidades de melhoria; e
V.  promover a transparéncia e a comparabilidade das informagdes relativas aos servigos de

DMAPU.

§ 2° A aplicacao dos indicadores devera observar as caracteristicas territoriais, urbanisticas,
hidrolégicas, operacionais e institucionais de cada municipio, bem como os principios da

proporcionalidade e da razoabilidade.

Art. 74. O conjunto de indicadores, suas féormulas, unidades de medida, fontes de informacao,
critérios de apuragdo, periodicidade e forma de encaminhamento serdo detalhados no Manual

Orientativo da presente Resolucao.

Paragrafo tnico. O Orcispar podera revisar, complementar ou adequar os indicadores conforme
a evolugdo da prestagdo dos servigos, a disponibilidade de informagdes e as diretrizes

aplicaveis.
Secao V
Das Vistorias
Subsecao |
Vistoria in loco

Art. 75. A fiscalizacdo dos servigos de drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas (DMAPU)
devera compreender a realizagdo de vistoria in loco, destinada a verificagdo das condicdes

estruturais, operacionais e ambientais das infraestruturas e instalagdes que compdem o sistema.
§1° A vistoria podera abranger:

I.  as condigdes estruturais dos dispositivos de micro e macrodrenagem,;
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II. o estado de conservagao e funcionamento das infraestruturas;
III.  apresenga de obstrugdes, assoreamento ou acumulo de residuos;
IV.  aocorréncia de processos erosivos, instabilidades ou riscos a seguranca hidraulica;
V. o funcionamento de estruturas operacionais;
VI.  aintegridade de infraestruturas verdes e solu¢des baseadas na natureza;
VII.  aexisténcia de ligagdes irregulares de esgoto;

VIII.  as condi¢des de langamento das dguas pluviais.

§2° A vistoria devera considerar areas criticas previamente identificadas, especialmente aquelas

com histoérico de ocorréncias operacionais.

§3° As constatacdes serdo registradas em relatdrio técnico, contendo descricdo das condigdes

verificadas, apontamentos e recomendagoes.
Subsecao II
Vistoria documental

Art. 76. A fiscalizagcdo devera compreender a realizagdo de vistoria documental, destinada a
verificacdo da conformidade técnica, administrativa e operacional da prestacao dos servigos de

DMAPU.
§1° A vistoria documental poderéa abranger:

I.  instrumentos de planejamento e gestdo dos servicos;
II.  Plano de Operagao e Manutengdo — PO&M;
III.  cadastro técnico das infraestruturas;
IV.  registros de operagao e manutencao;
V.  relatorios de inspe¢do e monitoramento;
VI.  registros de ocorréncias operacionais;
VII.  planejamento orcamentario e financeiro;
VIII.  indicadores de desempenho e controle;

IX. agdes de comunicagdo, educacdo ambiental e prevencao de irregularidades.

§2° A fiscalizagao podera verificar a consisténcia das informagdes documentais em relacao as

condig¢des observadas em campo.
Subsecao II1

Verificagao dos aspectos econdomico-financeiros
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Art. 77. A fiscalizagdo devera incluir a verificagdo dos aspectos econdmico-financeiros da
prestacdo dos servicos de DMAPU, com o objetivo de avaliar a capacidade de sustentacao

operacional, manutengao e evolugdo do sistema.
§1° A andlise podera considerar, entre outros, os seguintes aspectos:

I.  aexisténcia de previsao or¢amentdria para operagao, manutencao e expansao;
II.  as fontes de financiamento do servigo;
III.  acompatibilidade entre recursos disponiveis e demandas operacionais;
IV.  aestrutura administrativa e financeira da gestao;

V. aexisténcia de planejamento financeiro voltado a sustentabilidade do servigo.
§2° As informagdes analisadas deverdo integrar os relatérios de fiscalizagao.

§3° A andlise regulatdria ndo substitui as competéncias dos 6rgaos de controle interno e externo,

tendo carater complementar a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

Se¢ao VI
Da Avaliagao Técnica-Orientativa

Art. 78. O Orcispar realizara Avaliagao Técnico-Orientativa dos servigos de drenagem e manejo
de 4guas pluviais urbanas (DMAPU), com a finalidade de subsidiar o diagnostico da

estruturacdo, organizac¢ao e funcionamento da prestagdo dos servigos.

§1° A avaliagdo tera carater orientativo, voltado a identificacdo do estdgio de desenvolvimento

do servico e das oportunidades de aprimoramento.

§2° A Avaliag¢ao Técnico-Orientativa ndo possui carater sancionatorio, sem prejuizo do registro

de apontamentos e recomendacgdes técnicas.

Art. 79. A Avaliagao Técnico-Orientativa sera realizada com base em checklists orientativos
padronizados, destinados a conferir objetividade, uniformidade e consisténcia as agdes de

fiscalizagao.

§1° Os checklists constituem instrumento de apoio a analise técnica, permitindo a identificagao

de conformidades, fragilidades e oportunidades de melhoria na prestagdao dos servigos.
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§2° A utilizacdo dos checklists ndo exclui a possibilidade de recomendagdes adicionais ou
apontamentos técnicos complementares, conforme as especificidades verificadas em cada

municipio.

Art. 80. Os checklists orientativos da Avaliagdo Técnico-Orientativa abrangem, os seguintes

€1Xos:

I.  gestdo e planejamento dos servigos;

II.  manejo das dguas pluviais urbanas;
III.  sistemas de microdrenagem;
IV.  sistemas de macrodrenagem.

Subsecao |
Gestao e planejamento dos servigos

Art. 81. O checklist orientativo de gestdo e planejamento ira contemplar a verificagdo dos

seguintes aspectos:

I.  existéncia de Plano Diretor de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas;
II.  Integracdo do Plano Diretor de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas com
outros instrumentos do planejamento municipal;
III.  estrutura administrativa definida;
IV.  previsdo orgamentaria especifica;
V. sustentabilidade financeira da prestagao;
VI.  defini¢dao de indicadores e metas;
VII.  existéncia de plano de contingéncia e emergéncia;
VIII.  ag¢des de educagdo ambiental;
IX.  mecanismos de participacao social;
X.  fiscalizacdo do uso e ocupacao do solo;
XI.  incentivos a preservacao de areas permeaveis;
XII.  monitoramento hidroldégico;
XIII.  programas de controle de ligacdes irregulares;
XIV.  existéncia de Plano de Operagao e Manutengdo — PO&M;

XV.  previsdo de manutengdo preventiva no ambito do PO&M.
Subsecao II

Manejo das aguas pluviais urbanas

Resolugao Orcispar n® 50/2026
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Art. 82. O checklist orientativo de manejo das aguas pluviais urbanas ird contemplar a

verificagdo dos seguintes aspectos:

I.  integracgdo entre os sistemas de microdrenagem e macrodrenagem;
II.  adocdo de infraestrutura verde e solugdes baseadas na natureza;
III.  implementagdo de medidas para retengdo/infiltragao;
IV.  monitoramento de areas criticas;
V.  gestdo de riscos climaticos;
VI.  histérico de inundagdes e alagamentos;
VII.  compatibilidade entre drenagem e expansao urbana;
VIII.  existéncia de microdrenagem estruturada;
IX. existéncia de macrodrenagem estruturada;

X.  capacidade operacional do sistema frente ao escoamento superficial.
Subsecao III
Sistema de microdrenagem

Art. 83. O checklist orientativo de sistema de microdrenagem ira contemplar a verificagdo dos

seguintes aspectos:

I.  existéncia de cadastro técnico atualizado;
II.  condi¢des estruturais das infraestruturas;
III.  registro de ocorréncias operacionais;
IV.  controle de obstrucdes por residuos sélidos;
V. execu¢do de manutengdes preventivas nos dispositivos;
VI.  adogdo de medidas para redugdo do escoamento superficial;
VII.  destinacdo adequada das aguas coletadas;

VIII.  existéncia de procedimentos operacionais padronizados.
Subsecao IV
Sistema de macrodrenagem

Art. 84. O checklist orientativo de sistema de macrodrenagem ira contemplar a verificacao dos

seguintes aspectos:

I.  existéncia de cadastro técnico das estruturas;

II.  condi¢des estruturais de canais e taludes;

Resolugao Orcispar n® 50/2026



o
™
©
ot
o™
o
o™

~~
<
<
SNt
—
~
>
o
o
—
=
S
o}
Q
L
2
o
o
a
~
S
0o
[ =
=
©
p=
1
™~
o
©
c
o
N
o
©
<
©
o
c
o
L
o)
£
9
5]
O
>
<
1
©
>
S
©
—
.
i
=
£
o
<
)
g
L,
n

©

ORCISPAR

Orgdo Regulador de Saneamento do Parana

III.  existéncia e funcionamento de reservatorios de detencao;
IV.  controle de assoreamento;
V.  controle de processos erosivos;
VI.  execugdo de limpeza periddica;
VII.  adequacdo do destino final das dguas pluviais;

VIII.  existéncia ¢ condi¢des de sistemas de bombeamento.
Secao VII
Das Nao Conformidades

Art. 85. Poderao ser formalizadas nao conformidades no ambito da fiscalizagao dos servigos de
drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas (DMAPU), sempre que identificadas situagdes
em desacordo com as diretrizes técnicas, normativas ou com os parametros minimos esperados

para a adequada prestacao dos servigos.
Art. 86. As nao conformidades deverao ser:

I.  devidamente caracterizadas com base em evidéncias técnicas;
II.  registradas nos relatorios de fiscalizagao;
III.  fundamentadas com a indicag@o objetiva das irregularidades constatadas;

IV.  acompanhadas da indicagdo das providéncias necessarias a sua regularizacao.

Art. 87. O tratamento e acompanhamento das ndo conformidades observara o disposto na

Resolucao Orcispar n°18/2026.

Paréagrafo tnico. Durante o periodo de transicdo regulatoria, ndo havera formalizacao de nao
conformidades que observara as diretrizes estabelecidas nesta Resolu¢do, podendo

posteriormente ser aplicada de forma gradual, conforme o estagio de estruturacao dos servigos.

Art. 88. As ndo conformidades relativas a prestacdo dos servigos de drenagem e manejo de
aguas pluviais urbanas (DMAPU) deverdao ser classificadas e organizadas conforme os

seguintes eixos:

I.  gestdo e planejamento;
II.  manejo de dguas pluviais urbanas;
III.  sistema de microdrenagem;

IV.  sistema de macrodrenagem.

Subsecao |
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Gestao e planejamento dos servicos
Art. 89. Constituem nao conformidades relacionadas a gestao e planejamento:

I.  auséncia de plano especifico para DMAPU;
II.  falta de integragdo institucional com outros instrumentos de planejamento;
III.  orcamento insuficiente ou auséncia de orgamento para atendimento das demandas do
servigo devidamente previstos em instrumentos municipais;
IV. inexisténcia de agdes de contingéncia e emergéncia previstas;
V. falta de estrutura administrativa definida para a prestacao dos servigos;

VI.  inexisténcia ou inadequacao do Plano de Operagao ¢ Manutencdo — PO&M.

Subsecao 11
Manejo das dguas pluviais urbanas
Art. 90. Constituem nao conformidades relacionadas ao manejo de dguas pluviais urbanas:

I.  estrutura operacional incompativel com o escoamento superficial;
II.  falta de integragdo entre sistemas de microdrenagem e macrodrenagem;
III.  inexisténcia de monitoramento de areas criticas;
IV. auséncia de base de dados consolidada;

V. auséncia de controle sobre contribuigdes irregulares.
Subsecao III
Sistema de microdrenagem
Art. 91. Constituem ndo conformidades relacionadas a microdrenagem:

I.  auséncia de cadastro técnico atualizado da rede;
II.  estruturas deterioradas ou com risco funcional;
III.  auséncia de manutencao preventiva;
IV.  obstrugdes recorrentes que comprometam o escoamento;

V. destinagdo inadequada das aguas pluviais coletadas.

Subsec¢ao IV

Sistema de macrodrenagem
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Art. 92. Constituem ndo conformidades relacionadas a macrodrenagem:

I.  assoreamento de canais ou estruturas;
II.  degradagdo estrutural de canais ou taludes;
III.  auséncia ou insuficiéncia de estruturas de amortecimento;
IV. auséncia de manutencdo periodica;

V. langamento inadequado das dguas pluviais.
CAPITULO XV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 93. O Manual Orientativo desta Resolug@o constitui documento técnico complementar a
esta Resolucdo, destinado a detalhar conceitos, critérios, procedimentos, metodologias,

indicadores, parametros de referéncia e orientagdes necessarias a sua interpretagao e aplicagao.

§ 1° As disposi¢des do Manual Orientativo deverdo ser observadas em conjunto com esta

Resolucao, respeitados os limites e as obrigagdes estabelecidos no texto normativo.

§ 2° O Manual Orientativo podera ser atualizado pelo Orcispar sempre que necessario ao
aprimoramento técnico, metodologico ou operacional da regulagdo e fiscalizagdo dos servicos
de DMAPU, desde que as alteragcdes ndo criem obrigacdes adicionais incompativeis com esta

Resolugao
Art. 94. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacdo.
Documento assinado digitalmente Marlngé (PR), 29 de julhO de 2026.

“b THIAGO BERTELI MARIN
g Data: 17/08/2026 10:14:11-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

THIAGO B. MARIN
Presidente do Conselho de Regulagado

Orgio Regulador de Saneamento do Parana (Orcispar)
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