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PARTE 1
DA IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
Missao

Garantir a qualidade de vida e a saude dos cidaddos paranaenses por meio de uma regulagdo e
fiscalizagdo de saneamento basico (abastecimento de agua, esgotamento sanitdrio, limpeza
urbana, manejo de residuos solidos e manejo de 4guas pluviais) pautada na exceléncia técnica,

independéncia e primazia do interesse publico.
Visao

Ser a agéncia reguladora de referéncia nacional em exceléncia, integridade e inovagdo no
saneamento basico, expandindo nossa atuacdo para consolidar a abrangéncia regulatéria em

todo o territorio do Parana.
Valores

Orientagdo da acdo de todos os que estdo envolvidos com as atividades do Orcispar,
principalmente as pessoas que sdo responsaveis pelos seus servigos diretos e com relagdes entre

si dentro do ambiente de trabalho:

e Primazia do Interesse Publico: Compromisso absoluto com o bem-estar do cidadao e do
usuario dos servigos de saneamento acima de quaisquer interesses particulares.

e Independéncia e Imparcialidade: Atuacdo técnica autdnoma, isenta de influéncias
politicas, partidarias ou de prestadores de servigos regulados.

e Integridade e Transparéncia: Conduta ética inabaldvel, pautada pela honestidade,
respeito ao patrimonio publico e transparéncia ativa nas decisdes regulatorias.

e Diligéncia Técnica: Busca continua pela fundamentacao robusta, qualidade cientifica e
rigor técnico em todas as agdes de regulacdo e fiscalizagao.

e Urbanidade e Respeito: Relacionamento profissional baseado na cortesia, empatia e
respeito mutuo entre colaboradores, prestadores e sociedade.
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PARTE 11
DO DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
Contexto Externo

A Orcispar atua como entidade reguladora dos servigos publicos de saneamento bésico de 53
municipios do Estado do Parand, no exercicio das competéncias delegadas pelo titular por meio
de contrato de programa e convénio.

O marco regulatorio federal vigente ¢ a Lei n® 11.445/2007, com as altera¢des introduzidas pela
Lei n° 14.026/2020, ¢ a Norma de Referéncia n® 4/2024 da ANA, que impde padrdes de
governanga, transparéncia e planejamento as ERIs.

Contexto Interno
Estrutura de Pessoal

Em 2025, a estrutura diretamente vinculada as atividades de regulacdo e fiscalizacdo do
Orcispar ¢ composta por nove profissionais, distribuidos da seguinte forma:

e Diretor de Regulagao e Fiscalizagao;

e Secretaria da Diretoria de Regulagdo e Fiscalizacao;
e Coordenadora de Fiscalizagao;

e trés fiscais;

e Ouvidora;

e Analista de Processos; e

e Advogada.
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~ Estrutura Organizacional do Orcispar - 2025

Conselho de Regulagao e Fiscalizagao

Composto por 5 membros da sociedade
Delibera, em reuniao, sobre os assuntos do 6rgao regulador

Diretoria de Regulagao e Fiscalizagao
Diregdo técnica e coordenacao institucional

Secretéria da ) )
Diretoria de Coordenadoria Ouvidoria Analista de Advogada @ Contador
Regulagdoe de Fiscalizagdo Processos

Fiscalizacao

. : !

Fiscal 1 Fiscal 2 Fiscal 3

Essa composicdo proporciona ao Orcispar uma estrutura multidisciplinar, reunindo
competéncias técnicas, juridicas, administrativas, processuais e de atendimento aos usuarios. A
existéncia de uma coordenacdo especifica de fiscalizacdo, de uma Ouvidoria estruturada e de
apoio juridico e processual contribui para a continuidade e a organizacdo das atividades
institucionais.

Entretanto, considerando a abrangéncia territorial, o numero de municipios regulados, a
diversidade dos prestadores e a atuacdo nos diferentes componentes do saneamento basico, a
estrutura existente mostra-se reduzida diante da quantidade e da complexidade das atribuigdes
regulatorias e fiscalizatorias.

A equipe ¢ responsavel, entre outras atividades, pela elaboracdo de normas e instrumentos
regulatorios, realizagdo de fiscalizagdes diretas e indiretas, andlise de informagdes técnicas e
econdmico-financeiras, acompanhamento de indicadores, instru¢do de processos
administrativos, monitoramento de ndo conformidades, atendimento aos usuarios, elaboracao
de pareceres, andlise juridica, acompanhamento de metas municipais e atendimento as
exigéncias decorrentes das Normas de Referéncia da ANA.

Situacio Or¢amentaria e Financeira em 2025

No exercicio de 2025, as receitas totais do Orcispar sdo estimadas em R$ 3.180.000,00,
integralmente provenientes da cobranca do preco regulatério incidente sobre os servicos
publicos de saneamento basico regulados, especialmente os servigos de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos solidos.

@ orcispar.pr.gov.br e (44) 3123-2830 P4 administrativo@orcispar.pr.gov.br
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As despesas totais também sdo fixadas em R$ 3.180.000,00, assegurando o equilibrio formal
entre receitas e despesas no or¢gamento do exercicio. A distribui¢do or¢amentaria evidencia a
predominancia dos gastos com pessoal e encargos, indispensaveis a manuten¢do da estrutura
técnica, administrativa e institucional do 6rgao regulador.

A composicao das despesas ¢ a seguinte:

Natureza da despesa Valor Participacao
Pessoal e obrigagdes patronais R$ 1.980.000,00 |[62,26%
Eiségzis&g:ssagens, locomogao, indenizagdes ¢ RS 200.000,00 6.29%
Servigos de terceiros — pessoa fisica R$ 70.000,00 2,20%
Servigos de terceiros — pessoa juridica R$ 670.000,00 21,07%
Material de consumo R$ 130.000,00 4,09%
Equipamentos e material permanente R$ 130.000,00 4,09%
Total R$ 3.180.000,00 |{100,00%

Analise Estratégica

A andlise estratégica do Orcispar ¢ estruturada com base na metodologia SWOT, que permite
avaliar os fatores internos e externos capazes de influenciar o desempenho institucional.

No ambiente interno, sdo identificadas as forcas que devem ser preservadas e potencializadas,
bem como as fraquezas que demandam medidas de aperfeicoamento. No ambiente externo, sao
examinadas as oportunidades que podem contribuir para o fortalecimento institucional e as
ameagas que podem comprometer o alcance dos objetivos estratégicos.

Matriz SWOT do Orcispar

Quadro 01 - Forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas constatadas a partir da dindmica da Matriz SWOT

FORCAS

FRAQUEZAS

Experiéncia acumulada na regulacdo e fiscalizagdo dos servigos de
saneamento basico.

Quadro de pessoal reduzido em comparacdo com o nimero de
municipios e servigos regulados.

Atuagdo intermunicipal, proporcionando escala e

compartilhamento de conhecimentos.

ganho de

Sobrecarga e concentragdo de atividades em determinados
servidores e setores.

Proximidade institucional com municipios, prestadores e usuarios.

Dependéncia do conhecimento técnico concentrado

profissionais especificos.

em

Conhecimento das diferentes realidades locais e regionais do Estado do
Parana.

Insuficiéncia de profissionais especializados em algumas areas
estratégicas.

Existéncia de Diretoria de Regulagdo e Fiscalizagdo, coordenacdo de
fiscalizag¢do, Ouvidoria e apoio juridico e processual.

Necessidade de maior integracdo entre informagdes, processos e
setores.

@ orcispar.pr.gov.br e (44) 3123-2830 P4 administrativo@orcispar.pr.gov.br
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FORCAS FRAQUEZAS

Realizacdo de fiscalizagdes presenciais e acompanhamento direto dos
sistemas regulados.

Existéncia de processos parcialmente manuais e baixa automagao
de atividades.

Capacidade de elaboragdo de resolu¢des, manuais, relatorios, pareceres
e demais instrumentos regulatorios.

Limitagdes nos sistemas de tecnologia da informagédo e de gestao
dos dados regulatorios.

Experiéncia na regulagdo dos diferentes componentes do saneamento
basico.

Capacidade limitada de investimento em veiculos, equipamentos,
sistemas e capacitagdo.

Produgdo de conhecimento técnico e de orientagdes aos municipios e
prestadores.

Auséncia de plano de carreira e necessidade de estruturagdo de
quadro proprio permanente.

Existéncia de canais de Ouvidoria e atendimento aos usuarios.

Planejamento, gestdo de riscos e monitoramento de indicadores
ainda em processo de consolidagdo.

Reconhecimento institucional perante municipios regulados e demais
entidades do setor.

Dependéncia financeira das receitas provenientes dos municipios e
prestadores regulados.

Comprometimento e capacidade técnica da equipe existente.

Necessidade de fortalecimento da comunicagao interna e da gestao
do conhecimento.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Consolidagdo das Normas de Referéncia da ANA como instrumento de||Crescimento das atribui¢des regulatorias sem a correspondente

fortalecimento das entidades reguladoras.

ampliagdo dos recursos humanos e financeiros.

Ampliagdo da atuag@o nos servigos de limpeza urbana, manejo de residuos||Risco de ndo observancia, dentro dos prazos estabelecidos, dos

solidos e drenagem urbana e manejo de aguas pluviais.

requisitos das Normas de Referéncia da ANA.

Possibilidade de adesdo de novos municipios e ampliagdo dos servigos||Instabilidade politica e administrativa nos municipios

regulados.

regulados.

Desenvolvimento de cooperagdes técnicas com outras entidades||Possibilidade de saida de municipios ou migracdo para outras

reguladoras, universidades e institui¢des de pesquisa.

entidades reguladoras.

Acesso a programas de capacitagdo e fortalecimento institucional

promovidos pela ANA e por outras instituigdes.

Concorréncia institucional com outras entidades reguladoras.

Transformagdo digital, automagdo de processos e utilizagdo de inteligéncia||lnadimpléncia ou atraso no pagamento das receitas de

de dados.

regulacdo.

Implantacdo de sistemas integrados de informagdes regulatorias.

Fornecimento incompleto, inconsistente ou intempestivo de
dados pelos prestadores.

Crescente demanda social por transparéncia, qualidade e participacdo nos||Judicializagdo de decisdes regulatorias e conflitos de

servigos publicos.

competéncia.

Fortalecimento das ouvidorias municipais e criagdo de rede integrada de||Interferéncias politicas ou administrativas capazes de afetar a

atendimento aos usuarios.

independéncia decisoria.

Desenvolvimento de indicadores para acompanhamento da universalizagdo||Eventos climaticos extremos com impactos sobre a

e da qualidade dos servicos.

infraestrutura e a continuidade dos servigos.

Producdo e divulgagdo de estudos técnicos, manuais e boas praticas||Alteracdes legislativas e normativas frequentes, que exigem

regulatorias.

rapida adequag@o institucional.

Possibilidade de regionalizagio e integragdo dos servigos de saneamento.

Aumento das exigéncias dos oOrgdos de controle sem
correspondente ampliagdo da estrutura institucional.

Fortalecimento da imagem institucional do Orcispar em ambito estadual e||Perda de conhecimento institucional em decorréncia de

nacional.

desligamentos, afastamentos ou rotatividade de pessoal.

Implantagdo de mecanismos de regulagdo responsiva, preventiva e||Limitagdes fiscais e or¢amentarias que possam impedir os

orientativa.

investimentos necessarios.

@ orcispar.pr.gov.br e (44) 3123-2830 P4 administrativo@orcispar.pr.gov.br
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PARTE III
DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS, METAS E INDICADORES
Estrutura de Objetivos

O Planejamento Estratégico do Orcispar para o periodo de 2025 a 2030 organiza-se em quatro
eixos, formulados de acordo com as competéncias institucionais da entidade.

Os eixos abrangem os processos de gestdo e as competéncias regulatorias, fiscalizatorias e
normativas do 6rgao regulador, permitindo o desdobramento dos objetivos de longo prazo em
agOes anuais mensuraveis.

Eixo Competéncia coberta
Eixo I — Gestao Institucional Gestdo administrativa, financeira ¢ de pessoal
Eixo II — Regulagéo Competéncia regulatdria (normatizagdo técnica, econdmica e social)
Eixo IIT — Fiscalizagdo Competéncia fiscalizatoria (aferigdo do cumprimento de obrigacdes pelos

prestadores)
Eixo IV — Normatizagio e Competéncia normativa (edi¢do e gestdo do estoque regulatdrio,
Planejamento AIR/ARR, agenda regulatdria)

EIXO 1

DA GESTAO INSTITUCIONAL

Objetivo geral

Fortalecer a governanga e a capacidade institucional do Orcispar, assegurando recursos
humanos, financeiros, administrativos e tecnoldgicos adequados ao exercicio das competéncias
regulatérias, bem como promovendo transparéncia, participagdo social, comunicagdao
institucional e atendimento efetivo aos usudrios.

Objetivos estratégicos
OE 1.1 — Fortalecer a governancga e a estrutura administrativa

Aprimorar a estrutura organizacional, os fluxos internos, a definicdo de responsabilidades e os
mecanismos de acompanhamento da gestdo, garantindo maior integragao entre a Diretoria, o
Conselho de Regulagdo e Fiscalizacdo e as unidades técnicas e administrativas.

OE 1.2 — Desenvolver e valorizar o quadro de pessoal

Promover a capacitagcdo, atualizacdo e especializagdo permanente da equipe, alinhando as
competéncias profissionais as necessidades regulatérias, fiscalizatorias, juridicas,
administrativas, financeiras e tecnoldgicas do 6rgao regulador.

OE 1.3 — Assegurar a sustentabilidade or¢camentaria e financeira

Garantir a disponibilidade e a aplicacdo eficiente dos recursos necessarios ao funcionamento da
entidade, & manutencdo de suas atividades e a realizagdo de investimentos institucionais.

OE 1.4 — Fortalecer a transparéncia e a comunicacao institucional

@ orcispar.pr.gov.br e (44) 3123-2830 P4 administrativo@orcispar.pr.gov.br
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Ampliar o acesso as informagdes institucionais e regulatorias, assegurar a atualizagao do portal
institucional e divulgar os resultados da gestdo e das atividades finalisticas.

OE 1.5 — Aprimorar a Ouvidoria e o controle social

Assegurar o tratamento adequado das manifestagdes dos usudrios, ampliar os mecanismos de
participagdo social e fortalecer a integracdo da Ouvidoria com os municipios e prestadores
regulados.

Indicadores do Eixo I

Anual de Capacitacdo

planejadas x 100

registros funcionais

Codigo||Indicador Forma de afericao Fonte de verificacido Periodicidade
- Numero de acdes de capacitagdo||Certificados,  listas  de
Execugdo do Plano . o, > f
IGI 01 realizadas + numero de agdes||presenca,  relatérios  ef|Semestral

Soma das horas de capacitagdo

valores arrecadados

portal institucional

relatorios contabeis

Carga horaria de . . Certificados e relatorio de
IGI 02 g2 ~ . |[realizadas pelos servidores no .. Anual
capacitacdo da equipe|| capacitacao
periodo
. Despesa orcamentaria executada L -
Execugdo ] , . |[Relatérios  contabeis  e||Mensal, com
IGI 03 L. + despesa or¢amentaria L. .
orgamentaria . orcamentarios avaliagdo anual
autorizada x 100
. Verificacdo da publicagdo e da .
Atualizagdo dos . (;~ P ¢ ~ Portal da transparéncia e||.. .
IGI 04 atualizacdo das informagdes no Trimestral

indice de atualizacio

Numero de itens atualizados +

Checklist de transparéncia e

Atividades

publicado no prazo definido

ata do Conselho

IGI 05 ||do Portal dajjntimero  total de itens o Trimestral
N . portal institucional
Transparéncia obrigatorios x 100
Publicagao do Relatorio elaborado. apreciado e Portal institucional,
IGI 06 ||Relatorio Anual de » 8D processo administrativo e||Anual

Soma dos dias utilizados para

Prazo médio de Sistema e relatérios da
IGI 07 . . |[resposta + nimero de . Mensal
resposta da Ouvidoria . N , Ouvidoria
manifestagdes concluidas
Taxa de|Numero de  manifestagoes Sistema e relatérios da
IGI 08 |[resolutividade daf|concluidas + namero de . Mensal
. . ~ . Ouvidoria
Ouvidoria manifestacdes recebidas x 100
Pesquisa de||Verificagdo da realizagdo e Pesquisa. relatorio e portal
IGI 09 |satisfagdo dos|[publicacdo da pesquisa de||. quisa, P Anual
L. . 4 institucional
usuarios satisfagdo
Publicagao do . . e
. Relatério elaborado e publicado||Portal  institucional e
IGI 10 |[Relatorio Anual da . pu . u . Anual
. no prazo estabelecido processo administrativo
Ouvidoria
Agdes da Ouvidoria||Numero de agdes realizadas nos Relatérios, registros
IGI11 || L ¢ fotograficos e listas de||Semestral
Itinerante municipios regulados
presenca

@ orcispar.pr.gov.br e (44) 3123-2830 P4 administrativo@orcispar.pr.gov.br
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Cdédigo|(Indicador Forma de afericao Fonte de verificacido Periodicidade
Cumprimento das Ii\rlrllmll:;?enta d:: . i?:ﬁ:rrsgoges Atas, resolucdes e
IGI 12 ||deliberagdes dol'™P ' relatorios de|[Semestral

deliberagdes com prazo de

Conselho execugio x 100 acompanhamento
Metas para os indicadores do Eixo I
Codigo|[Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Execugao do
IGI 01 |[Plano Anual de||70% 80% 85% 90% 95% 100%
Capacitagdo
Carga horaria
1G1 2 |[media anual dej)y, 30h 35h 40 h 45h 50 h
capacitagdo  por
servidor
Execucao
1GI 3 [Orsamentdria dasllq o 85% 88% 90% 92% 95%
despesas
planejadas
Atualizagdo  dos
valores . . . . .
I1GI 04 Semestral  |[Bimestral ||Bimestral ||Bimestral |[Bimestral |Bimestral
arrecadados  no
portal
Indice de
1G1 o5 |[(ualizacdo  doll, 5 85% 90% 95% 98% 100%
Portal da
Transparéncia

Publicar até||Publicar até||Publicar até||Publicar até||Publicar até||Publicar até

Publicaci d
uolicagao ° agosto  do|lmarco do|jmargo do|jmargo do||margo do||margo do

IGI 06 ||Relatorio  Anual

.. exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio
de Atividades . . . . . .
posterior posterior posterior posterior posterior posterior
Prazo médio de
IGI 07 |[resposta da||Até 20 dias ||Até 18 dias |[|Até 16 dias ||Até 15 dias ||Até 12 dias |[|Até 10 dias
Ouvidoria
Taxa de
IGI 08 [[resolutividade da||80% 83% 86% 88% 90% 92%
Ouvidoria
Realizagao e
blicaca d . . . . . .
IGI 09 gzsqfizzao d: 1 pesquisa || pesquisa ||l pesquisa ||l pesquisa ||l pesquisa ||l pesquisa
satisfagdo
Publicagao do||Até agosto||Até marco||[Até margo||Até marco||Até marco||[Até margo
IGI 10 |[Relatério  Anual||do exercicio||do exercicio||[do exerciciol|{do exercicio||do exercicio|ldo exercicio
da Ouvidoria posterior posterior posterior posterior posterior posterior

@ orcispar.pr.gov.br e (44) 3123-2830 P4 administrativo@orcispar.pr.gov.br
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Cddigo|[Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030
AgoOes anuais da
IGI 11 ||Ouvidoria 5 agoes 5 agoes 5 agoes 8 agdes 8 agdes 10 agdes

Itinerante

Cumprimento das
IGI 12 ||deliberagdes  do||75% 80% 85% 90% 95% 95%
Conselho no prazo

EIXO II
DA REGULACAO

Objetivo geral

Aprimorar a regulagdo técnica, econdmica, tarifaria e social dos servigos publicos de
saneamento basico, assegurando equilibrio econdmico-financeiro, modicidade tarifaria,
qualidade dos servicos, seguranga juridica e prote¢ao dos direitos dos usuarios.

Objetivos estratégicos
OE 2.1 — Aprimorar a regulacio técnica e operacional

Estabelecer padrdes, critérios, indicadores e requisitos que promovam a qualidade,
regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga dos servicos regulados.

OE 2.2 — Fortalecer a regulacido econdmico-financeira e tarifaria

Aprimorar os procedimentos de reajuste, revisdo e estruturagao tarifaria, assegurando analises
técnicas fundamentadas, equilibrio econdmico-financeiro e modicidade tariféria.

OE 2.3 — Aperfeicoar a analise dos processos regulatorios

Padronizar os procedimentos, prazos, documentos ¢ fontes de dados utilizados na instrugdo e
decisdo dos processos regulatorios.

OE 2.4 — Promover regulacio orientada por dados e resultados

Ampliar a utilizagdo de indicadores, séries historicas, sistemas de informacdo e evidéncias
técnicas no processo decisorio.

Cédigo||Indicador Forma de afericao Fonte de verificacao Periodicidade

~ Numero de processos tarifarios||Processos
Execugdo dos processos

IREO1| ... . concluidos + niimero de processos|ladministrativos, notas e||Semestral
tarifarios previstos . .
previstos X 100 pareceres técnicos
Prazo médio de|[Soma dos dias utilizados nal|,.
~ . ., Sistema de processos €|, .
IRE 02|conclusdo dos processos||instrugdo + numero de processos . Trimestral
[P , relatorios internos
tarifarios concluidos

orcispar.pr.gov.br (44) 3123-2830 P4 administrativo@orcispar.pr.gov.br
par.prg Pt
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Cdédigo||Indicador Forma de afericao Fonte de verificacido Periodicidade
Atualizagdo das Numero de  estruturas - tarifdrias Resolugdes, estudos e
IRE 03 ¢ atualizadas e publicadas + numero §0S5, Anual

estruturas tarifarias portal institucional

de atualizagdes necessarias x 100

Processos  regulatdrios||Numero de processos concluidos no||,.
Sistema de processos

IRE 04|instruidos dentro  do||prazo + niimero total de processos .. . Trimestral
, administrativos
prazo concluidos x 100
Numero de prestadores
Prestadores com . o,
o , . ||monitorados + nUmero total de|[Banco de dados e
IRE 05|indicadores regulatorios .. L L. Anual
prestadores sujeitos ao|[relatorios regulatorios
acompanhados .
monitoramento x 100
Estudos  técnicos e|[Numero de notas, estudos,|[Processos
IRE 06|[cconomico-financeiros ||pareceres e relatdrios concluidos nojjadministrativos e||Anual

elaborados periodo relatorio de atividades

.. . . |[Ntimero de decisdes publicadas + S
Publicidade das decisoes|| , . ? .. .||Portal institucional e
IRE 07 L. numero total de decisdes sujeitas a|[ ., . . Mensal

regulatorias L Diario Oficial
publicagdo x 100

Metas para os indicadores do Eixo I1

Cédigo|[Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Execu¢do dos processos tarifarios

IRE 01 .
previstos

80% 85% 90% 92% 95% 95%

IRE 02 Proces.sos tarifarios concluidos dentro do 70% 75% 0% 85% 90% 95%
prazo nterno

Atualizagdo e publicacdo das estruturas

IRE 03]| .. . i
tarifarias necessarias

80% 90% 95% 100% 100% 100%

Processos regulatorios instruidos dentro

IRE 04
do prazo

75% 80% 85% 90% 92% 95%

Prestadores com indicadores regulatdrios

IRE 05 60% 70% 80% 90% 95% 100%

acompanhados
IRE 06 Estudos  técnicos e econdmico-|[10 12 14 16 18 20
financeiros elaborados estudos |lestudos |lestudos |lestudos ||estudos [|estudos

Publicidade das decisdes regulatorias

IRE 07| .. .
sujeitas a publicacdo

85% 90% 95% 98% 100% 100%

EIXO III
DA FISCALIZACAO

Objetivo geral
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Ampliar a efetividade das atividades fiscalizatorias, assegurando a verificagao sistematica do
cumprimento das obrigacdes legais, contratuais e regulatdrias pelos prestadores dos servigos
publicos de saneamento basico.

Objetivos estratégicos
OE 3.1 — Ampliar a cobertura das fiscalizacoes

Executar as agdes previstas no Plano Anual de Fiscalizagdo, considerando critérios de risco,
relevancia, histérico de ndo conformidades e abrangéncia territorial.

OE 3.2 — Aprimorar os procedimentos e instrumentos fiscalizatorios

Padronizar metodologias, checklists, relatorios, notificagdes, termos e procedimentos utilizados
nas fiscalizagOes diretas e indiretas.

OE 3.3 — Fortalecer o monitoramento das nao conformidades

Acompanhar o cumprimento das determinagdes e medidas corretivas, avaliando a evolugdo dos
prestadores ¢ a efetividade das agdes fiscalizatorias.

OE 3.4 — Promover fiscalizacio orientativa, responsiva e proporcional

Adotar medidas de orientacdo, prevencao, adequacdo e san¢ao de acordo com a gravidade, o
risco, a reincidéncia e os impactos causados aos usuarios € aos servigos.

Cédigo||Indicador Forma de afericao Fonte de verificacao Periodicidade
. Numero de agdes fiscalizatdrias L
Execugdo do Plano . . ¢ , - __|[PAF, relatdrios e
IFI 01 . .. |lrealizadas + namero de acdes . . ||Anual
Anual de Fiscalizagdo . processos de fiscalizacdo
previstas no PAF x 100
Numero de municipios fiscalizados .
Cobertura dos i ) p . . Relatorios e cronograma
IFI 02 s .. <+ nimero de municipios priorizados Anual
municipios priorizados X 100 do PAF
Percentual de|[Numero de municipios fiscalizados
. , . Banco de dados da
IFI 03 |jmunicipios regulados|jno periodo + numero total de . Anual
. . fiscalizagdo
fiscalizados municipios regulados x 100
Publicagao dos||Numero de relatérios publicados +||Portal institucional e
IFI 04 |[relatorios de|{[nimero de relatorios sujeitos aljprocessos Trimestral
fiscalizagao publicacdo x 100 administrativos
Publicacdo ell,.. . ~ .
. 9~ Numero de manuais elaborados ou|[Resolu¢des, manuais e
IFI 05 |jatualizacdo dos . , R Anual
. . |latualizados no periodo portal institucional
manuais de fiscalizagdo
Numero de ndo conformidades o
N - .. ) , . ||Processos fiscalizatorios
Corre¢do  das  ndol[corrigidas + numero de ndo N .
IFI1 06 . . . e comprovacdes dos||Trimestral
conformidades conformidades com prazo vencido x
prestadores
100
Lo . . |[Soma dos dias entre a fiscalizagao e|| .
Prazo médio de emissao - ., Sistema de processos e, .
IFI 07 . a emissdo do relatorio + ntimero de L Trimestral
dos relatdrios L . ... relatorios
relatdrios emitidos
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Cdédigo||Indicador Forma de afericao Fonte de verificacido Periodicidade
indice de reincidéncia Nl.lm?ro de. na’lo conform1dad~e s Relatérios e banco de ndo

IFI 08 - . reincidentes ~ namero total de néo . Anual
das ndo conformidades . . conformidades

conformidades verificadas x 100
Cumprimento das|[Numero de determinagdes atendidas
.. i . Processos .

IFI 09 ||determinagdes + numero de determinag¢des com administrativos Trimestral
fiscalizatorias prazo encerrado x 100
Fiscalizacses baseadas Numero de fiscaliza¢des priorizadas

IFI 10 em critér(i;os de risco por matriz de risco + nimero total de||PAF e matriz de risco Anual

fiscalizagdes realizadas x 100

Metas para os indicadores do Eixo 111

Codigo|[Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030

1F1 01 |[EXecusdo do Planofiy,, 85% 90% 92% 95% 95%
Anual de Fiscalizag¢do
Cobertura dos

IFI 02 ||municipios priorizados||80% 85% 90% 95% 100% 100%
no PAF
Percentual dos 54

IFI 03 | eIPios 60% 70% 80% 90% 95% 100%
fiscalizados no
exercicio
Publicacdo dos

IFI 04 |[relatorios sujeitos 2|[80% 85% 90% 95% 98% 100%
publicidade
Manuais e
instrumentos de

. 2 3 3 4 4 5

IFI 05 ||fiscalizagdo
elaborados ou documentos [|[documentos ||[documentos ||[documentos ||[documentos ||documentos
revisados
Correcdo das ndo

IFI 06 |[conformidades  com||40% 50% 60% 60% 85% 90%
prazo encerrado
Relatorios de

IFI 07 |[fiscalizagdo emitidos|[70% 75% 80% 85% 90% 95%
em até 60 dias
indice maximo de

IFI 08 |reincidéncia das ndol|lAté 30% Até 27% Até 24% Até 20% Até 17% Até 15%
conformidades
Cumprimento das

IFI 09 ||determinagdes 65% 70% 75% 80% 85% 90%
fiscalizatorias no prazo

(&)
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Cddigo|[Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Fiscalizacdes

IFI 10 [|planejadas com base|[30% 50% 65% 80% 90% 100%
em matriz de risco

EIXO 1V
DA NORMATIZACAO E PLANEJAMENTO
Objetivo geral

Consolidar o processo de planejamento e de producdo normativa do Orcispar, garantindo
previsibilidade regulatoria, participagdo social, fundamentago técnica, avaliacdo de impactos
e atualizagcdo permanente do estoque regulatorio.

Objetivos estratégicos
OE 4.1 — Executar e monitorar a Agenda Regulatoria

Assegurar a elaboragdo, publicagdo, execugdo e acompanhamento das agdes previstas nos ciclos
da Agenda Regulatoria.

OE 4.2 — Aprimorar a qualidade dos atos normativos

Garantir que as normas sejam elaboradas com clareza, fundamentagdo técnica, participagao
social e avaliacao dos possiveis impactos.

OE 4.3 — Implantar a Analise de Impacto Regulatorio

Aplicar AIR previamente a edi¢do de atos normativos de maior impacto, avaliando o problema
regulatério, as alternativas disponiveis, os custos, os beneficios, 0s riscos € os impactos
esperados.

OE 4.4 — Implantar a Avaliacio de Resultado Regulatorio

Avaliar periodicamente os resultados produzidos pelos atos normativos, verificando sua
efetividade, eficiéncia, atualidade e necessidade de revisao.

OE 4.5 — Consolidar a gestiao do estoque regulatorio

Manter cadastro atualizado das normas vigentes, promover revisdes periddicas e revogar ou
consolidar atos desatualizados, incompativeis ou redundantes.

OE 4.6 — Integrar os instrumentos de planejamento

Assegurar o alinhamento entre o Planejamento Estratégico, o Plano de Gestdo Anual, a Agenda
Regulatodria, o Plano Anual de Fiscalizagdo, o cronograma da Ouvidoria e os planos de agdo

das areas.
Codigo Indicador Forma de afericio Fonte de verificacdo ||Periodicidade
Execucao da||Nuimero de atos ou acdes concluidos .
L, ~ . Agenda Regulatoria,
INP 01 Agenda < numero de atos ou agdes previstos x ~ . . ||Semestral
L. resolugdes e relatorios
Regulatoria 100

orcispar.pr.gov.br (44) 3123-2830 P4 administrativo@orcispar.pr.gov.br
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Codigo Indicador Forma de afericio Fonte de verificacdo ||Periodicidade
INP 02 Atos. normativos Nur,nero de atos publicados no Resqlugoes e Didrio Semestral
publicados periodo Oficial
Numero de AIRs concluidas +||Relatorios de AIR e
INP 03 AIRs concluidas |[ntimero de atos classificados como de||processos Anual
maior impacto x 100 administrativos
Numero de avaliagdes realizadas ~+
INP 04 ARRs concluidas |[nimero de atos selecionados para|Relatorios de ARR Anual
avaliag¢do x 100
INP 05 Normas revisadas Nurrnero de normas revisadas no Cadastroerelatror.los de Semestral
periodo estoque regulatorio
INP 06 Normas reyogadas Numer.o de atos’ revogados ou Resolugoes e controle Anual
ou consolidadas ||consolidados no periodo normativo
Atualizagdo  do|[Numero de normas cadastradas e Banco  do  estoque
INP 07 estoque atualizadas + numero total de normas L ¢ Trimestral
L. . regulatdrio
regulatorio vigentes x 100
Participagdo Numero de  atos  relevantes
. . ... ||Processos
social nos||submetidos a consulta ou audiéncia .
INP 08 VL1 o, participativos e portal||{Anual
processos publica + numero total de atos||. . .
. institucional
normativos relevantes x 100
Execugao do Numero de agdes concluidas +|[Relatorios semestral e
INP 09 Plano de Gestao|| |, ¢ ~ . ' Semestral
numero total de a¢des previstas x 100|[anual do PGA
Anual
Pubh’ca.lc;ao dos Relatorios  semestral e  anual||/Portal institucional e||{Semestral €
INP 10 relatdrios de .
. publicados no prazo atas do Conselho anual
monitoramento
Alinhamento entre|[Numero de agdes do PGA vinculadas .
. e L L, PGA ¢ Planejamento
INP 11 instrumentos  del|la objetivos estratégicos + numero Estratéeico Anual
planejamento total de acdes do PGA x 100 &
Cumprimento do|[Numero de instrumentos aprovados||Resolugdes, atas e
INP 12 calendario de||dentro do prazo + numero total de|[processos Anual
planejamento instrumentos previstos x 100 administrativos
Metas para os indicadores do Eixo IV
Codigo|[Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030
INP 01 ||Execucdo da Agenda Regulatoria ||45% 90% 50% 90% 55% 95%
INp g2|[A108  normativos  publicadosizgo - lgger llgse,  lloov,  [l9sv  ||100%
conforme planejamento
Atos de maior impacto precedidos Implantar
INP 03 pacto P metodolo |[10%  [40%  ||75%  [90%  |[100%
de AIR gia
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Cdédigo|(Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Atos selecionados submetidos a Implantar
INP 04 ARR v metodolo |0 ARR 0 ARRs |[|2 ARRs |3 ARRs |4 ARRs
gia
. L. 12 15 18
INP 05|[Normas revisadas no exercicio 0 normas (|2 normas (|5 normas

normas normas normas

INP 06 |[Normas revogadas ou consolidadas ||0 normas ||1 normas [|5 normas ||6 normas ||8 normas rllgrmas
Atualizagdo do cadastro do estoque Implantar|mplantar

INP 07 o 4% metodolo |Imetodolo [50%  [[80%  |90% 100%
regulatorio

gia gia

INp gg|[ o8 | relevantes  submetidos -y goo lzger llggo,  floove 05w ||100%
consulta ou audiéncia publica

INP 09 |[Execucdo anual do Plano de Gestao |[75% 80% 85% 90% 92% 95%

Publicagdo dos relatérios de

INP 10 .
monitoramento no prazo

75% 80% 85% 90% 95% 100%

Ac¢des do PGA vinculadas a

INP 11| ° . L.
objetivos estratégicos

80% 90% 95% 100% 100% 100%

Instrumentos de  planejamento

INP 12
aprovados no prazo

75% 80% 85% 90% 95% 100%

PARTE IV
DOS MECANISMOS DE AFERICAO E MONITORAMENTO
Processo de Monitoramento

O desempenho do planejamento estratégico sera aferido anualmente, mediante:

a) apuracdo dos indicadores constantes da Parte I1I, com comparativo entre valor realizado
e meta estabelecida;

b) elaboracdo de relatorio de monitoramento a ser submetido ao Conselho de Regulacdo e
Fiscalizagao (CRF) para ciéncia e deliberagdao sobre medidas corretivas;

¢) publicacdo do relatério de monitoramento no portal de transparéncia da Orcispar.

Revisdo do Planejamento Estratégico

O presente documento podera ser revisado pelo CRF, a qualquer tempo, mediante deliberagao
fundamentada em estudo técnico que justifique a alteragao.

A revisao ordinaria ocorrera ao final de cada ciclo bienal, em alinhamento com a renovacgao da
agenda regulatoria.
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PARTE V

DAS RESPONSABILIDADES
Atribuicao de Responsabilidades

A coordenagdo da execucdo e do monitoramento deste planejamento estratégico compete a area
de planejamento da Orcispar, que devera:

a) consolidar os dados de desempenho fornecidos pelas areas finalisticas (regulacdo,
fiscalizagdo e normatizagdo) e pela gestdo administrativa;

b) elaborar os relatdrios periddicos de monitoramento;

¢) propor ao CRF medidas de ajuste quando os indicadores apontarem desvio relevante em
relagdo as metas.

A area de transparéncia da Orcispar ¢ responsavel pela publicagdo e manutencdo dos
documentos relacionados a este planejamento no portal de transparéncia institucional, em
cumprimento ao art. 31 e ao art. 20 da NR 4/2024.

O suporte juridico a formalizacdo dos atos de revisdo e monitoramento.

PARTE VI
DA PUBLICIDADE E VIGENCIA
Publicidade

Este Planejamento Estratégico sera publicado:

a) no portal de transparéncia do Orcispar, em secdo de acesso publico irrestrito

[https://orcispar.pr.gov.br/publicacoes-oficiais/103 Transparencia.html], com
disponibilizagdo integral do documento e dos relatérios peridodicos de monitoramento;
b) no veiculo oficial de publicacao dos atos do Orcispar

[https://www.diariomunicipal.com.br/].
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