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RESOLUCAO ORCISPAR N° 41, DE 18 DE JULHO DE 2026.

Altera a Resolugdo CRFS n° 04, de 1° de fevereiro de
2023, para incluir as atribuigdes de pesquisa de
satisfacdo dos usuarios e de tratamento sistematico
das informagdes e dos dados coletados pela
Ouvidoria do Orcispar, e para ajustar o escopo do seu

relatorio de gestao.

O CONSELHO DE REGULACAO E FISCALIZACAO (CRF), no uso das atribui¢des que lhe
sdo conferidas pelo Estatuto Social,

CONSIDERANDO a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a participagao,
protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administragdo publica,
notadamente quanto as atribuigdes das ouvidorias e a avaliagao dos servigos mediante pesquisa
de satisfacao;

CONSIDERANDO que o Conselho de Regulagdo e Fiscalizagdo do Orcispar proferiu decisdo
favoravel a esta alteracdo em sessdo extraordinaria realizada em 18 de julho de 2026,

RESOLVE:

Art. 1° Esta Resolugao altera a Resolugao CRF n° 04, de 1° de fevereiro de 2023, acrescentando
a regulamenta¢do da Ouvidoria do Orcispar as atribui¢des de pesquisa de satisfacdo dos
usuarios e de tratamento sistematico das informagdes e dos dados coletados, e ajustando o
escopo do seu relatdrio de gestao.

Art. 2° O art. 4° da Resolugdo CRFS n° 04/2023 passa a vigorar acrescido dos seguintes incisos
VIl e VIIL:

"VII — realizar, periodicamente, pesquisa de satisfacao dos usuarios dos servigos publicos de
saneamento basico regulados;

VIII — proceder ao tratamento sistematico das informacdes e dos dados coletados no exercicio
de suas atribuicdes." (NR)

Art. 3° O inciso V do art. 5° da Resolugdo CRFS n°® 04/2023 passa a vigorar com a seguinte
redacao:

"V — elaborar, anualmente, relatorio de gestao da Ouvidoria, disponibilizado integralmente no
portal de transparéncia do Orcispar € encaminhado ao Conselho de Regulagado e Fiscalizagao,
do qual constardo, no minimo:

a) o numero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

b) os motivos das manifestacoes;
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¢) a analise dos pontos recorrentes;
d) as providéncias adotadas; e
e) os resultados da pesquisa de satisfacdo do periodo." (NR)

Art. 4° A Resolugao CRFS n°® 04/2023 passa a vigorar acrescida dos Capitulos I-A e I-B e dos
artigos a seguir, inseridos apos o art. 6°:

"CAPITULO I-A — DA PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS

Art. 6°-A A Ouvidoria avaliara os servigos publicos de saneamento basico regulados mediante
pesquisa de satisfacao dos usuarios, aferindo, no minimo:

I — a satisfagdo do usuério com o servigo prestado;

II — a qualidade do atendimento prestado ao usuario;

IIT — o cumprimento dos compromissos ¢ prazos definidos para a presta¢ao dos servigos;
IV — a quantidade de manifestagcdes dos usuarios; e

V — as medidas adotadas para a melhoria e o aperfeicoamento da prestagdo do servigo.

§ 1° O resultado da pesquisa integra o relatorio anual de gestdo e servira de subsidio para
reorientar e ajustar os servigos prestados.

CAPITULO I-B — DO TRATAMENTO DAS INFORMACOES E DOS DADOS
COLETADOS

Art. 6°-B Compete a Ouvidoria o tratamento sistematico das informagdes e dos dados
coletados, compreendendo:

I — o registro padronizado de cada manifestagao (tipo, data, municipio, servigo, prestador e
situagdo de encaminhamento);

IT — a classificacao por tema, servigo e prestador, para a identificagao de pontos recorrentes;

IIT — a consolidagao periodica dos dados (volume por tipo € municipio, prazo médio de resposta
e percentual de encerramento no prazo); e

IV — a andlise das informacdes consolidadas para subsidiar a Diretoria de Regulacdo e
Fiscalizagao e o Conselho de Regulagao e Fiscalizacdo na melhoria da prestacao dos servicos.

Paragrafo Unico. O tratamento de dados pessoais observard a Lei n° 13.709/2018, vedada a
divulgacdo de dados pessoais identificadveis fora das hipoteses legais de tratamento." (NR)

Art. 5° O produto da pesquisa de satisfacdo de que trata o art. 6°-A da Resolugdo CRF n°
04/2023 sera consolidado e publicado até o dia 30 de janeiro do ano subsequente.

Art. 6° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Maringa (PR), 18 de julho de 2026
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