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1 Consideracgoes Iniciais

O Termo de Nao Conformidades (TNC) decorre da fiscalizagdo inicial realizada no
municipio de Sao Sebastido da Amoreira, em conformidade com o Manual de Fiscalizacao
dos Prestadores de Servicos de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos e de Limpeza Publica
aprovado pela Resolugdo Orcispar n° 08/2025. A proposito, todas as ndo conformidades
identificadas encontram-se detalhadas no Relatério Técnico de Fiscalizacio (RTF) n°
11/2026.

No presente Termo de Nao Conformidades (TNC), sdo relacionadas apenas as novas nao
conformidades formalmente constatadas nesta fiscalizagdo. As ndo conformidades ainda
remanescentes de ciclos anteriores sdo mencionadas no RTF exclusivamente para fins de
registro ¢ acompanhamento historico, ndo compondo o rol de irregularidades objeto deste
termo.

A agdo teve por objetivo verificar a conformidade da prestacdo dos servigos de manejo de
residuos solidos urbanos e de limpeza publica com as legislagdes e normas técnicas vigentes,
bem como avaliar as condi¢cdes de operacdo, seguranca, eficiéncia, continuidade e
regularidade dos servigos prestados.
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2 Nao Conformidades identificadas - RSU - FI Sao Sebastido da Amoreira
Servico: Manejo de Residuos Sélidos Urbanos
Ne Codigo Sistema Instalagio Referéncia Item avaliado
( . Resolugdo CRFS | O PMSB esta dentro do prazo de
1 | F320-10419 Area comercial 082025 validade?
[ . Resolucao CRFS , .
- ?
2 | F320-10420 Area comercial 08/2025 O PMSB esta atualizado?
( . Resolugdo CRFS | O PMRS estd dentro do prazo de
3 | F320-10421 Area comercial 082025 validade?
4 | F320-10422 Area comercial Resolugao CRES | 0 PMRS est4 atualizado?
08/2025
Todos os licenciamentos ambientais,
[ . Resolugdo CRFS | autorizagdes ¢ licencas necessarias
5 | F320-10423 Area comercial 08/2025 para a atividade estdo
providenciados?
6 | F320-10424 Area comercial Resolugao CRFS | Todas i as unidades 1’1t1hzadas na
08/2025 operagdo possuem matricula?
~ Os dados dos representantes legais e
7 | F320-10425 Area comercial ORg/s;é;gao CRES enderecos estdo atualizados no

orcispar.pr.gov.br

@ (44)3123-2830

@ administrativo@orcispar.pr.gov.br

ORCISPAR e sdo de facil acesso?

Niao Conformidade

101. PMSB fora da validade.

102. O PMSB esta desatualizado.

104. O PMRS esta foram de

validade.

105. O PMRS esta desatualizado.

106. Nao providenciar o
licenciamento ambiental das
unidades/atividades, assim como
demais autorizagdes e licengas
necessarias para o desempenho da

atividade.

107. Sem matriculas das unidades
utilizadas na operagéo da atividade.

108. Manter atualizado junto ao
ORCISPAR ¢ ao titular dos servigos
o(s) nomes do(s) representantes(s)
legal (is) e o enderego completo,
inclusive as respectivas formas de
comunicacdo que possibilitem facil
acesso ao prestador de servigos.

¢

Gravidad | Prazo

e (dias)
Grau 3 -
Vermelho 240
Grau 3 -
Vermelho 240
Grau 3 -
Vermelho 240
Grau 3 -
Vermelho 240
Grau 3 -
Vermelho 240
Grau 2 -
Amarelo 240
Grau 1 - 1
Verde
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Ne Codigo Sistema Instalagio Referéncia Item avaliado Nao Conformidade Gravidad E?‘Z())
e ias
Resoluciio CRFS Todos os dados e informagdes | 109. Encaminhar ao ORCISPAR, Grau 1 -
8 | F320-10426 Area comercial ¢ solicitadas pelo ORCISPAR sdo | todos os dados e informagdes 1
08/2025 . .. Verde
prontamente encaminhados? solicitadas.
[ . Resolugdo CRFS | O horario de atendimento ¢ telefone | 113. Ndo ha exposigdo do horario de | Grau 1 -
o | F320-10427 Area comercial 08/2025 estdo expostos na fachada? atendimento e telefone na fachada. Verde !
10| F320-10428 Area comercial Resolugdo CRFS A.s 1¥1fo-rmag:oes ' .baswas estdo .115. Nao~ocor're. dlspomblh(’la.de das | Grau 1 - |
08/2025 disponiveis aos usuarios? informagdes bésicas aos usuarios. Verde
~ . . . . 116. Nao existe registro de
11 | F320-10429 Area comercial Resolucdo CRES Ex1ste. r.egls;tro de atendimento (tipo atendimento (tipo se solicitag@o, Grau 1 - 90
08/2025 de solicitagdo, data, etc.)? Verde
data, etc).
117. Nao comunicar ao ORCISPAR
) _ Resolugio CRFS $1magoes~ de eIPergenma que causem mtuaf;oes d? emergefma que possa~rn Grau 3 -
12 | F320-10430 Area comercial interrupcdo sdo comunicadas ao | ocasionar interrup¢do na prestacao 1
08/2025 . . | Vermelho
ORCISPAR? de servigos ou causem transtornos a
populagio.
( . Resolugdo CRFS | Existe registro de reclamagdes e/ou 8. Nz:o possuir  Te g1s~tro de Grau 1 -
13 | F320-10431 Area comercial o . reclamagdes e/ou solicitagdes dos 1
08/2025 solicitagdes dos usudrios? L. Verde
usuarios.
~ L e 120. Localizagdo e acessibilidade
14 | F320-10432 Area comercial Resolugao CRFS | A localizagdo e acessibilidade das | 4 "\ ijodes do prestador ndo sio | O 2 ~| 180
08/2025 unidades sdo boas? boas Amarelo
) . Resolugdo CRFS As 1nstala9:o?s das agencrfls estao~em 121. MAas .condlgoes das instalagdes Grau 2 -
15 | F320-10433 Area comercial boas condi¢des (espaco, instalagdes, | das agéncias do prestador (espago, 180
08/2025 . ~ . . - Amarelo
informagdes)? instalagdes, informagdes).
[ . Resolugdo CRFS | Existem normas especificas para | 122. Inexisténcia de normas | Grau 1 -
16 | F320-10434 Area comercial 08/2025 cada procedimento? especificas para cada procedimento. | Verde 180
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Ne Codigo

17 | F320-10435
18 | F320-10436
19 | F320-10437
20 | F320-10438
21 | F320-10439
22 | F320-10440
23 | F320-10441
24 | F320-10442

orcispar.pr.gov.br

Sistema Instalacio

Area comercial

Area comercial

Area comercial

Area comercial

Area comercial

Area comercial

Area comercial

Area comercial

Referéncia

Resolugdo
08/2025

Resolucao
08/2025

Resolucao
08/2025

Resolucao
08/2025

Resolugao
08/2025

Resolugdo
08/2025

Resolugdo
08/2025

Resolugdo
08/2025

(44)3123-2830

CRFS

CRFS

CRFS

CRFS

CRFS

CRFS

CRFS

CRFS

@ administrativo@orcispar.pr.gov.br

Item avaliado

Ha informacdo clara sobre o prazo
para  atendimento de cada
solicitagdo?

As tarifas e multas sdo aplicadas

corretamente, conforme
regulamento?

Existem procedimentos
regulamentados para casos de

indisponibilidade de coleta?

Os procedimentos em caso de

indisponibilidade de coleta sdo
cumpridos?

Existem procedimentos
regulamentados para casos de
ressarcimento?

A Carta de Prestacdo de Servicos e
informagdes de atendimento sdo
elaboradas e disponibilizadas
digitalmente?

Toda a documentagdo necessaria
para fiscalizagdo ¢ enviada ao
ORCISPAR dentro do prazo?

reclamagdes e
usuarios  esta

O registro de
solicitagdes  dos

Niao Conformidade

128. Sem informagdo quanto ao
prazo para atendimento de cada
solicitagdo.

131. Aplicagdo de tarifas e multas de
forma ndo correta, conforme
regulamento.

132. Inexisténcia de procedimentos
regulamentados em caso de
indisponibilidade de coleta.

134. Regulamento em caso de
indisponibilidade de coleta ndo ¢
cumprido.

135. Inexisténcia de procedimentos
regulamentados em casos de
ressarcimentos  (prazos,
acordos, etc).

avisos,

141. Nédo elaborar e disponibilizar
em plataforma digital Carta de
Prestagdo de Servigos, formas e
endere¢o de atendimento ao usuario,
bem como da ouvidoria do Orcispar.

145. Ndo enviar toda a
documentagdo relagdo a prestagdo de
servigos necessarias a fiscalizagdo
do Orcispar, no prazo ou prazo
estipulados pela agéncia.

146. Nao manter o
atualizado  das

registro
reclamagdes e

¢

Gravidad | Prazo
e (dias)

Grau 2 -
Amarelo

Grau 3 -
Vermelho

Grau 1 -
Verde

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -

Amarelo %0

Grau 1 -

Verde 120

Grau 3 -
Vermelho

Grau 2 -

Amarelo 2
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Ne Codigo Sistema Instalagio Referéncia Item avaliado Nao Conformidade Gravidad f(?n))
e ias
atualizado? solicitagdes do usuario.
[ . Resolugdo CRFS | A declaragdo anual de débitos ¢ | 147. Nao fornecer ao usuario a | Grau 2 -
25 | F320-10443 Area comercial 08/2025 fornecida ao usuario? declaragdo anual de débitos. Amarelo %0
[ . Resolugio CRFS | As informagdes sdo prestadas ao | 148. N&do prestar informagdes ao | Grau 3 -
26 | F320-10444 Area comercial 08/2025 SINISA? SINISA. Vermelho !
[ . Resolugdo CRFS | A estrutura de atendimento aos 149." Nao _ dispor (.16 estrutura Grau 1 -
27 | F320-10445 Area comercial L. adequada de atendimento aos 180
08/2025 usuarios ¢ adequada? L. Verde
usuarios.
28 | F320-10446 Area comercial Resolucdo CRES Existe atendimento preferencial? 150. Na(.) dispor de atendimento | Grau I - 1
08/2025 preferencial. Verde
. . . 151. Nao dispor de atendimento
Resolugdo CRFS Existe — atendimento ~ telefonico telefonico gratuito aos usuérios, | Grau 1 -
29 | F320-10447 Area comercial ¢ gratuito, 24 horas por dia, 7 dias por g ’ 90
08/2025 durante 24 (vinte e quatro) horas por | Verde
semana? . .
dia, 7 (sete) dias por semana.
) . Resolugdo CRFS (6] ma~11ual ou regulanllento dc? 152. Nao disponibilizar meinual ol 1 -
30 | F320-10448 Area comercial prestagdo de servicos ¢ | regulamento de prestagio dos 90
08/2025 . e . . . L. Verde
disponibilizado no atendimento? servigos no atendimento ao usuario.
31| F320-10449 Area comercial Resolugao CRFS | Os .prazcjs para  execugdo dos | 154. N~ao obedec§r aos prazos para | Grau 2 - 90
08/2025 servigos sdo obedecidos? execugdo dos servigos. Amarelo
~ Existem dispositivos para | 155. Néo possuir dispositivos para
32 | F320-10450 Area comercial Resolugdo CRES | identificagio  de duplicidade de | identificagio de duplicidade de | o7 1~ g
08/2025 Verde
pagamentos? pagamentos.
[ . Resolugdo CRFS | As interrupcdes na coleta sdo | 157. Nao comunicar ao ORCISPAR | Grau 3 -
33 | F320-10451 Area comercial 08/2025 comunicadas ao ORCISPAR? interrupg¢des na coleta. Vermelho !
— Ol 0452 Area comercial Resolugdo CRFS | O Cédigo de Defesa do Consumidor | 158. Nao disponibilizar Cédigo de | Grau 1 - 1 |
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Ne Codigo

35 | F320-10453
36 | F320-10454
37 | F320-10455
38 | F320-10456
39 | F320-10457
40 | F320-10414

orcispar.pr.gov.br

Sistema

Instalacio

Area comercial

Area comercial

Area comercial

Area comercial

Area comercial

Area  Comercial
Prestagdo de servico

(44)3123-2830

Referéncia

08/2025

Resolucao CRFS

08/2025

Resolugdo CRFS

08/2025

Resolugao CRFS

08/2025

Resolugao CRFS

08/2025

Nao possuir manual de
prestagdo dos servigos e
manual de atendimento
ao usuario.

Resolugao CRFS

08/2025

Item avaliado

¢ disponibilizado no atendimento ao
usuario?

Relatorios mensais de reclamagdes
agrupadas  por  motivo sdo
disponibilizados a0 ORCISPAR?

A empresa  possui  pessoal,
infraestrutura ¢ equipamentos em
quantidade e qualidade suficientes
conforme o contrato?

O inventario de bens imoveis e
moveis esta atualizado?

A prestagdo dos servigos possui
sustentabilidade econdmico-
financeira, com receitas suficientes
para cobrir os custos de operagdo,
manutengao e investimentos
necessarios a continuidade e a
qualidade dos servigos?

A prestadora dos servigos possui
manual de prestagdo dos servigos e
manual de atendimento ao usuario,
devidamente elaborados, atualizados
e disponibilizados aos usuarios?

Possui Plano de Coleta aprovado
pelo Titular do Servigo?

@ administrativo@orcispar.pr.gov.br

Niao Conformidade

Defesa do Consumidor dos servigos
no atendimento ao usuario.

159. N&o  disponibilizar  ao
ORCISPAR  relatério  contendo
informagdes sobre o numero de
reclamagdes, agrupadas
mensalmente por motivo.

161. N&ao possuir com pessoal,
infraestrutura e equipamentos em
quantidade e suficiente conforme
clausulas contratuais, necessarias a
prestagao de servigos.

162. Nado manter atualizado o
inventario de bens imoveis e moveis.

164. A prestacao dos servigos possui
sustentabilidade econdmico-
financeira, com receitas suficientes
para cobrir os custos de operagdo,
manutengao e investimentos
necessarios a continuidade e a
qualidade dos servigos?

165. N&o possuir manual de
prestagdo dos servicos e manual de
atendimento ao usuario.

76. Nao possuir Plano de Coleta,
aprovado pelo Titular do Servigo.

¢

Gravidad | Prazo
e (dias)
Verde
Grau 3 -
Vermelho 2
Grau 3 -
Vermelho 120
Grau 1 -
Verde %
Grau 3 -
Vermelho %
Grau 3 -
Vermelho 120
Grau 2 -
Amarelo 180
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Ne Codigo Sistema Instalagio Referéncia Item avaliado Nao Conformidade Gravidad f(?n))
e ias
Area  Comercial Resolugdo CRFS A coleta estd sendo realizada | 77. Nao realizar a coleta conforme o Grau 3 -
41 | F320-10415 ~ . conforme o Plano de Coleta Plano de Coleta aprovado pelo 1
Prestagdo de servigo 08/2025 . . Vermelho
aprovado? Titular do Servigo.
Area  Comercial Resolugdo CRFS Os \./eiculos de coleta estdo em 82'. Veiculos 1.1t1~llzados na coleta em Grau 1 -
42 | F320-10416 N . condigdes conforme as | mas condigdes (fora das 180
Prestaggo de servigo 08/2025 . N . . ~ . Verde
especificagdes contratuais? especificagdes contratuais).
Area  Comercial Resolugdo CRFS Os res1du9s es.tao s.endo entregues 8?. Ent.rega.de residuos em .loca~15 Grau 3 -
43 | F320-10417 N . em locais licenciados e com |ndo licenciados ou destinagdo 1
Prestaggo de servigo 08/2025 . . . . . Vermelho
destinacdo ambiental adequada? ambiental impropria.
87. Deixar de realizar estudo
Area  Comercial Resolugdo CRFS Esta' s'en'do realizado ° .e?,tudo graylfnetrlco com periodicidade de Grau 2 -
44 | F320-10418 Prestacio de servico 08/2025 gravimétrico com a periodicidade | revisdo conforme — PMSB e/ou do Amarelo 60
¢ ¢ exigida pelo PMSB e/ou PMGIRS? | Plano Municipal de Gestdo Integrada
de Residuos Solidos — PMGIRS.

orcispar.pr.gov.br

(44)3123-2830
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3 Orientacoes ao Prestador

O prestador devera manifestar-se formalmente acerca das ndo conformidades
identificadas no Relatorio Técnico de Fiscalizacdo (RTF) e no respectivo Termo de Nao
Conformidade (TNC), por meio da apresentacdo do Relatério de Manifestacdo do Prestador
(RMP), no prazo de 30 (trinta) dias uteis, contados do recebimento dos documentos.

O RMP devera apresentar, para cada nao conformidade apontada, as justificativas,
esclarecimentos e documentos comprobatorios pertinentes, especialmente aqueles que
demonstrem as providéncias adotadas ou em andamento para sua regularizagdo.

Recebida a manifestagdao, a Coordenagdo de Fiscalizagcao do Orcispar tera o prazo de
até 10 (dez) dias tuteis para emitir parecer técnico fundamentado, avaliando o acatamento
total, parcial ou o ndo acatamento das contestacdes apresentadas pelo prestador.

Apoés a andlise da manifestacdo, serd emitido novo Termo de Ndo Conformidade
(TNC), contemplando as ndo conformidades remanescentes, acompanhado do respectivo
parecer técnico.

Persistindo divergéncias quanto a andlise realizada, o prestador podera interpor
recurso administrativo ao Conselho de Regulacao e Fiscalizag¢do, no prazo de 20 (vinte) dias
uteis, encaminhando sua manifestagdo ao Diretor de Regulacdo e Fiscalizacdo, para regular
prosseguimento nos termos do Ciclo de Fiscalizagao.

A regularizagdo das ndo conformidades e a efetividade das providéncias adotadas
poderao ser verificadas nas etapas subsequentes do Ciclo de Fiscaliza¢do. O ndo atendimento
das determinagdes regulatorias podera ensejar o prosseguimento das medidas administrativas
cabiveis, em conformidade com a Resolugao Orcispar n° 18, de 27 de maio de 2026, e demais
normas regulatorias aplicaveis.
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4 Consideracgoes Finais

O presente Termo de Nao Conformidade (TNC) ¢ emitido com o objetivo de
promover a adequacgdo das inconformidades identificadas durante a fiscalizagdo e contribuir
para a melhoria continua da prestagdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario, observando os principios da regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, qualidade e demais disposi¢des regulatorias aplicaveis.

Diante das ndo conformidades apontadas, solicita-se ao prestador a adocdo das
providéncias necessarias a sua regularizagdo, bem como a apresentacdo tempestiva do
Relatorio de Manifestacao do Prestador (RMP), no prazo de 30 (trinta) dias uteis, contados do
recebimento do Relatério Técnico de Fiscalizagio (RTF) e deste Termo de Nao
Conformidade, contendo as justificativas, esclarecimentos e documentos comprobatorios
pertinentes.

As manifestagdes apresentadas serdo analisadas pelo Orcispar, sendo o
acompanhamento das ndo conformidades realizadas nas etapas subsequentes do Ciclo de
Fiscalizagdo, conforme os procedimentos e prazos regulatorios aplicaveis.
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Vamos Fiscalizar!

Este documento foi elaborado a partir de avaliagdes e apuragdes realizadas por fiscais
especializados da agéncia responsavel, utilizando a plataforma www.vamosfiscalizar.com, e
ndo representa a opinido de qualquer profissional vinculado a empresa VamosFiscalizar!
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